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L0l CAM ON

Trong qua trinh thuc tdp cudi khéa tai Cong ty C6 phan Huetronics, em da
nhan dwgc rat nhiéu ngudn dong vién va sy giup d& to Ion, tan tinh tir nha tredng,

thay cd, ban be, cac anh chi tai Huetronics.

Trwdc hét, em xin bay t6 long kinh trong va biét on dén Ban Giam Hiéu nha
treong, khoa QTKD, cling toan thé giang vién chuyén nganh Kinh Doanh Thuwong
Mai-Trwong Dai hoc Kinh T€ - Pai hoc Hué da truyén dat cho em nhirng kién thirc
b6 ich ho tro cho bai bao céo nay. Em xin chan thanh cam on cac anh chi phong
kinh doanh — marketing clia cong ty Huetronics d& tao nhiéu diéu kién va ho tro
nhiét tinh gidp em cd nhiéu kién thirc b6 ich dé hoan thién bai béo céo nay. Dac
biét, em xin trén trong bay td long biét on sau sic dén Thac s L& Ngoc Anh Vi da
tan tinh giup d&, danh nhiéu thoi gian va cong sitc trong viéc hudng dan, dinh

hwdng cho em trong qua trinh nghién ctru.

Va cudi cung, em xin gtri 10i cdm on chan thanh dén gia dinh, ban bé nhiing
nguwdi daludn bén canh sé chia, dong vién, gitp doé dé em cé thé hoan thanh nhiém

vu duoc giao.

Tuy nhién, do han ché vé kién thirc chuyén mén ciing nhw thoi gian, kinh
nghiém thuc tién chwa nhiéu nén trong qué trinh thuc hién bai béo céo khéng tranh
khéi nhirng sai sét. Kinh mong quy thay c6 giao, nhitng ngu®i quan tam déng gop
y kién dé bai bdo céo thém phan hoan thién hon. M6t Ian nita, em xin chan thanh

cam on!
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DANH MUC VIET TAT

HTR: Huetronics

DN: doanh nghiép

CBTS: ché bién thly san

XK: xuédt khau

NK: nhap khau

KH: khach hang

DBSCL: déng bang sdng Clru Long

TP.HCM: thanh phé H6 Chi Minh

NTTS: nudi trong thly san

NN&PTNT: Nong nghiép va Phét trién Nong thon
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1. DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét ctia dé tai.

Trong hoan canh x& hoi ngay cang phét trién, nhu cdu con nguoi ngay cang
thay d6i, viéc nam bat va cung cip san pham t6t, dich vu thuén tién cho khéach hang
dang la mot bai toan khé cho doanh nghiép.

Truéc tinh hinh do, doanh nghiép mudn ton tai va phét trién thi khong chi
hoan thién san phdm & cac khau san xudt ma phai biét cach dua san pham ctia minh
dén voi nguoi tiéu dung. Yéu té dau vao rat quan trong nhung yéu té dau ra cling
quan trong khéng kém. N6 la mot trong nhirng yéu t6 tién quyét mang lai doanh
thu, loi nhuan cho doanh nghiép. Chinh vi thé, tr ban dau néu doanh nghiép c6 s
chuén bi t6t dé tao ra kénh phan phdi ding dan thi cac budc tiép theo sau khi tung
san pham ra thi trvong 8 gitp san pham tiéu thu dwoc, va ding nhw 16 trinh ban
dau dat ra.

La mdt céng ty hoat dong trong ITnh virc dién t&r, Huetronics ¢6 31 nam kinh
nghiém trong ITnh vire 1ap rap linh kién va budn ban thiét bi dién t&. Tuy nhién hién
nay céng ty dang mé réng hoat déng kinh doanh clia minh sang mdt Iinh vic méi 1a
nudi trdng va kinh doanh thirc phdm sach. O linh vire moéi ndy, cling nhw bao cong
ty khéc, trvdc khi dwa sdn phdm chinh thirc ra thi treong thi phai xay dwng kénh
phén phoi cho san pham méi. Kénh phan phdi né khong chi dé tiéu thu hang héa ma
con gidp doanh nghiép lvu thdng hang hda sau san xudt, tir d6 ndm duoc thong tin
thi tredng dé diéu chinh chinh sach cho phu hop.

Nhan thirc duwoc van dé nay, trong qua trinh thuc tap tai cong ty t6i quyét
dinh chon dé tai “ Xay dwng kénh phan phoi cho san pham tom Hikari clia cong
ty CO phan Huetronics” dé lam dé tai khdaluan tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién clru
2.1. Muc tiéu nghién cru chung

Muc tiéu clia nghién clru nay la xay dwng kénh phan phoi clia san pham tom

Hikari tai Cong ty C6 phan Huetronics
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2.2. Muc tiéu nghién ctru cu thé

- Hé théng hoa nhitng van dé Iy luan vathuc tién vé hé thdng kénh phan phéi

- Tim hiéu thyc trang vé hoat dong phan phdi clia mat hang tom Hikari tai
Huetronics

- Dé xudt ké hoach xay dwng kénh phan phdi san pham tém Hikari.
3. Bdi trvgng va pham vi nghién ctru
3.1. B6i twong nghién ctru

Paéi twong nghién clru clia dé tai 1a nhitng van dé ly luan va thyc tién lién
quan dén xay dwng kénh phan phdi san pham tom Hikari tai Cong ty C6 phan
Huetronics.
3.2. Pham vi nghién cru

- Pham vi vé khdng gian: nghién clru tai cong ty C6 phan Huetronics

- Pham vi V& thoi gian: dé dam bao tinh cap nhat cho dé tai, so liéu thir cap
duoc thu thap trong giai doan 2017 — 2019. Céc dir liéu so cdp dwoc thu thap qua
bang héi trong thoi gian tir 1/12/2020 dén 1/1/2021.
4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru va van dung tir cac sach da duoc cong bd, phuong phap nghién
clru dua trén quan st thuc té, phuong phap so sanh, phrong phéap tong hop, thdng
ké, phuong phap chuyén gia, y kién clia nhitng ngui trong nganh.
5. Két cau dé tai

Nghién clru c6 két cdu theo 3 phan:

Phan I: DAT VAN BE

Phan I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

- Chuong 1: Co s& khoa hoc clia van dé nghién ctru

- Chuwong 2: Phan tich hoat déng phan phdi cta san phdm tom Hikari tai
Huetronics

- Chuong 3: Xay dwng kénh phan phoi san pham tém Hikari.

Phan 111: KET LUAN - KIEN NGHI.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Co s6 ly luan vé kénh phan phoi trong doanh nghiép
1.1.1 Khai niém kénh phan phdi

Phan phdi theo nghifa rong 1a modt kha niém kinh doanh, nham dinh huéng
va thuc hién chuyén giao quyén s& hiru gitra ngudi ban va nguwdi mua, dong thoi
thwe hién to chirc, digu hoa, phdi hop cac to chirc trung gian khac nhau ddm bao cho
hang héatiép can vakhai thac téi da cac loai nhu cau thi truong. [1]

Phan phoi theo nghia hep la tong thé nhitng hoat dong clia doanh nghiép
nham dua san phdm dén nguoi tiéu dung va thec hién viéc chuyén giao quyén s
hitu san pham. [2]

K énh phan phéi |a tap hop céc td chirc phu thudc 1an nhau tham gia vao qua
trinh 1&m cho hang hda san sang trén thi trwedng dé sir dung, tiéu ding. Kénh phan
phéi hinh thanh nén dong chay san pham tlr nha san xudt dén nguai tiéu dung. [3]

Theo quan diém cla nha trung gian: kénh phan phoi la dong chay cla viéc
chuyén nhuong quyén s& hiru hang héa hay dich vu qua céc cap trung gian dé dén
tay nguoi tiéu dung.

Theo quan diém clia nha san xudt: kénh phan phdi 1a mot tap hop céac doanh
nghiép va ca nhan doc Iap phu thudc 1an nhau ma qua dé doanh nghiép san xuét
thwe hién ban san pham cho ngudi tiéu dung hodc nguoi tiéu ding cudi cling.

Theo quan diém cla nguwoi tiéu dung: kénh phan phéi 1a hinh thirc lién két
l6ng 1€o clia cac cong ty lién doanh dé cling thwc hién mot muc dich thuvong mai.

Theo Philip Kotler: kénh phan phdi latap hop cac ca nhan hay cong ty tv ganh
vac hay gilp d& nguoi chuyén giao cho mot ai dé quyén s hitu doi vai mot hang hoa
cu thé hay mot dich vu trén con dwdng tlr nha san xuét dén nguoi tiéu dung.

Theo Stern va El-Ansary: kénh phan phdi la tap hop cac cong ty va ca nhan
co tw cach tham gia vao quéa trinh lvu chuyén sdn pham hodc dich vu tlr nguoi san

Xuat dén nguoi tiéu dung.
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1.1.2. Vai tro chia kénh phan phoi

Theo tac gia Trwong Binh Chién kénh phan phdi c6 cac vai tro nhu sau:

Kénh phan phdi dong vai tro rat quan trong, né l[am nhiém vu dua san pham
tlr noi san xudt dén nguoi tiéu dung cudi cung sao cho théa man duoc nhu cau va
mong mudn clia khach hang vé san pham va chiing loai sdn phdm va mirc gia ma
khéch hang co thé chdp nhan duoc.

Kénh phan phoi datré thanh cong cu canh tranh quan trong trong dai han khi
no tré thanh mét phan tai sn clia cong ty. N6 gilp gidm bét kho khan khi dua san
pham vao thi trvong, dong thoi nang cao uy tin, vi thé va gép phan nang cao gia tri
ctia doanh nghiép.

Kénh phan ph6i tdng cuong kha nang lién két va sy hop tac gitra cac ca nhan
vato chirc hoat dong trong céc ITnh virc san xudt, phan phdi tiéu thu trong mdt muc
dich chung, cung cép céc san pham vadich vu cho nguoi tiéu dung cudi cling dong
thoi thda man nhitng muc tiéu riéng ctiamoi bén. [2]

1.1.3. Chirc nang cta kénh phan phdi

Kénh phan phdi lam cong viéc chuyén hang hoda tir nha san xudt dén nguoi
tiéu dung. Kénh phan phéi lap khodn cach veé thoi gian, khong gian va quyén s hiru
gilta nguoi SAn xuat va ngudi tiéu dung. Vi vay cd mét sd chirc nang chinh sau day:

Chtrc nang thong tin: la viéc cung cap thong tin tir tat cd cac thanh vién kénh
vay kién khach hang ngoai thi trvong.

Chtrc nang van tai: hang hoa duoc van chuyén tir diém nay dén diém khéac,
nho dé giai quyét dugc méu thuan vé khong gian gitta san xudt vatiéu dung.

Chtrc nang ddm bdo tai chinh: lién quan dén tién mat va tin dung can thiét
dén viéc van tai, lvu kho, xuc tién ban hang.

Chtrc ndng chia sé rdi ro, mao hiém: giai quyét sy khdng chic chan trong qué
trinh phan phéi san pham trén thi treang. Chap nhan nhitng rdi ro lién quan téi viéc
diéu hanh hoat dong ctia kénh phéan phdi trén thi truong.

Chirc nang lwu kho va duv trir hang héa: chirc nang nay cé lién quan dén lwu

trlr hang héa, dich vu trong kho tau bén béi, cung cip hang héa dich vu cho khach
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hang mot cach nhanh chéng va thuan tién nhat. Bong thoi day cling la chirc nang
nham duy tri mic phan phdi 6n dinh cho khach hang trong diéu kién thi trudng co
nhiéu bién dong.

Chirc nang phan loai, sap xép hang hda: chirc nang nay lién quan dén sap xép
hang hoa theo chling loai va sd lwvgng. Diéu ndy lam cho viéc mua ban dé dang hon
vi gidm duoc nhu cau kiém trava lya chon.

Chtrc nang trao d6i, mua ban: day la chirc nang pho bién nhat ctia kénh phan
phdi vathuc chat clia chirc nang nay la viéc thuc hién cac hoat dong mua ban. Chirc
nang mua bao ham viéc tim kiém, danh gia gia tri hang héa dich vu, con chirc nang
ban lién quan dén tiéu thu san pham. N6 bao gdm ban hang hda ca nhan, quang céo
va phuong phap marketing khac.

Vay, phan phdi c6 nhiéu chiic nang, nhing thdng thuong nha san xudt cé thé
thuc hién tat cd chirc nang phan phéi do, tuy nhién lam nhv vay s8 gay ra nguén
phan tan ngudn lwc cho nha san xuat. Chinh vi thé can phai chuyén giao cho céc bén
trung gian, voi chuyén moén tot hon, chi phi thap hon. Mrc d6 chuyén giao s& khac
nhau tuy thudc vao chién luvoc va nang lwc tirng cong ty. Vi vay quan ly kénh phan
phdi rat quan trong.

1.1.4. Phan loai kénh phan phoi:

Kénh cap 0
x Kénh trse tiép
Mha san xuat Khach hang
Kénhcdp 1
3 Kénh gidn tiép
Nha sdn xudt N ban |8 Khach hang
Kenh cap 2
Mha sdn xudt Mg ban Ngu'd| bdn 1@ Khach hang
budn
kenh cap 3
Mha san xudt Bal iy megurdr ban Mgt ban |8 Khach hang
budn

So d6 1. Cac loai kénh phan phdi
(Nguén: Quan tri kénh phan phdi — PGS.TS Truong Binh Chién)
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1.1.4.1. Kénh phan phdi tryc tiép

Kénh phan phoi truc ti€ép (con goi la kénh cap khong) la kénh phan ph6i ma
cac thanh vién trong kénh chi gdm c6 nha san xudt va nguoi tiéu dung cudi cung
khong co6 trung gian (hinh 1.1- Kénh cap 0). Trong kénh nay, nha san xuét thic hién
chtrc nang phan phdi truc ti€p dén nguoi tiéu dung cubi cung. Nha san xuét cung
trng san pham, dich vu théng qua cac diém ban hang truc tiép ctia minh hodc thong
qua lvc lwong ban hang tryc tiép. V6i sw phat trién clia cong nghé thong tin xu
hudng thanh toan khong dung tién mat dwgc phat trién nhiéu dwdi dang hinh thirc
kénh tryc tiép nhu ban hang thu dién tlr, ban hang qua dién thoai, ban hang qua
mang internet.
1.1.4.2. Kénh phan phdi gian tiép.

Kénh phan phdi gian ti€p la kénh phan phdi trong d6 nha san xuat hodc nha
cung (ng dich vu ban hang cho ngudi mua cudi cung théng qua nhitng nha trung
gian phan phodi (kénh cap 1, kénh cap 2, kénh cap 3). Céc loai trung gian trong kénh
phan phéi gian tiép nhu:

Kénh cap moét: Nha san xuat dua san pham cta minh dén nguoi tiéu dung
thong qua céc nha ban [é (d6i vai san pham hang tiéu dung) hodc cac nha mdi gidi,
dai ly (d6i voi hang cong nghiép).

Kénh cap hai: C6 hai cdp trung gian, trong thi tredng hang tiéu dung thuwong
lanhaban si vaban |é, con trong thi truong ki nghé thi dé 1a bé phan phan phdi cta
cdng ty va cac nha ban bubn.

Kénh cip ba: Thuong cé day du cac thanh phan trung gian tham gia nhu la
nha dai ly, mdi gi¢i, nha ban bubn, nhabéan Ié.

D0i voi cac san pham hang cong nghiép thi do dac thu clia sdn phdm cong
nghiép, kénh phan phdi san phdm cong nghiép thuong ngan hon cac kénh cho san
pham tiéu dung badi vi 6 lvong nguoi st dung san pham cong nghiép khong nhiéu,
tap trung vé mat dia ly va thwdng mua véi s6 luong 1én.

Viéc lva chon dung cac loai trung gian trong kénh phan phdi sé dem lai hiéu
qua trong kinh doanh, giam thiéu nhi*rng rdi ro ma doanh nghiép gap phai. Nguoc
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lai nhirng sai lam trong viéc lva chon céc trung gian phan phdi thwong dem lai hau
qua nang né trong hoat dong kinh doanh va can kha nhiéu thoi gian dé khac phuc.
Can ct¥ loai hinh dich vu kinh doanh, dac diém san pham dé Iva chon cac kénh phan
phdi phu hop.

1.1.5. Cau tric kénh phan phoi

Cau trac kénh phan phoi thuong duoc phan anh qua ba yéu t6 co ban lachiéu
dai, chiéu rong vacéc loai trung gian kénh. [4]
1.1.5.1. Chiéu dai cta kénh phan phoi

Céc kénh phan ph6i co6 thé dugc md ta bang s6 lvong cac cp trung gian cla
nd. Mai trung gian sé& thwc hién mot s6 céng viéc nhét dinh nham dem san pham tgi
gan nguoi tiéu dung hon va tao thanh mot cap trong kénh phéan phéi. Vi nha san
XUt va ngudi tiéu ding 1a diém dau va diém cudi ctia mdi kénh phan phdi nén ho
cling dwoc coi la nhirtng bd phan clia kénh. Ching ta s& dung sd cap trung gian dé
chi d6 dai cila mot kénh phan phéi.
1.1.5.2. Bé rong clia kénh phan phdi

Bé rong cuia kénh phan phéi duoc thé hién & s6 lwong trung gian & moi cp
do cuia kénh va quyét dinh pham vi bao pha thi truong ctia kénh. Doanh nghiép c6
thé nghién clru vavan dung trong ba phuwong thic phan phéi la:

Phan phdi crvong do: ban san pham qua vo sO cac trung gian thwong mai trén
thi truong, st dung nhiéu trung gian & moi cip do kénh, dac biét 1aluc lugng ban 18.
Muc tiéu la bao pht thi trwong va duoc ap dung pho bién khi tiéu thu san pham
thong dung, cd thi trwong phan bd & pham vi rong nhw cac san phdm vé keo,
banh,...

Phan phdi doc quyén: nguoc lai vai phrong thirc phan phdi rong réi trén moi
khu virc doanh nghiép chi ban san pham ctia ho qua mot trung gian thuvong mai duy
nhat va trung gian thuong mai dwgc chon phai thuc hién phwong thirc ban doc
quyén. Muc tiéu ctia né la tang kha nang giam sat va bao vé danh tiéng san pham
thuong hiéu, gia ban, cac hoat dong khuyén mai vatang mac do quan ly trung gian.
Ap dung khi san phdm doanh nghiép c6 gia tri san phdm va danh tiéng throng hiéu
cao, Vi du nhu cac san pham vé 6 t0, san pham cong nghé...
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Phan phdi chon loc: doanh nghiép ban san pham cla ho qua mot sO trung
gian thvong mai da duoc lwa chon theo nhitng tiéu chuan nhéat dinh. Buoc ap dung
pho bién dé tiéu thu san pham thudc nhom hang s dung lau bén, ngwdi mua co s
lwva chon rét ky ludng tredc khi dua ra quyét dinh hodc khi nha san xuat dang mudn
thu hat mét s6 trung gian cu thé trong moi cdp dd kénh, vi du nhw hang ndi thét,
dién t@...
1.1.5.3. Dang trung gian thwong mai & moi cap do

Dang trung gian thueng mai @ moi cdp do do 1a nhitng hinh thirc ton tai cla
céc trung gian thwong mai. Trung gian ban budn c6 ban buén chuyén doanh, téng
hop, dia ly, mdi gigi, ban buén hang héa an hoa hong va mot s6 hinh thic trung
gian khéc. Mai loai hinh trung gian déu c6 nhitng diém manh, diém yéu, hinh thtc
kinh doanh, quy mé khac nhau va thyc hién mot s6 cong viéc phan phdi nhat dinh.
Nguwoc lai, & moi loai san phdm ciing chi thich hop véi mot s6 loai trung gian
thwong mai nhét dinh. Céc loai trung gian trén thi treong ludn bién doi, ngudi quan
ly kénh phéan ph6i phai phan tich cac trung gian hién c6 trén thi truong dé cé thé siv
dung nhitng loai trung gian thuong mai thich hop trong hé thdng kénh phan phéi.

C6 nhiéu ly do dé nhitng nha san xuat chuyén giao mot phan cong viéc tiéu
thu cho trung gian thwong mai, mac du viéc chuyén giao nay cling c6 nghia latlr bé
mot sO quyén kiém soat doi voi véi san phdm sé dwgc ban nhu thé nao va ban cho
ai. Viéc ban san pham qua trung gian thuvong mai dem lai cho nha san xuét duwoc
nhiéu loi ich nhu:

Nha san xudt khong c6 dd ngudn lyc tai chinh dé phan phdi truc ti€p san
phdm cta minh dén ngudi tiéu dung cudi cung vi viéc phan phoi truc ti€p sé tén
kém chi phi hon.

Khi sir dung trung gian phan phéi, khoi lvgng ban sé tang I1én do dam bao
duoc viéc phan phdi rong khap va sin phdm duoc dua dén thi tredng muc tiéu
nhanh chong hon.

- Trung gian & tao diéu kién cung (rng cac san pham bo sung.
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Nha san xuét cé diéu kién dé tap trung dau tv vao cong viéc san xuat.
Ngay ca khi nha san xuat c6 du diéu kién dé thuc hién chirc nang phan phdi, nhung
néu viéc dau tw vao hoat dong san xudt dem lai nhiéu thuan lgi hon thi ho van lya
chon cach phan phdi théng qua trung gian.

Cac trung gian thvong mai trong kénh phan ph6i duoc phan loai nhu sau:

- Trung gian ban budn: la nhitng don vi mua hang héa dé ban lai cho nguoi
ban 1é, doanh nghiép san xuét, td chirc hodc co quan nha nwéc, ngudi ban budn
khac. Trung gian ban ludn dugc chia lam hai loai: (1) doanh nghiép thvong mai ban
bubn s& hitu hang héa; (2) dai ly mdi gi¢i va ban buén hang héa an hoa héng — la
nha ban budn nhuwng cé thé khong s& hitu hang héa.

- Trung gian ban |é: bao gom cac doanh nghiép kinh doanh, ban hang héa
cho nguoi tiéu dung. Trung gian ban 1& ¢ thé duoc phan loai theo loai hinh kinh
doanh, mtc d6 lién két doc, mirc do dich vu cung ciing...

Nguoi 1anh dao kénh/nguoi diéu khién kénh: kénh phan phoi cé thé duoc
xem nhu mot hé thong bao gdbm cac t6 chirc, cdc ca nhan lién két véi nhau. Hé
théng nay c6 nguoi 1anh dao dé diéu khién hoat dong nham dat hiéu qua mong
muon. Nguoi 1anh dao kénh cd thé 1a nha san xuét, nha ban budn hodc nha ban Ié.
1.1.6. Cac thanh vién trong hé thong kénh phan phoi

Kénh phan ph6i bao gdbm c6 3 thanh vién co ban la nguoi san xuat, nguoi
trung gian va nguoi tiéu dung cudi cung.
1.1.6.1. Nguoi san xuat

Nha san xudt phai thwong xuyén nghién ciru, thiét 1ap cac mdi quan hé voi
céc thanh vién clia kénh dé c6 thé chuyén hodc chia sé cac cong viéc phan phdi. Ho
cung cap cho thi treong nhitng san phdm vadich vu nhwng ho thiéu ca kinh nghiém
1an quy md hiéu qua dé thuc hién tat ca cac cong viéc phan phdi can thiét cho san
pham bdi vi cac kinh nghiém trong san xuat da khong tw dong chuyén thanh kinh
nghiém trong phan phdi. Do vay cac nha san xudt thwong chia sé nhitng cong viéc
phan phdi cho nhitng nguoi trung gian dé phan phoi san pham vadich vu dén nguoi

tiéu dung cudi cung.
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1.1.6.2. Nguoi trung gian

Trung gian ban budn dugc phan loai thanh ba nhdm chinh:

Ban budn hang hoa thuc sw: 1a cac td chirc kinh doanh doc lap vé sé hitu. Ho
tham gia vao kénh marketing v¢i chirc nang mua, s& hi*u hang hog, dv trir va quan
ly sin pham véi sd lwgng 16n vaban lai véi sd lvgng nhd hon cho céac khach hang la
céc t6 chirc kinh doanh khac nhau. Ho thuc hién tat ca cac cong viéc phan phdi &
cap do ban budn trong kénh véi nhitng tén goi khac nhau: nha ban budn, nha phan
phdi, nhaxudt khau va nhanhap khau.

Dai ly moi gi¢i va cac nha ban budn huédng hoa hong: ho cling la cac doanh
nghiép doc lap dam nhiém tat ca hay phan Ién cac cong viéc phan phdéi & khau ban
buén. Ho khéng s& hiru hang hoa nhung tham gia thuc su vao hoat ddng dam phan,
mua béan thay méat cho cac khach hang cta ho. Ho thwdng nhan thu nhap dwéi hinh
thirc tién hoa hong trén doanh sb ban hay khoan 1€ phi nhat dinh.

Chi nhanh va dai dién cla nha san xudt: laté chirc clia cAc nha san xudt dat
tai cac khu vuc thi tredng voi chirc nang thay mat nha san xuat ban budn san pham
clia hg, do nha sdn xuat lam chi va diéu hanh. Vi vay, nhitng cong viéc phan phdi
ma céc chi nhanh hodc dai dién ban clia nha sn xuét thuyc hién thudng do tirng nha
san xuat quy dinh cu thé.
1.1.6.3. Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung bao gdbm ca ngudi tiéu dung ca nhan va nguoi tiéu dung
cong nghiép. Chi khi nao hang hoa t¢i nguoi tiéu dung thi qua trinh phan phdi moi
két thic. Nguoi tiéu dung cé vai trd quan trong trong kénh phan phéi vi ho c6 quyén
lva chon céc kénh phan phdi khac nhau dé cung cdp hang hoa cho ho.

1.1.7. Céac hoat dong trong kénh phan phdi

Kénh phéan ph6i hoat dong duoc thong qua cac dong van dong (dong chay).
Céc dong chay nay két ndi cac thanh vién kénh véi nhau. Moi dong chay la mot tap
hop cac chirc nang duoc thee hién thudng xuyén béi cac thanh vién kénh. Céc dong

chdy chu yéu bao gom:
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Dong chuyén quyén so hiru: mo ta viéc quyén s& hiru san pham dwoc chuyén
tlr thanh vién ndy sang thanh vién khéc trong kénh. Moi hanh vi mua ban xay ra
trong kénh la mdt 1an hang hoa chuyén quyén s& hiru tir ngwai ban sang ngudi mua.

Dong dam phan: Gitta cac thanh vién trong kénh tac dong qua lai 1an nhau dé
phan chia cac cong viéc phan phdi cling nhu trach nhiém va quyén lgi cla tirng
thanh vién. Gilra hai bén mua ban phai dam phan véi nhau dé xac dinh quyén s&
httu sdn phdm va cac diéu kién mua ban. Bam phén la dong van déng hai chiéu vi
thwong lvong lién quan dén su trao doi song phwrong gitka ngwdi mua va ngudi ban
& tat ca cac cap do ctia kénh phan phdi.

Dong van dong vat chat cta san pham: Pay la sy di chuyén hang hoa vat
pham that si trong khong gian va thoi gian tlr dia diém san xuét t6i dia diém tiéu
dung qua hé théng kho tang va phuong tién van tai. Tham gia vao dong van dong
vat chat c6 cac cong ty van tai, cac cong ty kho.

Dong thanh toan: M6 ta sy van dong cua tién té va cac chirng tir thanh toan
nguoc tir ngudi tiéu dung cudi clng qua cac trung gian thwong mai tré lai ngudi san
xudt. Moi hé théng phan phdi c6 mdt co ché va phwong thitc thanh toan nhét dinh.
Dong thanh toan trong céc kénh phan phdi hién dai c6 dac diém la thuong tach roi
khdi dong chuyén giao quyén s& hitru va dong hang hoa vat chat.

Dong thong tin: Gitra cac thanh vién trong kénh phai trao ddi thong tin voi
nhau, cé thé la trao ddi gitra hai thanh vién ké can hoac khong ké can. Cac thong tin
trao doi la khdi lwong, chat lvgng, gia san pham; thoi gian va dia diém giao nhan,
thanh toan...Dong chdy thong tin tir ngwoi san xuat dén nguoi tiéu ding cudi cung
déu la thdng tin hai chiéu. Dong théng tin hoat dong trudc, trong va sau khi thuc
hién cac dong van déng khac.

Dong xuc tién: M6 ta nhitng hoat dong xuc tién hon hop ho tre 1an nhau gitra
céc thanh vién trong kénh. Mot thanh vién kénh cd thé tro gitp cac thanh vién khéc
trong cac hoat dong xuc tién. Thong thwdong day lasy ho trg vé cac phwong tién xuc

tién clia nguoi san xudt 1én cho tat ca cac thanh vién kénh khéc.
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