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Loi Cam On
Trong su6t thoi gian tir khi bat dau thuc tap tai trwedng, em da nhan
dwoc rat nhiéu sw quan tam giup d& clia quy thay co, gia dinh, ban bé. Voi
long biét on su sac nhat, em xin giri dén quy thay c¢d Khoa quan tri kinh
doanh- Truong Pai Hoc Kinh Té Hué da cung v6i tri thirc va tdm huyét
clla minh dé truyén dat von kién thirc quy bau cho ching em trong sudt
thoi gian hoc tap tai truong.

Péc biét em xin glri 10i cam on sau sac dén Thay Tran Vi Khanh Duy
da nhiét tinh tan tam hudng dan em thwe hién va hoan thién bai khoa luan

nay.

Em cling xin chan thanh cadm on Ban Lanh dao va Anh Lé Ngoc .
Ph6 phong phat trién kinh doanh da nhiét tinh hwéng dan em hoan tharf]h
tot bai luan cudi khoa.

Voi dieu kién han ché vé kién thire, ki nang, kinh nghiém thuc tién nén
khong tranh khoi nhirng thi€u sbt, vi vay em rat mong nhan duoc nhiéu y
ki€én déng goép clia Thay C6 va Ban lanh dao ngan hang thuong mai co
phan Bong A — Chi nhanh thanh phd Hué dé hoan thién hon dé tai cia
minh.

Sau cung, em xin kinh chidc Thay C6 Truwong Pai hoc kinh té Hué, tap
thé can bd, nhan vién Bong A Bank - Chi nhanh thanh phé Hué, va céc
anh chi phong phét trién kinh doanh, b phan tin dung that nhiéu stre )

khée, hanh phuc va thanh cong trong cudc song.

Em xin chan thanh cam on! SYriPl
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PHAN I. DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Viét Nam la mot nwéc dang phat trién, nén kinh té€ dang mé clra va hoi nhap,
nhiéu hiép dinh thuong mai tv do duoc ky két nhu la ASEAN, FTA, TPTPP,
EVFTA, RCEP... M@ ranhiéu co hdi vathéach thirc cho nén kinh té Viét Nam. Céc
hiép dinh dwoc ky vong s8 ddy nhanh qua trinh phuc hoi nén kinh té Viét Nam néi
chung va nganh tai chinh - ngan hang néi riéng trong bdi canh “binh thwdng mai”
hau Covid-19. Hé thdng ngan hang thvong mai Viét Nam da va dang phat trién
manh mé vé quy mo va chdt lugng. Vi vay, van dé dat ra d6i véi moi ngan hang la
lam thé nao dé co thé nang cao dwoc hiéu qua va khai thac ti da trén thi truong mo.
Céac hé thdng Ngan hang trong nwéc phai nang cao hiéu qua hoat déng ctia minh,
tiép tuc thwc hién muc tiéu cai cach, nang cao nang luc tai chinh, hoat dong va quan
tri Ngan hang, da dang hda cac san pham dich vu va khai thac t6i da cac khoang
tréng hién nay.

DPoi voi cic hoat dong clia Ngan hang thuvong mai ¢ phan (TMCP) thi hoat
dong cho vay la quan trong nhat, mang lai nguén thu nhap chi yéu cho ngan hang va
giUp cho ngan hang str dung nguon vén mot cach hiéu qua. Trong nén kinh t€ mé cac
ca nhan ngay cang tham gia nhiéu vao hoat dong san xuét kinh doanh va thu nhap
tang, mirc sdng tang, doi sdng ngudi dan ngay cang dwgc nang cao, nén nhu cau tiéu
ding clia ho cuing vi thé ma tang cao, dan dén nhu ciu vay vén tiéu ding c& nhan
cling tang lén. Hoat déng cho vay tiéu dung ngay cang dugc chu trong tai cac NHTM.

KE tir khi Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Bong A (DongA Bank) thanh 1ap
dén nay, DongA Bank datrai qua nhiéu bién co nhu 1énh kiém soat dac biét clia ngan
hang trung wong tr ngay 20/8/2015, tiéng tdm clia ngan hang bi anh huwéng nghiém
trong, can bd nhan vién thay déi dan dén tinh hinh kinh doanh clia ngan hang bi anh
hwéng tram trong, DongA Bank tirng buéc té cdu trdc va bat dau ghi nhan nhirng tin
hiéu tich cuc, hoat dong cho vay tiép tuc phuc hoi nam 2019 dv no khach hang ca

nhan chiém ty trong cao chiém 43,5% trong tong du no clia DongA Bank.



DongA Bank chi nhanh (CN) thanh ph6 (TP) Hué cling bi &nh huéng chung
trong hé théng Ngan hang TMCP Bong A, nhung DongA Bank CN TP Hué da co
budc tién nhanh, ding dinh huéng va dn dinh ca vé td chirc bd méy va hoat dong
kinh doanh, déng gép tich cwc vao viéc on dinh khéch hang, cling co vi thé clia CN
trén dia ban TP Hué. Tuy nhién, trwdc bdi canh canh tranh ngay cang gay gat nhu
hién nay, dan dén quy md va chat lvong CVTD, bi anh hudng. Viéc nghién ciru,
danh gia, khac phuc nhirng méat con ton tai va tim ra céc bién phép nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay tiéu dung ca nhan lathat sy can thiét.

Trong thoi gian nghién clru va thire tap tai Ngan hang TMCP Bong A v6i s
gilp do clia cac phong ban va cla gido vién hudng dan, em da lva chon va thuc
hién dé tai: “Nang cao hiéu qua doi véi hoat dong cho vay tiéu dung ca nhan tai
Ngan hang thuong mai ¢ phan Bong A - chi nhanh thanh phé Hug”.

2. Muc dich nghién ctru
2.1. Muc dich chung

Trén co s& phan tich hoat dong clia DongA Bank - CN TP Hué, két hop
nghién ctru danh gia cta khach hang vé hiéu qua cta hoat dong cho vay tiéu dung
canhan (TDCN), nghién ctru nay dé xudt mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua
d6i voi hoat dong cho vay TDCN clia Ngan hang Throng mai ¢8 phan Dong A.

2.2. Muctiéu cu thé

- Hé théng ly luan vathuc tién vé nang cao hiéu qua déi véi hoat dong cho vay
TDCN clia Ngan hang thuvong mai.

- Phén tich hiéu qua d6i voi hoat dong cho vay TDCN cllaDongA Bank - CN TP Hué
ttr nam 2017-2019.

- Banh gia vé hiéu qua ddi véi hoat dong cho vay TDCN clia DongA Bank -
CN TP Hué nam 2017-2019.

- Dé ra gidi phap nang cao hiéu qua déi voi hoat dong cho vay TDCN cua
DongA Bank - CN TP Hué.

3. Boi tvong va pham vi nghién clru clia dé tai
3.1. BGi twgng nghién clru

Nang cao hiéu qua do6i véi hoat dong cho vay TDCN clia DongA Bank CN TP

HUE.



3.2. Pham vi nghién clru

- Pham vi vé khong gian: Dé tai dugc nghién clru tai DongA Bank - CN TP
Hué 26 Ly Thuong Kiét.

- Pham vi vé thoi gian: 10/2020 - 1/2021.

- Pham vi vé ndi dung: Nang cao hiéu qua ddi v6i hoat dong cho vay TDCN
ctaDongA Bank - CN TP HuE.
4. Phuong phap nghién ctru

Cac phuong phap nghién ctru dwoc sir dung trong bai bao gobm: Phuong phap
thu thap théng tin 0 liéu, phuong phap tong hop phan tich.
4.1. Phuong phap thu thap théng tin s liéu

- P6i voi dir liéu thi cdp: Nham phuc vu cho qué trinh nghién ctru, tac gia da
tién hanh thu thap cac di liéu thi cap tir cac ngudn: Tham khdo mdt s nghién ctu
va bai bao ding trén cac tap chi khoa hoc dé tim cac dan chirng va céc ly luan cho
dé tai nghién clru. Tim hiéu tir cac bdo céo théng ké tir ctia chi nhanh: quy mo, co
cau lao dong, béo cao két qua kinh doanh, huy dong von, tién hanh xt |y trén excel
dé phan tich, so sanh theo giatri tuyét doi, twong doi tirng thoi ky. Ngoai ratéc gia
con tim kiém thong tin tir Internet dé tham khao thém.
4.2. Phwong phap xt ly va phan tich 6 liéu

Phuong phép thong ké mé ta: SO liéu duoc trinh bay duéi dang bang biéu, do
thi nham minh hoa rd nét hon cho két qua nghién ctru. Céc gia tri théng ké mo ta
dwoc sir dung nhu gia tri trung binh, ty [é phan tram... clia céc chi tiéu duoc mo ta.

Phuong phép so sanh: la phuong phdp lam rd s khac biét hay nhitng dac
trung riéng clia ddi tuong nghién ctru, cac chi tiéu nghién ciru.
5. Két cau dé tai

Ngoai phan mé dau va két luan két cdu dé tai gom 2 phan:

Phan 1: Téng quan vé Ngan hang thuong mai ¢6 Dong A.

Phan 2: Giai phap nang cao hiéu qua doi voi hoat dong cho vay TDCN cla
DongA Bank.

Phan 3: Két luan vakién nghi



PHAN I1. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN ClU
CHUONG I. TONG QUAN VE VAN BE CAN NGHIEN CUU

1.1. Co s¢ ly luan
1.1.1. Tong quan hoat dong cho vay tiéu diing cd nhén ciia Ngan hang thuwong mai
1.1.1.1. Khai niém Ngéan hang thvong mai

Dé dua ra mot dinh nghia vé Ngan hang thwong mai (NHTM), nguoi ta phai
dwa vao tinh chat, muc dich hoat dong ctia né trén thi trwvdng tai chinh va doi khi
con két hgp muc dich, tinh chéat, d6i twvong hoat dong. Cho dén thoi diém hién nay
co rat nhiéu kha niém vé NHTM.

- Theo phdp 1énh ngan hang ndm 1990 cla Viét Nam: NHTM la mét t6 chirc
kinh doanh tién t¢ ma nghiép vu thuong xuyén va chl yéu la nhan tién gii cla
khéch hang voi trach nhiém hoan trd so va sir dung so tién dé dé cho vay, chiét khau
va lam phuwong tién thanh toan.[ 1]

- Theo nghi dinh 59/2009/NB-CP ngay 16/07/2009: NHTM la ngan hang dwoc
thic hién toan bd hoat ddng clia ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khéc co
lién quan vi muc tiéu lgi nhuan theo quy dinh clia Luét to chirc tin dung va céac quy
dinh khac cla phap luat.[2]

- Theo luat to chirc tin dung nam 2010: NHTM la loai ngan hang dwoc thuc
hién tat cd cac hoat dong clia ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéac theo quy
dinh claluat nay vi muc tiéu loi nhuan. Trong d6 hoat dong ngan hang la viéc kinh
doanh cung trng thwdng xuyén mot hoac mot sb cac nghiép vu nhuv nhan tién gii,
cap tin dung, cap cac dich vu thanh toan quathé.[3]

Qua cac khéi niém trén c6 thé rat ra két luan rang: NHTM la mét dinh ché tai
chinh trung gian cwc ky quan trong trong nén kinh t€ thi truong. Nho hé théng dinh
ché tai chinh kinh doanh ndy ma cac ngudn tién nhan roi trong x& hdi s& dugc huy
dong, tap trung lai voi sd lwgng da 1én dé cap tin dung cho céc to chirc kinh t€, ca
nhan nham muc dich phat trién kinh té x& hoi.
1.1.1.2. Khéi niém cho vay tiéu dung ca nhan cia NHTM

Theo Phan Thi Cuc (2008), Giao trinh nghiép vu ngan hang thuong mai, NXB
Thong Ké&. Binh nghia, cho vay la quan hé chuyén nhvong quyén sir dung von va tai



san tir Ngan hang cho khach hang trong mot khodng thoi gian nhét dinh véi mot
khoan chi phi nhét dinh.[5]

Cho vay tiéu dung ca nhan la hinh thirc cdp tin dung clia ngan hang cho khach
hang la ca nhan, hd gia dinh nham tai tro cho cac nhu cau chi tiéu, mua sam, tir do
gilp ngan hang gia tang loi nhuan nhwng van kiém soat duoc rii ro.[7]
1.1.1.3. Phan loai cho vay tiéu dung ca nhan

Theo Phan Thi Ha (2007) ngan hang thveng mai NXB DHQG Ha Noi

Phan loai cho vay la viéc sip xép cac khoan cho vay theo tirng nhém dua trén
mot s tiéu thirc nhédt dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co s khoa hoc latién dé dé
thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu qua quan tri rdi ro tin
dung.[8]

Phan loai cho vay tiéu dung ca nhan dwa vao cac can cl sau day:

a. Can clr vao muc dich vay

Can clr vao muc dich vay von, cho vay tiéu dung dwgc chialam hai loai

- Cho vay tiéu dung cu tra: Cho vay tiéu dung cu tra la cac khoan cho vay
nham tai tro cho nhu cAu mua sim, xay dung hodc cai tao nha & clia khéch hang 1a
canhéan va ho gia dinh.

- Cho vay tiéu dung phi cu trd: Cho vay tiéu dung phi cu tra la cac khoan cho
vay tai tro cho viéc trang trai chi phi mua sim xe cg, d6 ding gia dinh, chi phi hoc
hanh, giai tri, du lich...

b. Can ct* vao phuong thirc hoan tra

Can clr vao phuong thirc hoan tra, cho vay tiéu dung dugc chiathanh baloai:

- Cho vay tiéu dung trd gép: Bay la phuong thirc cho vay tiéu dung trong do
ngudi di vay tra ng (gém so tién gbc valai) cho ngan hang nhiéu lan theo nhirng ky
hang nhét dinh trong thoi han cho vay. Phuong thirc nay thuong dwoc 4o dung cho
céc khoan vay co giatri Ién hodc thu nhap dinh ky cla nguoi di vay khéng du kha
nang thanh toan hét mot l1an sb no vay.

- Cho vay tiéu dung phi trd gép: Theo phuong thirc nay, tién vay duoc khéch
hang thanh toan cho ngan hang chi mot lan khi dén han. Thuong thi cac khoan cho
vay tiéu dung phi trd gop chi dugc cap cho cac khoan vay co giatri nhd véi thoi han
khéng dai.



- Cho vay tiéu dung tuan hoan: La khoan cho vay tiéu dung trong dé ngan
hang cho phép khach hang st dung thé tin dung hodc phat hang loai séc dwgc phép
thau chi dyatrén tai khoan vang lai. Theo phwong thirc nay, thoi han tin dung duoc
théa thuan trwdc, can clr vao nhu cau chi tiéu va thu nhap tirng ky sau khi khach
hang duoc ngan hang cho phép thirc hién viéc vay vatra ng nhiéu ky mét cach tuan
hoan, theo mdt han mirc tin dung.

c. Can ct vao thoi han cho vay

Thoi han cho vay |a khoan thoi gian dwoc tinh tir khi khéch hang bat dau nhan
von vay cho dén thoi diém tra hét ng gdc valéi vay duogc thoa thuan trong hop dong
tin dung gii*a ngan hang va khéch hang.

Can clr vao thoi han cho vay, cho vay tiéu dung dugc chialam baloai:

- Cho vay tiéu ding ngén han: L& hinh thic cip tin dung cé thdi han tir 1 nam
tr¢ xudng duoc sir dung dé dap (ng céc nhu cau chi tiéu nhan han clia c&c ca nhan
vahd gia dinh.

- Cho vay tiéu dung trung han: La hinh thirc cap tin dung tir 1 dén 5 nam. Hinh
thirc cho vay nay thuong duoc st dung dé dau tw stra chira nha clra, d6i moi thiét bi,
phuong tién van tai...

- Cho vay tiéu dung dai han: La hinh thirc cip tin dung tir 5 nam tré 1én. Muc
dich cta hinh thirc nay thwdng dap (rng nhu cau von dai han nhu mua nha, xay dung
nha clra va nhirng khoan tiéu dung I6n khéc.

d. Can clr vao nguon goc clia khodn ng

- Cho vay tiéu dung gian tiép: La hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang mua
cac khodn ng phét sinh do nhirng céng ty ban |é da ban chiu hang héa hay dich vu
cho nguoi tiéu dung.

- Cho vay tiéu dung truc tiép: Lakhoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang
truc tiép ti€p xuc va cho khach hang vay ciling nhu tric ti€p thu no tlr nguoi vay.

1.1.1.4. Cac quy dinh cho vay tiéu dung

Theo Phan Thi Cuac (2008), Giéo trinh nghiép vu ngan hang thvong mai,
NXB Thdng k&,

a. Biéu kién vay von



- Khach hang la c& nhan nguoi Viét Nam,

- C6 nang luc phdp luat dan sy, nang lwvc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan s theo quy dinh clia phap luét;

- C6 muc dich sir dung von vay hop phap;

- C6 kha nang tai chinh ddm bao tra ng trong thoi gian cam két;

- Thue hién cac quy dinh vé dam bao tién vay quy dinh;

- Sir dung v6n vay ding muc dich dathdéathuan trong hgp dong cho vay;

-Phai tra trd ng gbc va la tién vay dung han da thdo thuan trong hop
dong cho vay.

b. Thoi gian vay vén

Thoi gian cho vay tly thudc vao quyét dinh clia khach hang nhung ngan
hang s& ra han miic thoi gian phu hop cho sb tién ma khach hang vay. Da sb
cac khoan vay tiéu dung thuwong tlr 12 thang dén 36 thang.

c. Mtc cho vay

Tuy vao nhu cau ctia khach hang, tuy nhién mic vay t6i da cho mot
khach hang tuy thudc vao tai sdn cam c¢6 ma khach hang c6 hodc mirc thu
nhap clia khach hang hang thang, trén co s& dé ngan hang dwa ra mic vay phu
hop v6i nhu cau vakha nang tai chinh ciia khach hang.

d. Lai suat cho vay

Thong thuong la sudt tinh cho nam, quy, thang. Mic |a suat cho vay do
ngéan hang va khach hang théa thuan phu hop véi ngan hang nha nuwéc tai thoi
diém ki hop dong. Ngan hang co trach nhiém cong bo cong khai cac mirc |3
suét cho vay cho khach hang biét. Lai suat cho vay duoc ghi vao Hop dong
vay von: gom |a suat trong han va la suat dp dung ddi véi no qua han. Lai
suft &p dung ddi véi no quahan bang 150% |4 suét.

e. Thu tuc cho vay

- Gidy dé nghi vay vén (mau Dong A Bank);

- Ban sao CMND/ hd chiéu va HO khau clia ca nhan vay von;



- Bang giai trinh viéc viéc sir dung vay vén va nguodn tra ng;

- Chirng tir chirng minh ngudn thu nhap (bang lvong, hop déng cho thué
nha....);

- Chirng ttr lién quan dén tai sAn ddm bao.[5]
1.1.1.5. Quy trinh cho vay tiéu dung tai NHTM

-Buéc 1: Tiép nhan ho so khach hang

- Tiép xdc ban dau vai khach hang va hwdng dan khéch hang 1ap ho so
néu da da diéu kién, tiéu chuan cho vay clia chi nhanh. Can bd (nguoi s tién
hanh thdm dinh khoan vay) huwdng dan khéch hang hoan thién day da ho so
theo yéu cau, dong thoi kiém tra tinh xéc thwe clia hd so cling nhw cac thong
tin vé khach hang.

- Buwdc 2: Tham dinh va phé duyét cho vay

-Quy trinh nay duoc thwc hién qua 3 khau doc lap: Nguoi tham dinh
khodn vay (Nguoi trinh) — Nguwoi kiém soéd khoan vay - Nguoi phé duyét
khoan vay.

-Nguoi tham dinh khoan vay tién hanh khoan vay theo quy dinh clia
ngan hang va lap bédo cdo thdm dinh khoan vay néu cu thé két qua cla qua
trinh thdm dinh, duwa ra dé xuét cho vay hay khong cho vay.

- Nguoi kiém soét khoan vay kiém tratinh hop phép, hop 1€, day du cla
bd ho so vay von, kiém soédt ndi dung béo céo tham dinh clia nguoi tham dinh
va dé xuat cho vay hodc khéng cho vay hoac yéu cau bdo céo rd thém vé
khoan vay.

- Nguoi phé duyét khodn vay can clv vao ho so khoan vay, bédo céo tham
dinh, bién ban hop hdi dong tin dung (néu co) quyét dinh cho vay hay khong
cho vay hodc yéu cau bao cao rd thém vé khoan vay.

-Buéc 3: Gidi ngan von vay



-Trong khi gidi ngén, noi cho vay danh gia tinh hinh hoat dong kinh
doanh, phwong an st dung von, kha nang tra no cliakhéch hang, kiém tramuc
dich vay v6n, ddm bao tién vay, kiém tra chi*ng tlr giai ngan theo quy dinh.

- Thuc hién gidi ngan va cac bién phap ddm bao tin dung (Iap ho so thé
chép, cam co, bao lanh...) d6i véi cac khoan vay duoc thé chap. Bong thoi
lap ho so theo d6i khoan vay.

-Moi truong hop phét hién khach hang st dung von khong ding muc
dich, vi pham céc ndi dung trong théa thuan cho vay, noi cho vay c6 quyén va
¢ tréch nhiém ngirng giadi ngan dé x |i theo théa thuan cho vay daki.

-Budc 4: Kiém tragiam sat vaxt i no vay

+ Kiém tra, giam sat: Giam ddc noi cho vay chiu tréch nhiém chi dao,
td chirc viéc thuc hién quan ly ddm bdo an toan cho vay von, kiém tra gidm
sat thwong xuyén tinh hinh hoat dong kinh doanh, danh gia phuvong an st
dung von, thu thap thdng tin, thirc hién chdm diém xép hang khéch hang theo
quy dinh, danh gia kha nang tra no clia khach hang dé kip thoi dva ra cac bién
phap xt |i phu hop theo quy dinh. Xac dinh mic doé thiét hai d6i véi phuong
an str dung von clia khach hang khi xay rardi ro.

+ X li ng vay: Tuy theo mirc dé vi pham cltia khach hang, ngan hang
cho vay duoc quyén xem xét tam nglrng cho vay hoac chdm dit cho vay va
thu hoi no trwdc han khi c6 can cte chirng minh khach hang co6 vi pham quy
ché noi cho vay.

-Khéi kién t6 cao hanh vi vi pham trudc phap luat khi hach hang c6 no
qué han do nguyén nhan chti quan nhung khdng c¢é bién phap kha thi dé tra no
ngan hang, khach hang c6 tinh trén tranh nghia vu tra ng, khach hang c6 hanh
vi llra dao, gian I1an vavi pham khéac theo quy dinh ctia phép luat.[8]
1.1.1.6. Cac nhan té anh hudng dén hoat ddng cho vay tiéu ding ca nhan clia NHTM

Theo Nguyén Van Ha, Vi Ngoc Nhung, H6 Ngoc Cén (2000), vay von ngan
hang - tir Iy thuyét dén thuc tién, NXB Théng Ké



a. Nhém nhan t6 thudc vé ngan hang

- Dinh hwdng phét trién clia ngan hang: La diéu kién tién quyét dé phét trién
hoat déng cho vay tiéu ding. Néu trong ké hoach phét trién cho minh céc ngan hang
khdng quan tdm dén hoat dong nay thi cac khach hang cd nhu cau vay tiéu dung
cling sé khong quan tam. Nguoc lai, néu ngan hang muén phét trién hoat dong cho
vay tiéu dung thi ho s& dua ra nhitng chién lvgc cu thé dé thu hat nhitng ngudi cod
nhu cau dén véi minh, khi do cho vay tiéu diing sé& cé phiéu co hdi phét trién.

- Nang luc tai chinh clia ngan hang: Nang lwc tai chinh clia ngan hang la mét
trong nhi*ng yéu t6 dwoc cac nhalanh dao ngan hang xem xét khi dwa ra quyét dinh
trong do co6 cac quyét dinh vé hoat dong cho vay tiéu dung. Nang lwc tai chinh clia
ngan hang dwoc xac dinh dya trén mét sd yéu t6 nhw ngudn von chl s& hitu, ty 1€
phan tram lgi nhuan nam sau so v&i nam trudc, ty trong no qué han trong téng du
ng, giatri tai san thanh khodn.... Néu ngan hang c6 von chi s& hiru 16n, ty 1€ phan
tram lgi nhuan, no qua thdp va gia tri tai sdn thanh khoan 1én, kha nang huy dong
von |&n trong thoi gian ngan thi cd thé coi la sirc manh vé tai chinh. Khi ngan hang
c6 sirc manh tai chinh, ngan hang co thé dau tv vao cac danh muc ma ngan hang so
v@i cac nam trudce, ty trong qua han trong tong sd no, giatri tai sn thanh khoan...
NEu ngan hang c6 von chl s& hiru, ty [é phan tram lgi nhuan, ng qua han thap va co
giatri téi san thanh khoan 16n, kha ning huy dong vén [¢n trong thoi gian ngan thi
c6 thé coi la slr'c manh vé tai chinh. Khi ngan hang cé sirc manh tai chinh Ién, ngan
hang ¢6 thé dau tv vao cac danh muc ma ngan hang quan tdm hon thi hoat dong cho
vay tiéu dung s& c6 co hoi phét trién. Nguoc lai, nu ngan hang khong cé duoc sb
vOn can thiét dé tai tro cho céc hoat dong duoc wu tién thi hoat dong cho vay tiéu
duing <& it ¢6 co hoi dé ma rong.

- Chinh sach tin dung clia ngan hang: La hé théng clia chd truong, dinh hwéng,
quy ché, quy dinh... chi phéi hoat dong tin dung do Hoi déng quan tri dua ra nham
st dung hiéu qud ngudn von tai tro cho cac doanh nghiép, hd gia dinh va ca nhan.
Thong thwong chinh sach tin dung cé cac khodn muc sau: han mirc tin dung, céc
loai hinh cho vay ma ngan hang thuc hién, quy dinh vé tai sdn ddm bao, ky han cta

cac khoan tin dung, hwéng giai quyét phan tin dung vuot qua han mic cho vay,

10



cach thirc thanh toan no, |a xuat va phi... Vi vay, nhirng yéu t6 trong chinh sach tin
dung déu tac dong mdt cach manh meé t¢i viéc hoan thién tin dung néi dung va hoat
ddng cho vay tiéu dung noi riéng. Khi mét ngan hang cé céc hinh thirc cho vay tiéu
dung da dang, co ché linh hoat, chét lvgng t6t thi viéc phéat trién cling dé dang va
thuan lgi hon. Do tinh chét canh tranh gilta c&c ngan hang ngay cang gay gat nén
mot chinh sach tin dung dung dén, hop ly la yéu t6 thu hit khach hang hiéu qua.

- $6 lwgng, trinh do cling nhy dao dirc nghé nghiép cla can bd tin dung cling
anh huéng khéng nhé téi hoat dong cho vay tiéu dung clia cA NHTM. Hoat dong
cho vay tiéu dung c6 thic hién dwgc hay khéng la do ddi ngli can bé nhan vién cla
ngan hang. Néu nhu dao dirc ngudi di vay duoc xép vao vi tri hang dau trong céc
nhan t6 khach quan thi dao dirc can bd tin dung duoc xép vao vi tri hang dau trong
cac nhan td chli quan. Néu can bd tin dung khong cé dao dirc nghé nghiép thi du
gioi dén may ciing vo gia tri. Vi loi ich ca nhan ho san sang lam ton hai dén loi ich
cla ngan hang. Tuy nhién, dao dirc théi chuwa di, can bd tin dung phdi ¢o trinh do
chuyé&n mon cao, trinh do hiéu biét rong thi méi tham dinh chinh xéc khéch hang va
du &n vay, tir d6, dua ra quyét dinh ding dan.

- Trinh dé khoa hoc céng nghé va kha nang quan ly clia ngan hang ciing la
mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng téi sy phét trién clia hoat dong cho
cac cong nghé hién dai ho tro thi viéc gidi quyét cac thi tuc clia ngan hang duoc
nhanh choéng, chinh xé&c, gidm bét cac thu tuc rudm ra cho khach hang.

b. Nhém nhan t6 vé khach hang

- Nang luc vay von clia khach hang duoc thé hién thong qua céc nhan té nhu
nhap cla khach hang, trinh dé van héa, théi quen, dao dtrc... clia khach hang. Thu
nhap clia khach hang vay tiéu dung quyét dung quyét dinh dén nhu cau vay cla ho
va quyét dinh cho vay ngan hang. Béi vi, ngan hang khi cho vay tiéu dung £ can cu
vao mic thu nhap hién tai va trong tuong lai ctia khach hang, dé chinh la ngudn
thanh toan khodn ng. Do d6, thu nhap cé anh hwédng rét I6n dén nhu cau vay tiéu
duing ctia khach hang, dén quy mo ctia khoan vay va dén viéc phét trién cho vay tiéu
duing ctia ngan hang. Khéch hang can vay c¢é thu nhap on dinh dé dam bao kha nang

trd ng cho ngan hang va dac biét la can c6 thién chi trd ng ddng han, day dd. Néu
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khach hang la ngudi cé dao dirc tot, cd y thirc trd no thi rdi ro cho vay tiéu dung
thap, tao diéu kién kich thich ngan hang ti€én hang mé rong hoat dong cho vay tiéu
ding va cac quy dinh cho vay s& khéng qué khat khe. Nguoc lai néu khach hang
khong thuc hién trd ng, ng qua han nhiéu thi tat yéu s8 tim kim ham hoat déng cho
vay tiéu dung.

- Kha nang dap (ng cac diéu kién khi vay clia khach hang la khd nang khach
hang dap (rng cac diéu kién quy dinh clia ngan hang nhu: Kha nang tai chinh, gia tri
tai sn, cac gidy to chirng minh quyén s hiru va str dung hop phap tai san...

c. Nhém nhan t6 thudc vé moi truong

- Tinh hinh kinh t& vi md: Sy on dinh kinh t€ vi mo sé tao co h6i md rong tin
dung mot céch hiéu qua. Kinh té vi mé on dinh, dac biét ladn dinh tién t&, on dinh gia
ca, lai suat, ty gia, lam phét... s£ lam cac dinh ché tai nguyén yén tam cho vay von,
cac doi twgng vay von co thém viéc lam, tang thu nhap, dong thoi tao diéu kién duy
tri va phét trién bén vitng quan hé hai chiéu trong vay von va trad ng. Nguoc lai, khi
kinh té khiing hoang hodc phét trién cham chap s& tac dong gy han ché cap tin dung
tiéu dung clia céc trung gian tai chinh. Cac khodn cho vay phai chiu tac dong cia
nhitng bién déng bat 6n trén thi treong tai chinh co thé dan t¢i dé v tin dung. Nhiing
thay d6i tich cuc trong kinh t€ vi md dién ra qua nhanh ciing gay ra nhirng x&o tron
nhat dinh. Chéng han ty & lam phét vala sudt gidm qué nhanh chong cling c6 thé
dan t6i tinh trang v no' d6i véi cac mén vay 14 sudt dwa vao ty 1é lam phat cao trudc
d6. Ty gia hdi doai kém linh hoat, khong phan anh duoc s bién dong ctia kinh té vi
mo, lam méo mé nhirng tin hiéu gia cd ci bén ngoai cling &nh huéng truc ti€ép dén thu
nhap clia khach hang vato chirc tin dung, lam giam céc khoadn vay tiéu dung.

- Chinh sach clia chinh phl va nha nwéc: Quan diém ctia Chinh phil vé vai tro
clia tiéu dung trong nudc doi vai phét trién va tang truwdng kinh té c¢d y nghia quan
trong do6i voi phét trién hoat dong tin dung tiéu dung. Khi chinh pht thuc hién chién
lwvgc phét trién kinh té theo hwéng coi trong xudt khau (tiéu ding clia ngudi nudc
ngoai) thi bd phén tiéu dung trong nwéc s it duoc quan tam. Tuy nhién, kinh nghiém
thuc tién & cac nuée cho thdy, chién lwoc ndy ciing gap phéai van dé 1a ting trudng

kinh t€ s& phu thudc rat 16n vao méi treong bén ngoai. Do do, nhiéu nwdc da chuyén
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