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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khoéa luan: “Xay dwng ban dd nhan thirc cac thwong hiéu
trong dai hoc dao tao khéi nganh kinh té trong tam tri hoc sinh [6p 12 trén dia ban
thanh ph6é Hué” lan nay, trvéc hét tac gia xin glri dén Ban gidm hiéu trvong Dai hoc
Kinh té, Bai hoc Hué ciing quy thay, c6 gido trong khoa Quan tri kinh doanh 1&i cdm
on chéan thanh.

DPadc biét, tac gia xin gli dén thay Tong Viét Bao Hoang, nguoi da tan tinh
hwéng dan, gitp d&, dwa ra cho tac gia nhiéu loi khuyén vé huéng di ding dé hoan
thanh khoa luan t6t nghiép ndy mot 11 cdm on sau sac nhat.

Téc gia xin chan thanh cam on thdy Nguyén Quang Phuc — Trwdng phong Cong
tac sinh vién da tao diéu kién thuan lgi cho tac gia duoc thic tap tai phong Cong tac
sinh vién va tan tinh gitp do, chi day kién thirc 1an k§ nang trong qué trinh thwc tap.
L&i cdm on dén quy thay cd phong Céng tac sinh vién da tan tinh quan tam, giup do,
hwéng dan ngoai kién thirc, kinh nghiém con ca nhirtng ky nang thuc t€ da gidp dé tac
gia trong qua trinh tim hiéu thuc tién dé tac gia hoan thanh t6t khda luan t6t nghiép
nay.

M3c du téc gia da rdt ¢ gang dé hoan thanh t6t nhat khoa luan t6t nghiép,
nhwng nhan thay kién thirc clia ban than con han ché, trong qua trinh thyc tap, hoan
thién khéa luan tac gia khoéng tranh khoi nhirng sai sét. Kinh mong nhan dwoc nhitng y
ki€n déng gop tir quy thay co vaban doc dé khda luan nay dwgc hoan thién hon.

Mot lan nira, téc gid xin chan thanh cam on!

Sinh vién thwc hién
Ngd My Nhu Binh
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PHAN I: BAT VAN BE

1 Ly dochon dé tai

Trong b6i canh hdi nhap hién nay, cong nghé ngay cang phét trién va déi méi
tao ra nhiéu hon nhirng co hdi vé moi truong kinh doanh rong mé. Thé gi¢i gan nhu
da trd thanh mot san choi binh déng vé Iinh vuce kinh t&, thwong mai,... va trong do
moi d6i thu canh tranh déu c6 co hdi nhw nhau. Bing tredc nhitng bién doi nhanh
chong trong bdi canh kinh doanh va xa hdi, cac thwong hiéu can lién tuc nd lvc duy tri
tinh canh tranh clia chinh minh, nham tao ddu &n vé thwong hiéu trong tam tri khéch
hang. Theo quan diém marketing, thiong hiéu la tén, thuat ngl, ki hiéu, hiéu twong,
ki€u dang hoic si két hop cac phan tir d6 nham nhén dién cac hang hda, dich vu clia
mot nguoi ban (hay mét nhom nguoi ban) va phéan biét chang véi cac hang hda, dich
vu clia cac doi tha canh tranh. Thuong hiéu tao dung hinh anh doanh nghiép va san
pham trong tam tri nguoi tiéu dung, dé la tai san vo hinh rat cé giatri. Cudc chién xay
dung va phét trién thwong hiéu trong moi trudng day tinh canh tranh van luon |a bai
toan kho doi vai cac té chirc, doanh nghiép. DEé lam dwgc diéu dd, cac to chirc, doanh
nghiép ngoa hiéu rd dic tinh thuong hiéu sn c6, con can tim hiéu vé nhitng lién
twdng, nhan thirc clia ddi twong khach hang muc tiéu vé thwong hiéu vatién hanh qua
trinh dinh vi thwong hiéu trong tam tri khach hang.

Theo s6 liéu théng ké Giao duc dai hoc ndam hoc 2018-2019 ctia B6 Giao duc va
Dao tao (GD&DT) cho hiét, dén thoi diém nam 2019, Viét Nam cé tong cong 237
treong dai hoc (khéng bao gdm céc trvdng dai hoc, hoc vién thudc khoi An ninh, Qubc
phong). Song song do6, nhiéu co s& gido duc dai hoc & Viét Nam duoc ghi nhan trong
céc bang x&p hang dai hoc uy tin nhét tai chau A vatrén thé gi¢i. Thang 9/2020, Thoi
bao Gido duc dai hoc (Times Higher Education, THE) cong bd két qua Xép hang dai
hoc thé gi¢i m&i nhat (World University Rankings, WUR 2021), Viét Nam c6 3 truong
dai hoc dwgc xép hang cung véi 1527 co s& giao duc dai hoc hang dau thé gi¢i. Thang
11/2020, T6 chirc gido duc QS (Quacquarelli Symonds - Vuong qudc Anh) cong bd
két qua x&p hang céac dai hoc t6t nhat trong khu viec Chau A 2021 (QS Asia University
Rankings 2021), theo d6, Viét Nam c6 11 co s& gido duc dai hoc duoc xép hang trong
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S0 634 co s¢ gido duc dai hoc duoc td chirc nay danh gia 1a t6t nhat trong toan Chau A.
Gi&o duc dai hoc dang tr& thanh mét Iinh virc curc Ky canh tranh, dac biét la trong viéc
thu hat va tim kiém nhirng sinh vién nang déng, c6 thanh tich hoc tap cao. Vi sy phét
trién manh mé clia cac kénh théng tin tric tuyén, hoc sinh trung hoc phé thong ngay
nay nhan dwoc rat nhidu thong tin vé céc trwong cao dang va dai hoc... Va dic biét
hon, nhan thirc clla cong chiing vé thuong hiéu cla trvdng hoc con anh hudng dén gia
tri bang cp clia sinh vién va cuu sinh vién nha trwong. (Bunzel, 2007)

Thwong hiéu va dinh vi thwong hiéu khéng chi 1a mét van dé dang quan tam
clla c&c doanh nghiép ma gio day nd con la bai toan duoc dat ra d6i véi cac don vi
hanh chinh sy nghiép nhuv cac trwong dai hoc. S0 lvgng hoc sinh t6t nghiép THPT
hang nam khong c6 nhiéu s bién dong qua cac nam tuy nhién sb trvong Pai hoc da co
sy gia tang nhiéu lan. Vi d6, tinh canh tranh trong thi trvdng gido duc dang tré nén gay
gat hon. Do vay viéc ndm bét dugc nhan thirc clia khach hang vé thwong hiéu 1a mot
trong nhi*ng viéc lam can thiét dé cac trwong dai hoc ¢ can clt phan tich vi thé, hinh
anh so voi doi tha, tir do hinh thanh nén chién lwgc dinh vi va chinh phuc khach hang
thanh cong.

Xuat phét tr nhitng van dé trén, t6i quyét dinh lwa chon dé tai “Xay dung ban
dd nhan thic cac thwong hiéu treong Pai hoc dao tao khdi nganh Kinh t€ trong
tam tri hoc sinh 16p 12 trén dia ban thanh phd Hué” dé nghién ctru.

2 Muctiéu nghién clru

2.1 Muctiéu nghién ctru chung

Phan tich hinh anh canh tranh ctia trvdng Dai hoc Kinh t€ - Dai hoc Hué so voi
cac trvong dao tao khoi nganh Kinh té€ khac trong tam tri hoc sinh [6p 12 & thanh pho
Hué. Tl d6 goi md nhirng gidi phap xay dung thwong hiéu cho truong Dai hoc Kinh
t€, Dai hoc Hué (BHKT - BHH).

2.2 Muctiéu nghién clru cu thé

- Heé théng hda cac van dé vé |y luan va thuc tién lién quan dén thuong
hiéu, dinh vi thwong hiéu vaban d6 nhan thiic thwong hiéu.
- Xac dinh céac yéu t6 hoc sinh quan tdm khi lya chon cac truong dao tao

khdi nganh Kinh té.
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- Phén tich canh tranh cla thwong hiéu trudng DHKT — BDHH so véi céc
trvong khéc trong tém tri hoc sinh.

- Goi y gidi phap xay dung va cai thién hinh anh thwong hiéu cho truong
DBHKT - BHH trong tam tri hoc sinh.

2.3 Cau hoi nghién ctru

- Hoc sinh quan tdm nhitng yéu t6 nao khi lya chon trvdng Bai hoc dao
tao khéi nganh Kinh té€? Thwong hiéu DPHKT — BHH dang & vi tri nao so véi cac
truong dai hoc khac dao tao khdi nganh Kinh té?

- Thuwong hiéu DPHKT — BDHH ndi bat & nhitng dac di€ém riéng biét nao doi
véi hoc sinh? Céc yéu t6 nao anh huéng dén viéc goi nhé thuong hiéu PHKT — BHH
trong tdm tri hoc sinh?

- Can thay ddi, dap (ng nhitng ki vong gi ctia hoc sinh dé thwong hiéu
DHKT — DHH c6 thé phét trién manh hon niratrong thoi gian tiép theo?

3 Dai twgng va pham vi nghién ctru

DBai twong nghién ctru: Nhan thirc ciia hoc sinh vé hinh anh thuong hiéu.

Pham vi nghién ctru:

Pham vi khong gian: Nghién cru duoc tién hanh tai thanh phé Hué va pham vi
doi twong nghién ciru la hoc sinh [6p 12 cd nguyén vong vé nganh hoc thudc khoi
nganh Kinh té tai thanh phd Hue.

Pham vi thoi gian: D& dam bdo tinh chinh xéac va cap nhat clia dé tai nghién
clru, dir liéu thir cdp dwgc thu thap tir nam 2018 — 2021, dir liéu so cap duoc thu thap
tlr thang 01/2021 dén thang 04/2021.

Pham vi ndi dung: Nghién clru tap trung vao viéc phéan tich hinh anh canh
tranh cla thvong hiéu BPHKT — BHH, Dai hoc Pa Néng, Pai hoc Kinh t€ TP HCM,
Dai hoc Kinh té Qudc dan trong tam tri hoc sinh I6p 12 tai cac truong trong diém la

Hai Ba Trung, Nguyén Hué, Gia Hoi, Nguyén Truong T9.
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4 Phuwong phap nghién ctru

4.1 Phuwong phép thu thap dir liéu

4.1.1 D liéu thi cap

Pé tai thu thap dir liéu thr cap tlr cac gido trinh, bai giang trong nuéc va nudc
ngoai, website, cac bai bao chinh théng, cac bai luan van thac si, dai hoc thong qua
internet va thu vién nha truong.

Ngoai ra, v6i nhitng di¥ liéu lién quan dén DHKT — DHH nhu Vvé lich s hinh
thanh va phét trién, co cau t0 chirc va nhan si, thong tin tuyén sinh, dac tinh thuong
hiéu va hinh anh thuvong hiéu cliatd chirc, tac gia thu thap thdng tin qua cac béo céo va
sO liéu cong bd cliaB6 GD&PT, S& GD&DT tinh Thira Thién Hué, Pai hoc Hué, di
[iéu ndi bd claPHKT - BHH.

4.1.2 Dir liéu so cap

4.1.2.1 Phuong phap xac dinh ¢& mau

Téng thé mau nghién ctu cé dic diém: cac dbi twong khao sét clia nghién clru
bao gbm nhirng hoc sinh I1&p 12 tai thanh phé Hué c6 nhu cau, nguyén vong lra chon
cac truong dai hoc dao tao khdi nganh kinh t€ lam céap hoc tiép theo.

Hang nam, sd lwgng thi sinh c6 nguyén vong dang ki vao truong DPHKT — BDHH
dao dong khoang hon 10.000 nguyén vong & tat cd cac cap.

Theo gia dinh do:
- Néu sir dung cong thirc tinh toan c& mau:
N
"1+ Nxe?
Trong do:

n laquy mé mau
N laquy mo tong thé
elasa s6 cho phép
Giatri c& mau tinh dugc 14384 phan ti.
- Néu st dung cong thtrc tinh toan c& mau clia Krejcie & Morgan
X2xN*xPx(1- P)
MEZ+« N-1 + (X%Z«Px 1-P)

n=

Trong do:
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n laquy mé mau

X?lagiatri Chi Square

N la kich thudc tong thé

Platy 1é tong thé

ME lasai sb bién

Giatri c& mau tinh dwoc |1a 370 phan ti.

- Néu sir dung cong thirc tinh toan c& mau:

Z:p(1- q)

n = 2

e

Trong do:

Z la gia tri tvong (rng clia mién thong ké (1-)/2 tinh tir trung tdm clia mién
phan phdi chuan. Gia tri nay duoc xac dinh mot khi do tin cdy da dwoc biét trudc.
Thuong thi dé tin cdy s8 1a 95%, Iuc d6 Z=1,96.

elasai sd mau cho phép, chon e=0,08.

p lati [é hoc sinh c6 lién twdng dén cac thwong hiéu truong dai hoc dao tao khoi
nganh kinh té€ va g=(1-p) lati 1& hoc sinh khéng c6 s lién tuéng dén cac thuong hiéu
treong dai hoc dao tao khéi nganh kinh t€. D& dam bao mirc do dai dién mau nghién
clru la cao nhét chon p=0=0,5. Nhu vay giatri c& mau tinh dugc 1a 150 phan té. (Pham
Van Quyét, Nguyén Quy Thanh, 2001)

Véi diéu kién nghién ctru han ché vé thoi gian va ngan sach nén quy md mau
dwoc lwachon trong dé tai nghién ctru nay |a 150 phan ti.

4.1.2.2 Phrong phap chon mau

Trong thuc té s lwgng thi sinh thyc sy c6 mong muén vao céc trvdng dai hoc
néi chung s& it hon s8 lwvgng ding ki trén cac théng ké do moi thi sinh dugc quyén
dang ky nhiéu nguyén vong. Vi ly do chua biét truéc sd lwgng thi sinh dang ky truong
DHKT — BHH ciing nhv cac trwvdng dai hoc dao tao khéi nganh Kinh té khac, khong
biét trwdc téng thé nén viéc Iva chon phrong phap chon mau ngau nhién khong kha
thi.

Téc gia Iva chon phurong phap chon mau phi ngau nhién theo han ngach. Tiéu

chi phan chia han ngach dya vao ty 1é thi sinh Iya chon céc trwdng dai hoc dao tao
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khéi nganh Kinh t8: DHKT — DHH (HCE), PHKT Da Ning (DUE), DHKT TP. Hd
Chi Minh (UEH), DPHKT Quéc dan (NEU).

Bang 1: Phan b3 s8 lwvong mau gitra cac trudng trong pham vi nghién ctru

. Tyle HS wéc | SOHS uwoc | Ty lé HS .
SO HS ] ] ] | SO luong
] lwong cO NV | lwgng cd | c6 NV khoi o
. céc o » . phan bd
Truong THPT . khoi nganh NV khoi nganh KT . i
trvong - . _ mau khao
g KT moi nganh KT gitra 4 )
(nguoi) \ - \ st
trvong (%) | moi truwong trvong
Hai Ba Trung 616 27,6 170 33.2 50
Nguyén Hué 616 13,8 85 16.6 25
Nguyén Treong To | 360 36.8 132 25.78 38
GiaHoi 572 21.8 125 24.41 37
Tong 2,164 100 512 100 150

Nguon: SO liéu khao sat 2021
4.1.2.3 Phuong phéap diéu tra phéng van

Budc 1: Tinh toan ti Ié phan tram hoc sinh 16p 12 lva chon cac truong DPHKT —
PHH, PHKT Pa Nang, PHKT TP. H6 Chi Minh (TP HCM), PHKT Quéc dan théng
quakhdo sat nhanh tai cac trvong.

Budc 2: Trén co s¢ do, tac gia phan bd s3 lvong theo ty | trén vao téng mau
khao sat 150.

Buwdc 3: Sir dung bang hdi dé phdng van truc tiép, tich Ily dd theo ty 1é da phan
b6 & trén vé céc trwong trén dia ban thanh phé Hué véi doi twong hoc sinh 16p 12 co
nguyén vong dang ki vao céc trwvong dai hoc dao tao khdi nganh Kinh té.

4.2 Quy trinh nghién ctru

Nghién clru dinh tinh: Tim hiéu sau van dé vaxay dwng bang hdi dinh tinh.

Trong giai doan nay, tién hanh nghién clru tai ban doéi véi nhitng tai liéu hoc
thuat, nhitng nghién ctru co lién quan nham dinh hwdng nghién ctru va lam co so ly

luan, thuc tién dé phan tich vaténg hop cho nghién ciru.
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Sk dung phuong phap phéng van sau doi ngli can bd chuyén tham gia cong tac
tuyén sinh cla nha truong; két hop thao luan nhdém véi mot sd hoc sinh 16p 12 ¢6
nguyén vong vé nganh hoc thudc khéi nganh kinh té tai thanh phé Hué dé qua do tir
thdo luan thic t€ va kinh nghiém nhan dién céc yéu t6 ma hoc sinh dia vao dé cam
nhan vé thvong hiéu BPHKT — BHH.

Duvatrén nhirng két qua thu dwgc vé dac tinh thwong hiéu, hinh anh thuong hiéu
DHKT - BHH, téc gia tong hop xdy dwng mo6 hinh nghién ciru, thiét ké bang hoi
nghién ctru so bo ban dau va sau dé hiéu chinh pht hop véi thuc té nghién clru.

Nghién ctru dinh lvgng: Thu thap, phan tich di liéu va xay dwng ban dé nhan
thtrc throng hiéu.

St dung phrong phap phdng van ca nhan, khao sét bang bang hoi. Muc dich dé
danh gia mirc dd quan trong va xac dinh hinh anh thwong hiéu BPHKT — BHH dbi véi
hoc sinh.

Quy trinh nghién ctru cu thé nhuw sau:

Xéc dinh van dé nghién ciru

Tim kiém théng tin

Thu thap théng tin dinh tinh

Nghién cru dinh tinh

¥
Hinh thanh bang hoi

Tién hanh phang van thir dé kiém tra bang hdi vahiéu chinh

¥
Phong van chinh thiic, nghién ctru dinh lvong

Viét béo céo

So d6 1: Quy trinh nghién ctru
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4.2  Phuong phép tong hop va phan tich
Sau khi diéu tra phong van, thu thap dir liéu bang bang hoi, nghién ciru tién
hanh nhap, diéu chinh, m& héa valam sach dir liéu, phan tich két qua nghién ctru bang
phan mém thong ké vaxt ly so liéu SPSS 20.0. Tiép theo, st dung phwong phap thdng
ké md ta, kiém dinh thang do, vé biéu do thé hién céac ndi dung clia két qua nghién ctru
vaban do nhan thiic cac thuong hiéu.
Cu thé nhu sau:
Phuong phap thong ké mo ta
Thdng ké va chi 1ay gia tri Frequency (tan suat), Valid Percent (% phu hop).
Sau dd, 1ap bang tin s8 dé md ta mau thu thap dugc theo cac thudc tinh.
- Thong ké tan s6, tinh toan giartri trung binh:
X= X*f,/2f;
Trong do :
X: Giatri trung binh
Xi: Luvong bién tht i
fi: Tan sO clagiatri i
> fi: Tong sO phiéu phdng van hop 1é

- D6 Iéch chuan:

Trong do:

S: B0 léch chudn clia mau

%: Trung binh clia mau

x;: Thanh phan thr i cia mau

n: Téng sO thanh phan clia mau

banh gia, kiém dinh do tin cdy cla thang do théng qua dai luong
Cronbach’s Alpha

Phuong phap nay cho phép ngudi phan tich loai bd cac bién khéng phu hop,

han ché cac bién rac trong qua trinh nghién clru va danh gia do tin cay cla thang do
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théng qua hé s5 Cronbach’s Alpha. Nhiéu nha nghién ciru dong y rang khi Cronbach’s
Alphatlr 0,8 tré 1én dén gan 1 thi thang do luvong la tot, tir 0,7 dén gan 0,8 la sr dung
dugc. Cling co6 nha nghién ciru dé nghi rang Cronbach’s Alphatir 0,6 tré 1én 1a c6 thé
s dung duoc trong truong hop khd niém dang do luong la méi hodc méi doi voi
nguoi tra 16i trong bdi canh nghién ctru. Nhitng bién c6 hé sd twong quan bién tong
(Item-total Correlation) nhé hon 0,3 dwgc xem la bién réc va bi loai khéi thang do.
(Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008)

Vay khi danh gia, kiém dinh do tin cdy cla thang do thong qua dai lwvgng
Cronbach’s Alpha c6 cadc mirc dd danh gié sau:

+ 0,8 < Cronbach’s Alpha < 1: Thang do luvong tot.

+ 0,7 < Cronbach’s Alpha< 0,8: Thang do lwong c6 thé sir dung duoc.

+ 0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: Thang do lwdng ¢ thé s dung duoc trong
truong hop khéi niém dang do luong la méi hodc méi d6i voi nguoi tra 16i trong boi
canh nghién clru.

Xay dwng ban doé nhan thirc thwong hiéu:

C6 hai ki thuat thuong dung dé 1ap ban do vi tri thé hién cam nhan clia khéach
hang muc tiéu vé cac thuong hiéu (Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008):

+ Multidimensional Scaling (MDS): Po lvdng vathé hién cac doi twong trong
khong gian da chiéu hudng hay goi la do lwvdng da huwéng.

+ Correspondence Analysis (CA): Phan tich vathé hién sy tvong hop cla céc
doi twong voi cac thudc tinh (ly tinh/cdm xdc), goi la phan tich tvong hop.

Trong dé tai nghién clru nay, tac gia sr dung KT thuat MDS dé xay dwng ban do
nhan thtec. Quy trinh tém tat:

Budc 1: Nhan dién cac yéu t6 ma déi twong muc tiéu dwa vao dé cam nhan vé
cac ddi twong can danh gia. Viéc khém phé céac yéu té nay thudng dwoc thie hién bang
nghién ctru tham do (phdng van sau, thio luan nhém) hay tir kinh nghiém, sau dé dwoc
xac nhan qua nghién ciru dinh lwong dé nhan dién céic yéu to co lién quan va quan
trong.
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Budc 2: Banh gia vi tri cla cac ddi twong danh gia. Nhan ra cac yéu t6 quan
trong dé tao ra sy khéac biét, phan khtc thi tredng ndo 1a hdp dan, nén dinh vi mot
thuong hiéu nhw thé nao so voi cac thuwong hiéu hién co.

Kiém dinh giatri trung binh mot mau (One Sample T Test)

Cap gia thuyét thng ké néu kiém dinh hai phia:

Gia thuyét Ho: 1 = Giatri kiém dinh (Test value)

D0i thuyét Hy: p # Gia tri kiém dinh (Test value)

Cap gia thuyét thng ké néu kiém dinh mét phia:

Gia thuyét Ho: 1 = Giatri kiém dinh (Test value)

D0i thuyét Hy: p > (hodc <) Giatri ki€ém dinh (Test value)

Bang 2: Nguyén tac chdp nhan gia thuyét

Giatrikiemdinh T | H1: p<testvalue | H1: p=test value | H1: p > test value

T>0, u>X Pvaue=1- sig/2 Pvalue=sig Pvalue=sig/2

T<0, pu<X Pvalue=sig/2 Pvalue=sig Pvalue= 1-sig/2
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