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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Lý do chọn đề tài

Trong thời kì nền kinh tế hội nhập cùng với sự phát triển nhanh chóng của khoa

học kỹ thuật trên toàn thế giới, nước ta đã và đang tích cực hội nhập toàn diện với thị

trường khu vực và quốc tế. Đối với các tổ chức kinh tế hiện nay, khi mà các yếu tố về

tài sản vật chất, khoa học và công nghệ có thể đuổi kịp và bắt chước thì nguồn nhân

lực (NNL)trở thành yếu tố quan trọng của mỗi tổ chức trong môi trường kinh doanh

đầy biến động và cạnh tranh ngày càng khốc liệt. Chính vì vậy, mỗi doanh nghiệp cần

phải tạo ra cho mình được các điểm mạnh, phát huy hết nguồn lực của tổ chức để phát

triển, cạnh tranh tốt hơn trong môi trường đầy cơ hội và thách thức này Nguồn nhân

lực chính là yếu tố không thể thiếu đối với bất kỳ một tổ chức nào, là một trong những

yếu tố cốt lõi với vai trò vô cùng quan trọng tạo nên sự thành hay bại, sự tồn tại hay

suy vong của doanh nghiệp.

Để có một nguồn nhân lực đủ mạnh cho sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp

không phải là một điều dễ dàng. Điều này đòi hỏi các doanh nghiệp phải quan sát, tìm

hiểu, nghiên cứu kỹ lưỡng để đưa ra những tiêu chí và quy trình tuyển dụng nhân lực

của doanh nghiệp nhằm tuyển chọn được những lao động giỏi, phù hợp với yêu cầu

công việc, không để bỏ sót nhân tài và cũng không để tuyển nhầm người. Nếu doanh

nghiệp tuyển dụng sai nhân lực sẽ gặp phải vấn đề đáng lo ngại như làm mất tinh thần

của các nhân viên khác, gây gián đoạn công việc, ảnh hưởng tiêu cực đến uy tín công

ty và tốn kém chi phí đào tạo.

Hiện nay, tại địa bàn Thành Phố Huế các hoạt động về lĩnh vực quản lý đường bộ

và xây dựng công trình đang phát triển mạnh mẽ và có sự cạnh tranh lớn giữa các

doanh nghiệp. Và chất lượng nguồn nhân lực đang là nhân tố quan trọng tạo ra lợi thế

cạnh tranh của mỗi doanh nghiệp tại đây. Vì vậy công tác tuyển dụng là vấn đề đáng

quan tâm của các doanh nghiệp tại địa bàn Thành Phố Huế.

Xuất phát từ những lý do trên trong quá trình thực tập tại công ty Cổ Phần Quản Lý

Đường BộVà Xây Dựng Công Trình Thừa Thiên Huế tôi đã tiến hành thực hiện đề tài “

ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI CÔNG TY CỔ

PHẦN QUẢN LÝ ĐƯỜNG BỘ VÀ XÂY DỰNG CÔNG TRÌNH THỪA THIÊN HUẾ”.
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2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu chung

Trên cơ sở lí luận về nhân lực và công tác tuyển dụng, đề tài tập trung làm rõ

công tác tuyển dụng nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Quản Lý Đường Bộ Và Xây

Dựng Công Trình Thừa Thiên Huế, từ đó đưa ra những kiến nghị bổ sung những giải

pháp cụ thể giúp hoàn thiện công tác tuyển dụng tại công ty.

2.2. Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa một số vấn đề lý luận liên quan đến công tác tuyển dụng nguồn nhân

lực tại công ty cổ phần quản lý đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

- Phân tích thực trạng quy trình tuyển dụng nguồn nhân lực của công ty cổ phần

quản lý đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

- Đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện và nâng cao công tác tuyển dụng nhân lực

tại công ty cổ phần quản lý đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu

 Đối tượng nghiên cứu:

Công tác tuyển dụng tại công ty cổ phần quản lý đường bộ và xây dựng công

trình Thừa Thiên Huế.

 Đối tượng quan sát :

Người lao động và những cán bộ nhân viên đang làm việc tại công ty cổ phần

quản lý đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

3.2.  Phạm vi nghiên cứu

 Phạm vi thời gian:

+ Nguồn số liệu sơ cấp: Thu thập qua việc khảo sát cán bộ công nhân viên

tại doanh nghiệp bằng bảng hỏi từ tháng 10/2020 – 01/2021.

+ Nguồn số liệu thứ cấp: Các dữ liệu và thông tin liên quan được thu thập

từ năm 2017 – 2019.
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 Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại phòng hành chính- nhân sự

của Công ty cổ phần quản lý đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Phương pháp thu thập số liệu

4.1.1. Dữ liệu thứ cấp

- Dữ liệu bên trong doanh nghiệp những dữ liệu cần thu thập được cung cấp từ

các bộ phận kế toán, hành chính - nhân sự,….cụ thể như:

+ Cơ cấu nhân sự của công ty, nhu cầu tuyển dụng,….

+ Thông tin nhân viên, số lượng nhân viên, bảng mô tả vị trí công việc,…

+ Bộ máy quản lý, tình hình sản xuất kinh doanh của công ty năm 2017-2019,…

- Dữ liệu bên ngoài doanh nghiệp: Giáo trình quản trị nhân lực, các bài viết trên

sách báo internet, các khóa luận của các khóa trước,….

4.1.2. Dữ liệu sơ cấp

Được thu thập thông qua phương pháp điều tra phỏng vấn những người lao động

đang làm việc tại công ty Cổ Phần Quản Lý Đường Bộ Và Xây Dựng Công Trình

Thừa Thiên Huế.

- Nội dung bảng hỏi được cụ thể hóa thành những câu hỏi và phương án trả lời

trong phiếu khảo sát để thu thập ý kiến nhân viên về các khía cạnh theo 5 cấp độ khác

nhau của thang đo Likert: 1- Hoàn toàn không đồng ý; 2 – Không đồng ý; 3 – Trung

lập; 4 – Đồng ý; 5 – Hoàn toàn đồng ý.

Thiết kế bảng hỏi

Nội dung của bảng khảo sát gồm 3 phần chính sau:

Phần 1: Giới thiệu mục đích khảo sát.

Phần 2: Bao gồm các thông tin như giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn, thâm niên

làm việc và vị trí làm việc.

Phần 3: Bao gồm những câu hỏi về đánh giá công tác tuyển dụng của nhân viên.
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Bảng hỏi được điều chỉnh thông qua việc hỏi ý kiến giáo viên hướng dẫn, nhân

viên của công ty. Tôi đã tiến hành thu thập, tổng hợp ý kiến và thiết kế bảng hỏi khảo

sát tạm thời và tiến hành khảo sát thử. Kích thước mẫu được chọn là 10 người. Phương

pháp chọn mẫu thuận tiện với các đối tượng được tiếp cận đó là những người lao động,

nhân viên đang làm việc cho công ty. Sau khi điều chỉnh ở bước này bảng hỏi được sử

dụng cho công việc khảo sát chính thức.

4.2. Phương pháp chọn mẫu và điều tra

- Phương pháp chọn mẫu được thực hiện: Là phương pháp chọn mẫu thuận tiện, có

nghĩa là chọn mẫu dựa trên sự thuận lợi hay dựa trên tính tiếp cận của đối tượng điều

tra, ở những nơi mà có nhiều khả năng gặp được đối tượng khảo sát.

- Kích thước mẫu: Theo Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang (2008), cỡ

mẫu ít nhất 4 đến 5 lần số biến quan sát. Vì vậy số lượng mẫu quan sát n=21*5=105

mẫu với biến số quan sát là 21. Nên trong đề tài nghiên cứu này tôi quyết định chọn

kích thước mẫu nghiên cứu là 105 mẫu để tăng độ tin cậy trong quá trình xử lý và

phân tích.

- Cách điều tra: Điều tra người lao động thông qua phiếu tham khảo ý kiến, trao

đổi trực tiếp,…

4.3 Phương pháp xử lý và phân tích số liệu

- Sau khi hoàn thành việc thu thập số liệu phục vụ cho quá trình đánh giá kết quả

nghiên cứu, tôi đã sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng với sự hỗ trợ của phần

mềm SPSS. Cụ thể là các phương pháp sau:

4.3.1 Phương pháp thống kê mô tả

Mục đích của phương pháp này nhằm mô tả, hiểu rõ được đặc điểm của đối

tượng khảo sát như: Giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn, thâm niên làm việc, vị trí làm

việc.

4.3.2 Đánh giá sơ bộ thang đo thông qua Cronbach’s Alpha

Hệ số Cronbach’s Alpha được sử dụng để kiểm tra độ chặt chẽ và tương quan

giữa các biến quan sát. Điều này có hai khía cạnh là tương quan giữa bản thân các biến



 

 

 

 

 

 

 

Khóa Luận Tốt Nghiệp GVHD: PGS.TS Nguyễn Tài Phúc

SVTH: Đặng Thị Phương Anh 5

và tương quan của các điểm số của từng biến với điểm số toàn bộ các biến của một

phiếu khảo sát. Phương pháp này cho phép loại bỏ các biến không phù hợp ra khỏi mô

hình nghiên cứu. Biến được chấp nhận và thích hợp đưa vào phân tích ở bước tiếp theo

khi có hệ số Cronbach’s Alpha ≥ 0.6 và hệ số tương quan biến tổng > 0,3. Cụ thể:

0,8≤ hệ số Cronbach’s Alpha ≤ 1: Thang đo lường tốt

0,7≤ hệ số Cronbach’s Alpha ≤ 0,8: Thang đo lường sử dụng được

0,6≤ hệ số Cronbach’s Alpha ≤ 0,7: Thang đo lường có thể sử dụng được trong

trường hợp khái niệm nghiên cứu là mới hoặc mới đối với người trả lời trong bối cảnh

nghiên cứu.

4.3.3 Kiểm định thống kê One- Sample T- Test

Để phân tích mối liên hệ giữa giá trị trung bình của một tổng thể định lượng với

một giá trị cụ thể xác định ( µ˳= 3) cho lần lượt các thành phần trong nhóm biến , tác

giả sử dụng phép kiểm định trung bình 1 mẫu độc lập (One- Sample T-Test ). Khi thực

hiện kiểm định tác giả tiến hành so sánh giá trị sig.( sig.(2 tailed)) trong kiểm định t.

Nếu sig.(2tailed)> 0,05: kết luận giá trị trung bình bằng với giá trị xác định. Ngược lại

sig. (2tailed) ≤ 0,05: kết luận giá trị trung bình của một tổng thể không bằng với giá trị

xác định.

5. Kết cấu đề tài

Phần I: Đặt vấn đề.

Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu.

Chương 1: Cở sở khoa học về công tác tuyển dụng nguồn nhân lực.

Chương 2: Đánh giá thực trạng công tác tuyển dụng tại công ty cổ phần quản lý

đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

Chương 3: Định hướng và giải pháp nâng cao chất lượng công tác tuyển dụng tại

công ty cổ phần quản lý đường bộ và xây dựng công trình Thừa Thiên Huế.

Phần III: Kết luận và kiến nghị.
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG I: CƠ SỞ KHOA HỌC VỀ CÔNG TÁC TUYỂN DỤNGNGUỒN

NHÂN LỰC

1.1. Cơ sở lý luận

1.1.1. Khái niệm cơ bản về nguồn nhân lực

1.1.1.1 Khái niệm nguồn nhân lực

Nguồn nhân lực là tất cả các cá nhân tham gia vào bất cứ hoạt động nào của tổ

chức, doanh nghiệp nhằm đạt được những thành quả của tổ chức, doanh nghiệp đó đề

ra. Bất cứ tổ chức nào cũng được tạo thành bởi các thành viên là con người hay nguồn

nhân lực của nó.

Theo định nghĩa Liên hợp quốc: “Nguồn nhân lực là trình độ lành nghề là kiến

thức và năng lực của toàn bộ cuộc sống con người hiện có thực tế hoặc tiềm năng để

phát triển kinh tế - xã hội trong một cộng đồng”.

Theo PGS.TS Trần Xuân Cầu và PGS. TS Mai Quốc Chánh (Giáo trình Kinh Tế

Nguồn Nhân Lực, Đại học Kinh tế quốc dân Hà Nội 2008): “Nguồn nhân lực là một

phạm trù dùng để chỉ sức mạnh của dân cư, khả năng huy động tham gia vào quá trình

tạo ra của cải vật chất và tinh thần cho xã hội trong hiện tại và cũng như trong tương

lai. Sức mạnh và khả năng đó được thể hiện thông qua số lượng, chất lượng và cơ cấu

dân số. Nhất là số lượng, chất lượng con người có đủ điều kiện tham gia vào nên sản

xuất xã hội”.

Tổng quát: Nguồn nhân lực là bao gồm toàn bộ dân cư có khả năng lao động và tổng

thể các yếu tố thể lực, trí lực, khả năng lao động, tinh thần, thái độ, ý thức lao động nhằm

đáp ứng yêu cầu của một tổ chức hoặc một cơ cấu kinh tế - xã hội nhất định.

1.1.1.2. Khái niệm quản trị nguồn nhân lực

Có nhiều cách hiểu về quản trị nguồn nhân lực và khái niệm của nó còn có thể

trình bày ở nhiều giác độ như:
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- Theo nghĩa rộng: Quản trị nguồn nhân lực là quá trình khai thác, tổ chức, sử

dụng khoa học kỹ thuật hiện đại và lý luận về quản trị nhằm thực hiện mục tiêu chiến

lược của tổ chức, bằng cách thường xuyên tìm kiếm, tạo nguồn nhân lực, tiến hành

điều phối, lãnh đạo, kiểm tra, thực hiện các chế độ tiền lương, thưởng phạt hợp lý

nhằm khai thác và sử dụng nguồn lực có hiệu quả.

- Theo nghĩa hẹp: Quản trị nguồn nhân lực là quá trình cơ quan quản lý thực hiện

những công việc cụ thể như là tuyển người, bình xét, phân công công việc, giải quyết

tiền lương bồi dưỡng, đánh giá chất lượng cán bộ nhân viên, nhằm thực hiện tốt mục

tiêu, kế hoạch tổ chức.

- Song ở cách nhìn nhận nào thì quản trị nguồn nhân lực cũng là một quá trình

tuyển mộ, lựa chọn duy trì, phát triển và tạo mọi điều kiện có lợi cho nguồn nhân lực

trong tổ chức nhằm đật được mục tiêu đề ra.

 Các chức năng cơ bản của quản trị nguồn nhân lực

Các hoạt động chính của quản trị nguồn nhân lực tập trung vào 4 lĩnh vực sau:

- Chức năng thu hút, tuyển chọn và bố trí nhân sự: Chức năng này đảm bảo đủ số

lượng nhân viên với trình độ, kỹ năng, phẩm chất phù hợp với công việc và bố trí họ

vào đúng công việc để đạt được hiệu quả cao nhất.

- Chứcnăng đào tạo, phát triển: Nhóm chức năng này nhằm nâng cao trình độ

lành nghề, kỹ năng, và các nhận thức mới cho nhân viên. Đào tạo, phát triển hướng

đến nâng cao các giá trị của tài sản nhân lực cho doanh nghiệp nhằm tăng khả năng

cạnh tranh cũng như tăng khả năng thích ứng với môi trường đầy thay đổi.

- Chức năng duy trì và sử dụng nguồn nhân lực: Chức năng này nhằm vào việc

sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực. Hướng đến sự phát huy tối đa và khả năng làm

việc của nhân viên đồng thời tạo ra sự gắn bó trung thành với tổ chức.

- Chức năng thông tin và dịch vụ về nhân lực (quan hệ lao động): Chức năng này

nhằm cung cấp các thông tin có liên quan đến người lao động và thực hiện dịch vụ

mang tính phúc lợi cho nhân viên. Các thông tin về lao động bao gồm các vấn đề như:

Chính sách tiền lương, tiền công, thông tin về tuyển dụng, đề bạt, đào tạo, đánh giá kết

quả công việc, các thông tin liên quan đến quan hệ lao động hay các thông tin về an
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toàn và bảo hộ lao động,…Thực hiện tốt chức năng này nhằm thỏa mãn sự hài lòng

cho nhân viên. Họ cảm thấy tôn trọng khi không có gì là bí mật đối với họ.

1.1.2. Khái niệm cơ bản về tuyển dụng nguồn nhân lực

 Khái niệm tuyển dụng

Theo Bùi Văn Chiêm (2013,tr70): “Tuyển dụng là quá trình tìm kiếm, thu hút

ứng cử viên từ những nguồn khác nhau đến tham dự tuyển vào các vị trí còn trống

trong tổ chức và lựa chọn trong số họ những người đáp ứng tốt yêu cầu công việc đặt

ra. Quá trình tuyển dụng nhân viên bao gồm hai quá trình, đó là quá trình tuyển mộ và

quá trình tuyển chọn”.

 Tuyển dụng bao gồm các hoạt động như

- Thông tin cho những người có thể có những năng lực phù hợp với chức vụ

đang trống.

- Khuyến khích những người này nộp đơn dự tuyển.

- Thu thập thông tin về các ứng viên.

- Lựa chọn những người phù hợp nhất đối với yêu cầu của công việc.

- Giúp người được chọn thích nghi với công việc được tuyển.

Các hoạt động trên đều nằm trong 3 quá trình của tuyển dụng là tuyển mộ, tuyển

chọn nhân lực và bố trí nhân lực trong tổ chức sau khi tuyển dụng.

1.1.2.1. Tuyển mộ

 Khái niệm

Tuyển mộ là quá trình thu hút những người xin việc có trình độ từ lực lượng lao

động xã hội và lực lượng bên trong tổ chức. Mọi tổ chức phải có đầy đủ khả năng để

thu hút đủ số lượng và chất lượng lao động để nhằm đạt được các mục tiêu của mình.

 Tầm quan trọng của tuyển mộ

Quá trình tuyển mộ không chỉ ảnh hưởng đến việc tuyển chọn, mà còn ảnh

hưởng đến những chức năng khác của nhà quản trị nguồn nhân lực như: Đánh giá tình

hình thực hiện, thù lao lao động, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, các mối quan hệ
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lao động,… Sự tác động của tuyển mộ đối với các chức năng khác được minh họa như

sau:
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Hình 1.1: Mối quan hệ qua lại giữa tuyển mộ và cấc chức năng khác của quản
trịnguồn nhân lực

( Nguồn: THS Nguyễn Văn Điềm và PGS.TS.Nguyễn Ngọc Quân, giáo trình Quản Trị

Nguồn Nhân Lực, NXB Lao động – Xã hội, Hà Nội 2004)

Nhiều người tham gia tuyển mộ cho phép người sử
dụng lao động có khả năng lựa chọn nhiều hơn.

Tỷ lệ người được chấp nhận ảnh hưởng đến số người
cần thiết phải tuyển mộ.

Những người xin việc có trình độ lành nghề cao thì
thực hiện công việc tốt.

Mức lương cao hơn tạo điều kiện dễ dàng cho việc thu
hút người có trình độ cao hơn.

Các vấn đề tồn tại về thực hiện công việc có thể cho
thấy sự cần thiết thu hút những người lao động có trình
độ cao hơn.

Cung về lao động sẽ ảnh hưởng đến mức lương và
người có trình độ cao sẽ mong đợi các mức thù lao cao
hơn.

Người lao động có tay nghề đòi hỏi ít đào tạo hơn
người lao động không có tay nghề.

Tuyển mộ được đơn giản hóa nếu nhân viên mới có thể
được đào tạo phù hợp với ít thời gian và kinh phí hơn.

Những người lao động được bố trí vào những vị trí
thích hợp có tỷ lệ công việc thay đổi thấp hơn và có sự
thỏa mãn cao hơn.

Hình ảnh của công ty ảnh hưởng đến quyết định nộp
đơn tuyển vào một vị trí.
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