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LOl CAM ON

DE hoan thanh bai khoa luan nay, ngoai sw ¢d gang va no luc ctia ban than, toi
da nhan duwoc sw giip d& nhiét tinh tlr cac co quan, cac td chirc, cac ca nhan. Toi xin
bay t6 long biét on su sac va chan thanh dén céc tap thé, cac ca nhan da tao diéu

kién va giup d& t6i trong qua trinh thyc tap, nghién ctru va thuc hién khoa luan nay.

Loi dau tién tdi xin tran trong cdm on Quy thay c¢6 Truwong BPai Hoc Kinh TE la
nhitng nguoi da tan tinh day bao va truyén dat nhitng kinh nghiém, tao diéu kién tot
nhat dé toi co co hdi hoc tap va trang bi dwoc nhitng kién thirc can thiét trong nhiing
nam thang hoc tap tai truong.

V@i long biét on sau sac, toi xin gtri 167 cdm on t¢i Quy Thay Co gido Khoa Q ¢
Tri Kinh Doanh, d&c biét 1a Thay PGS.TS Nguyén Tai Phuc da truc tiép huénd a
nhiét tinh chi bao va duwa ra nhitng dong gop hét stric quy bau dé tdi hoan thadq E)?I
khoa luéan nay.

Toi xin gui loi cdm on chan thanh dén Ban lanh dao cung cac anh chi tai Cong
ty C6 Phan Quan ly duwong bd va Xay dung Cong trinh Thira Thién Hué da tao diéu
kién va gilp d& toi trong qua trinh thu thap so liéu, cac tai liéu lién quan, danh thoi
gian tra loi bang cau hoi diéu tra dé gilp t6i cé thé hoan thién bai khéa luan.

Tuy d& c6 géng trong qué trinh nghién ctru song vi diéu kién con han ché nén
khéa luan khéng tranh khdi nhirng khi€ém khuyét, vi vay toi rat mong nhan dwoc nhirng

y kién déng gop, phan hoi dé tiép tuc hoan thién hon.
TT Hué, ngay thang 01 nam 2021
Sinh vién 2

bang Thi Phuong Ag@h
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi ki nén kinh t€ hdi nhap cung voi s phét trién nhanh chéng clia khoa
hoc k¥ thuat trén toan thé gidi, nudc ta da va dang tich cuc hdi nhap toan dién voi thi
treong khu vic va quéc té. Boi véi cac to chire kinh té hién nay, khi ma céc yéu to vé
tal san vat chét, khoa hoc va cong nghé cé thé dudi kip va bat chudc thi ngudn nhan
lwvc (NNL)tré thanh yéu t6 quan trong clia moi td chirc trong moi trudng kinh doanh
day bién dong va canh tranh ngay cang khdc liét. Chinh vi vay, moi doanh nghiép can
phai tao ra cho minh dwoc cac diém manh, phat huy hét ngudn luc cliato chirc dé phét
trién, canh tranh tot hon trong moi trudng day co hodi va théch thirc nay Ngudn nhan
lvc chinh la yéu t6 khong thé thiéu doi véi bat ky mot to chirc nao, la mot trong nhirng
yéu td coOt 161 v6i vai tro vd cung quan trong tao nén sy thanh hay bai, sy ton tai hay
suy vong clia doanh nghiép.

Dé cé mot ngudn nhan lwc di manh cho sy ton tai va phét trién clia doanh nghiép
khong phai 1a mot dieu dé dang. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phéi quan sét, tim
hiéu, nghién ctru k¥ lvdng dé dwa ra nhirng tiéu chi va quy trinh tuyén dung nhan luc
clia doanh nghiép nham tuyén chon dwgc nhitng lao déng giodi, phti hop voi yéu cau
cong viéc, khong dé bd sét nhan tai va cling khong dé tuyén nham nguoi. Néu doanh
nghiép tuyén dung sai nhan lyc s& gap phai van dé dang lo ngai nhu lam maét tinh than
clia cac nhan vién khac, gay gian doan cong viéc, anh hudng tiéu cuc dén uy tin cong
ty vaton kém chi phi dao tao.

Hién nay, tai dia ban Thanh Phé Hué cac hoat dong vé Iinh vuc quan ly dudng b
va xay dwng cong trinh dang phat trién manh mé va cé sy canh tranh [6n gira céc
doanh nghiép. Va chéat lwvgng ngudn nhan lyc dang la nhan td quan trong tao ralgi thé
canh tranh clia moi doanh nghiép tai day. Vi vay cong tac tuyén dung la van dé dang
guan tam clia cac doanh nghiép tai dia ban Thanh Ph6é Hué.

Xuét phét tir nhitng ly do trén trong qua trinh thic tap tai cong ty Co Phan Quan Ly
Puong BoVa Xay Dyng Cong Trinh Thira Thién Hué toi da tién hanh thyc hién dé tai “
DANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN QUAN LY BUONG BO VA XAY DUNG CONG TRINH THUA THIEN HUE”.
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2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& | luan vé nhan luc va cong téc tuyén dung, dé tai tap trung lam ré
cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong Ty CO Phan Quan Ly Buong Bo Va Xay
Dyng Cong Trinh Thira Thién Hué, tir d6 dwa ra nhirng kién nghi bé sung nhitng giai

phép cu thé gitp hoan thién cdng tac tuyén dung tai cong ty.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa mdt sb van dé ly luan lién quan dén cong tac tuyén dung ngudn nhan

lrc tai cong ty co phan quan ly duong bo vaxay dung cong trinh Thira Thién HUE.

- Phan tich thue trang quy trinh tuyén dung ngudn nhén luc clia cong ty ¢d phan

quan ly duong bo vaxay dung cong trinh Thira Thién Hué.

- Dé xuét gidi phap nhdam hoan thién va nang cao cong tac tuyén dung nhan luc

tai cong ty ¢d phan quan ly duong bd vaxay dung cong trinh Thira Thién HUE.
3. boi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Béi tvong nghién ctru

< DO0i twong nghién ctu:

Cong téc tuyén dung tai cong ty co phan quan ly duong bd va xéay dung cong
trinh Thira Thién Hué.
% DO0i twvong quan sét :
Nguoi lao dong va nhitng can bd nhan vién dang lam viéc tai cong ty cd phan
quan ly duong bo vaxay dung cong trinh Thira Thién HUé.
3.2. Pham vi nghién ctru
s Pham vi thoi gian:
+ Ngudn s6 liéu so cap: Thu thap qua viéc khao sat can b cong nhan vién
tai doanh nghiép bang bang hoi tir thang 10/2020 — 01/2021.
+ Nguon sb liéu thir cdp: Cac dir liéu va thdng tin lién quan duoc thu thap
tr nam 2017 — 2019.
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% Pham vi khdng gian: Nghién ctru dugc thic hién tai phong hanh chinh- nhan sy
clia Cong ty co phan quan ly duvong bo va xay dwng cong trinh Thira Thién Hué.
4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phwong phéap thu thap s6 liéu
4.1.1. D liéu thir cap

- Di liéu bén trong doanh nghiép nhirng di¥ liéu can thu thap duoc cung cap tir
céc bd phan ké toan, hanh chinh - nhan sy, ....cu thé nhu:
+ Co cdu nhan sy cliacong ty, nhu cau tuyén dung,....
+ Thong tin nhan vién, s6 lvgng nhan vién, bAng mo ta vi tri cdng viéc,...
+ B6 may quan ly, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cong ty nam 2017-2019,...
- Dt liéu bén ngoai doanh nghiép: Giao trinh quan tri nhan lwc, cac bai viét trén

sach béo internet, cac khoa luan clia cac khéa truéc, ...
4.1.2. D liéu so cap

DPuoc thu thap thong qua phwong phap diéu tra phdng van nhirng ngudi lao dong
dang lam viéc tai cong ty CO Phan Quan Ly Puong B6 Va Xay Dung Cong Trinh
Thira Thién HUé.

- N6i dung bang hdi dwoc cu thé héa thanh nhirng cau héi va phuong an tra 1o
trong phiéu khao sat dé thu thap y kién nhan vién vé cac khia canh theo 5 cip do khéc
nhau cla thang do Likert: 1- Hoan toan khéng dong y; 2 — Khéng dong y; 3 — Trung
|ap; 4—Dong y; 5— Hoan toan dong y.

Thiét ké bang hoi

Noi dung ctia bang khdo sat goém 3 phan chinh sau:

Phan 1: Gi¢i thiéu muc dich khao sét.

Phan 2: Bao gdm cac thong tin nhw gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, tham nién
lam viéc vavi tri lam viéc.

Phan 3: Bao gbm nhi*rng cau hoi vé danh gia cong tac tuyén dung clia nhan vién.
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Bang hoi dugc digu chinh thong qua viéc hdi y kién gido vién hudng dan, nhan
vién clia cong ty. T6i datién hanh thu thap, tong hop y kién vathiét ké bang hdi khao
sét tam thoi vatién hanh khao sét thir. Kich thudc mau dugc chon 1a 10 ngudi. Phwong
phap chon mau thun tién vai céc déi tvong duoc tiép can do 1a nhitng ngudi lao dong,
nhan vién dang lam viéc cho cong ty. Sau khi diéu chinh & buéc nay bang hdi duoc s

dung cho cbng viéc khao sét chinh thtrc.
4.2. Phuong phap chon miu va diéu tra

- Phuong phap chon mau dugc thire hién: Laphwong phap chon mau thuan tién, co
nghia 1& chon mau dua trén s thuan loi hay dua trén tinh tiép can clia déi tvong diéu

tra, & nhirng noi ma cé nhiéu kha nang gap dwoc doi twong khdo sat.

- Kich thwdc mau: Theo Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008), c&
mau it nhat 4 dén 5 Ian s6 bién quan sét. Vi vay s6 lvgng mau quan sat n=21*5=105
mau véi bién s6 quan sét 1a 21. Nén trong dé tai nghién ciru nay toi quyét dinh chon
kich thvéc mau nghién ctru 1a 105 mau dé tang do tin cay trong qua trinh x& 1y va

phan tich.

- Céach diéu tra: Diéu tra nguoi lao dong théng qua phiéu tham khao y kién, trao

doi truc tiép, ...
4.3 Phurong phap xt ly va phan tich s6 liéu

- Sau khi hoan thanh viéc thu thap sb liéu phuc vu cho qua trinh danh gia két qua
nghién ctru, tdi da sir dung phwong phap nghién ctru dinh lwong véi sy ho tro clia phan
mém SPSS. Cu thé la cac phrong phap sau:
4.3.1 Phuong phap théng ké mo ta

Muc dich ctia phuvong phap nay nhdam mé ta, hiéu ré duoc dic diém cla doi
twong khao sat nhu: Gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, tham nién lam viéc, vi tri [am
Vi€c.
4.3.2 Banh gia so bd thang do théng qua Cronbach’s Alpha

Hé sd Cronbach’s Alpha duoc sl dung dé kiém tra do chat ché va twong quan

gilra cac bién quan sat. Biéu nay co hai khia canh la twong quan gilra ban than cac bién
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va twong quan clia cac diém sd clia tirng bién voi diém s6 toan bd céc bién clia mot
phi€u khao sat. Phuong phap nay cho phép loai bd cac bién khéng phu hop rakhdi mo
hinh nghién ctru. Bién dwoc chap nhan vathich hop dua vao phan tich & buéc tiép theo
khi c6 hé sd Cronbach’s Alpha = 0.6 va hé s tvong quan bién tong > 0,3. Cu thé:

0,8< hé s6 Cronbach’s Alpha < 1: Thang do lvong t6t

0,7< hé sb Cronbach’s Alpha < 0,8: Thang do lvong sir dung dwoc

0,6< hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,7: Thang do lvong co thé sir dung duoc trong
treong hop khai niém nghién ctru la méi hodc méi d6i véi ngudi tra |01 trong bbi canh
nghién ctru.
4.3.3 Kiém dinh thong ké One- Sample T- Test

Dé phan tich mdi lién hé gira gia tri trung binh cia mot tong thé dinh lvong voi
mot gidtri cu thé xac dinh (= 3) cho 1an lwot céc thanh phan trong nhém bién , téc
gia st dung phép kiém dinh trung binh 1 mau doc 1ap (One- Sample T-Test ). Khi thuc
hién kiém dinh t&c gia tién hanh so sanh gia tri sig.( sig.(2 tailed)) trong kiém dinh t.
Néu sig.(2tailed)> 0,05: két luan giatri trung binh bang voi giatri xac dinh. Nguoc lai
sig. (2tailed) < 0,05: két luan giatri trung binh clia mot téng thé khéng bang véi giatri
xac dinh.
5. Két cau dé tai

Phan |; Bat van de.

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru.

Chuong 1: Cé s khoa hoc vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc.

Chuong 2: Banh gia thuc trang cong tac tuyén dung tai cong ty co phan quan ly
duwong bd vaxay dwng cong trinh Thira Thién Hué.

Chuong 3: Binh hwéng vagiai phdp nang cao chat lugng cong tac tuyén dung tai
cong ty co phan quan ly duong bo va xay dwng cong trinh Thira Thién HuE.

Phan I11: K&t luan vakién nghi.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG |I: CO SO KHOA HOC VE CONG TAC TUYEN DUNGNGUON
NHAN LUC

1.1. Co s ly luan
1.1.1. Khai niém co ban vé ngudn nhan luc
1.1.1.1 Khai niém nguon nhan luc

Ngudn nhan lyc la tat ca cc ca nhan tham gia vao bét v hoat dong nao clia to
chtrc, doanh nghiép nham dat dwoc nhitng thanh quéa ciia té chirc, doanh nghiép do dé
ra. Bat clr t6 chirc nao cling dwgc tao thanh bdi cac thanh vién la con ngudi hay nguon

nhan lvc ctia no.

Theo dinh nghta Lién hgp quéc: “Ngudn nhan luc la trinh d6 lanh nghé la kién
thirc va nang luc ctiatoan b cudc sdng con ngudi hién cé thirc té hodc tiem nang dé

phét trién kinh té - xa hdi trong mot cong dong”.

Theo PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS. TS Mai Qudc Chanh (Gi&o trinh Kinh Té
Ngudn Nhan Luc, Pai hoc Kinh té quéc dan Ha N6i 2008): “Ngubn nhan luc la mot
pham tru dung dé chi strc manh clia dan cu, kha nang huy dong tham gia vao quatrinh
tao ra clia cai vat chat vatinh than cho xa hdi trong hién tai va cling nhv trong twong
lai. Si’c manh va kha nang dé duoc thé hién théng qua s luvgng, chat lvong va co cau
dan s6. Nhat la sb luvgng, chat lvgng con nguoi c6 di diéu kién tham gia vao nén san

xuat xa hoi”.

Tong quét: Nguon nhan lic labao gdm toan bd dan cw ¢d kha nang lao dong vatong
thé cac yéu to thé luc, tri lwc, kha ndng lao dong, tinh than, thai do, y thirc lao dong nham
dap g yéu cau ciamot t6 chirc hodc mot co cau kinh té - xa hdi nhat dinh.
1.1.1.2. Khai niém quan tri ngudn nhan luc

C6 nhiéu céch hiéu vé quan tri ngudn nhan lyc va khd niém ciia nd con co thé

trinh bay & nhiéu giac do nhu:
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- Theo nghia rong: Quan tri ngudn nhan lyc la qua trinh khai théac, té chirc, sir
dung khoa hoc k¥ thuat hién dai valy luan vé quan tri nhdam thwe hién muc tiéu chién
lvoc clia té chirc, bang cach thwdng xuyén tim kiém, tao ngubn nhan luc, tién hanh
diéu phdi, lanh dao, kiém tra, thiwc hién cac ché do tién lvong, thudng phat hop ly

nham khai théac va sl dung ngudn luc co hiéu qua.

- Theo nghta hep: Quan tri nguén nhan luc la quatrinh co quan quan ly thyc hién
nhitng cong viéc cu thé nhw la tuyén nguoi, binh xét, phan cong cong viéc, giai quyét
tién lwvong boi dudng, danh gia chat lvong can bd nhan vién, nham thuc hién t6t muc
tiéu, ké hoach td chirc.

- Song & cach nhin nhan nao thi quan tri ngudn nhan luc cling la moét qua trinh
tuyén mo, Iwa chon duy tri, phét trién va tao moi diéu kién cé lgi cho ngudn nhan lyc
trong t6 chirc nham dat duoc muc tiéu dé ra.

% Cé&c chirc nang co ban cta quan tri nguén nhan luc

Céc hoat dong chinh clia quan tri ngudn nhan lyc tap trung vao 4 Iinh virc sau:

- Chtrc nang thu hat, tuyén chon va bd tri nhan si: Chirc ndng nay dam bao di sd
lvgng nhan vién véi trinh dd, k§ nang, pham chat phu hop véi cong viéc va bd tri ho

vao dung cong viéc dé dat dwoc hiéu qua cao nht.

- Chlrcndng dao tao, phét trién: Nhém chirc ndng nay nham nang cao trinh do
lanh nghé, k§ nang, va cac nhan thirc mdi cho nhan vién. Dao tao, phét trién huwéng
dén nang cao céc gia tri cla tai san nhan lyc cho doanh nghiép nham tang kha nang
canh tranh cling nhu tang kha nang thich (rng véi moi trwvong day thay doi.

- Chirc ndng duy tri va st dung ngudn nhan lyc: Chirc nang nay nham vao viéc
s dung c6 hiéu qua ngudén nhan lyc. Hwéng dén sy phét huy t6i da va kha nang lam
viéc clia nhan vién dong thdi tao ra sy gan bo trung thanh véi td chic.

- Chirc nang thong tin va dich vu vé nhan Iyc (quan hé lao dong): Chirc nang nay
nham cung cdp cac thong tin c6 lién quan dén nguoi lao dong va thuc hién dich vu
mang tinh phtc lgi cho nhan vién. Cac thong tin vé lao dong bao gdbm céc van dé nhu:
Chinh sach tién lvong, tién cong, thdng tin vé tuyén dung, dé bat, dao tao, danh gia két

qua cbng Vviéc, cac thong tin lién quan dén quan hé lao dong hay céc théng tin vé an
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toan va bao ho lao dong,... Thyc hién t6t chirc ndng nay nham théa man sy hai long

cho nhan vién. Ho cadm thay ton trong khi khong c6 gi la bi mat d6i voi ho.
1.1.2. Khéi niém co ban vé tuyén dung ngudn nhan lyc
< Khai niém tuyén dung

Theo Bui Van Chiém (2013,tr70): “Tuyén dung la qua trinh tim kiém, thu hit
trng clr vién tir nhitng ngudn khac nhau dén tham dv tuyén vao cac vi tri con trong
trong t0 chirc va lva chon trong s6 ho nhitng ngudi dap (ng tét yéu cau cong viéc dat
ra. Quatrinh tuyén dung nhan vién bao gdbm hai quatrinh, dé la qua trinh tuyén mé va

quatrinh tuyén chon”.

< Tuyén dung bao gébm céac hoat dong nhuw
- Théng tin cho nhitng nguoi ¢ thé cé nhitng nang lvc phu hop véi chirc vu
dang trong.
- Khuyén khich nhitng ngu¢i nay ndp don du tuyén.
- Thuthap théng tin vé cac ting vién.
- Lwachon nhitng nguoi phu hop nhat déi véi yéu cau clia cong Vviéc.

- Gilp nguoi dwgc chon thich nghi véi cong viéc duoc tuyén.

Céc hoat dong trén déu nam trong 3 qué trinh clia tuyén dung |a tuyén mo, tuyén

chon nhan lwc vabd tri nhan lyc trong td chirc sau khi tuyén dung.
1.1.2.1. Tuyén mo
s Kha niém

Tuyén md la qua trinh thu hat nhirng nguoi xin viéc co trinh do tr lvc lvong lao
dong xa hoi va luc lugng bén trong td chirc. Moi td chirc phai c¢6 day du kha nang dé

thu hat da s3 lwong va chat luvgng lao dong dé nham dat dugc cac muc tiéu clia minh.
< Tam quan trong ctiatuyén mo

Qua trinh tuyén md khong chi anh hwdng dén viéc tuyén chon, ma con anh
huwdng dén nhirng chirc nang khac clia nha quan tri nguén nhan luc nhu: Banh gia tinh

hinh thue hién, thi lao lao dong, dao tao va phét trién ngudn nhan lrc, cac moi quan hé
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lao dong,... S tac dong clia tuyén md doi véi cac chirc nang khac dugc minh hoa nhuw

Saul:
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A

TUYEN MO

Nhiéu nguoi tham gia tuyén md cho phép nguoi s
dung lao dong co6 kha nang lva chon nhiéu hon.

A

Ty 1é nguoi duvoc chap nhan anh hwdng dén sd nguoi
can thiét phai tuyén mo.

Tuyén chon

Nhitng nguoi xin viéc ¢ trinh do lanh nghé cao thi
thuc hién cong viéc tot.

A 4

banh giathuc
hién cong viéc

A

Céc van dé ton tai vé thwc hién cong viéc co thé cho
thay s can thiét thu hat nhirtng nguoi lao ddng co trinh
dd cao hon.

Cung Vveé lao dong st anh hwéng dén mic lvong va Thill2o

nguoi co trinh dd cao s& mong dgi cac murc thu lao cao

hon.

Mtkc lwong cao hon tao diéu kién dé dang cho viéc thu

hat nguoi cé trinh dd cao hon.

Nguoi lao dong co tay nghé doi hdi it dao tao hon DPao tao va phét

nguoi lao dong khong co tay nghé. trién

Tuyén md duoc don gian hdéa néu nhan vién méi co thé

duoc dao tao phu hgp voi it thoi gian va kinh phi hon.

Nhitng nguoi lao dong dwoc bd tri vao nhirng vi tri Chc mi

thich hop ¢ ty & cong viéc thay doi thap hon va cé su ac mol quan
hé lao dong

thda man cao hon.

A

Hinh &nh clia cdng ty &nh hudng dén quyét dinh ndp
don tuyén vao mét vi tri.

tringuén nhan luc

Hinh 1.1: M6i quan hé qua lai gitra tuyén md va cac chirc nang khac ctia quan

( Ngudn: THS Nguyén Van Biém va PGS.TS.Nguyén Ngoc Quan, gi&o trinh Quan Tri
Nguon Nhan Luc, NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Noi 2004)
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