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Khoa luan t6t nghiép GVHD: PGS.TS Nguyén Khéc Hoan

PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon de tai

Trong nhirng nam gan nén kinh té Viét Nam c6 xu huéng hdi nhap va phét trién
tich curc cling voi dé 1a s canh tranh ngdy cang gay gat clia cac cong ty bao hiém. Bén
canh sy phét trién clia cac cong ty bdo hiém nhan tho thi cic cong ty bao hiém phi
nhan tho cling dvoc danh gia la dang phat trién manh mé do nhu cau mua bao hiém
ngay cang gia tang.

Theo O liéu wéc tinh clia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, tinh dén hét thang 9
nam 2020, doanh thu thi treong bdo hiém phi nhan tho wéc dat 40.969 ty dong, tang
trwdng khodng 5.7%, boi thudng 13.996 ty dong, ty |é boi thuong khoang 34% (chua
bao gbm du phong boi thwdng), Bao hiém sirc khde doanh thu dat 12.709 ty dong
chiém ty trong 31%, tang trwdng 3%, boi thwong 3.781 ty dong, ty 1€ boi thuong 30%
(chua bao gdm du phong boi thwong).Viét Nam dwgc danh gia la thi treong rét trién
vong. Hon nita, thu nhap va doi sdng clia ngudi dan ngay cang tang 1én nén nhu cau vé
quan tam sirc khée cling duoc dua 1én hang dau. Bac biét, trong mot xa hoéi ma con
nguwdi ludn phai d6i mat véi cac rui ro co thé xay ra nhw 6m dau, bénh tat, tai nan,...
lam t6n hai vé sitc khoe va tinh mang, gay thiét hai vé mat tai chinh, anh huéng dén
cudc sdng clia ngudi gap rai ro va xa hoi thi van dé sirc khde la yéu td duoc quan tam
hang dau.

Bén canh bao hiém con nguoi nhan tho thi bao hiém con nguoi phi nhan tho da
ra doi va phét trién nham dam bao an toan vé mét tai chinh cho cudc sdng clia moi
nguoi vaxa hoi.

C6 thé c6 nhiéu khach hang chua thwe sy qua hiéu vé bao hiém con nguoi két
hop & mdt Cong ty Bao hiém phi nhan tho va con khéa dan do trong viéc ra quyét dinh
cO nén mua hay khong?

Nhan thdy tim quan trong trong viéc nam bat tam ly khéach hang trong viéc
quyét dinh mua BHCN nén t6i da quyét dinh lwva chon dé tai: “Nghién ctru cac nhan to
anh hudng dén quyét dinh mua bdo hiém con nguoi két hop tai Cong ty Bao hiém

PJICO Hué” dé lam dé tai tot nghiép ctia minh.

SVTH: Lé Thi Phuong 1
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2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ctru chung

Xéac dinh va phéan tich cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém con
ngudi két hop clia khach hang tai Cong ty Bao hiém PJICO Hué tlr d6 dua ra dé xudt
va giai phap gilp ban Ianh dao phuc vu tét nhu cau khach hang, thu hit khach hang
cling nhw khai thac thi treong bdo hiém con nguoi két hop hiéu qua hon trong thoi
gian toi.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa nhirng ly luan co ban vé hanh vi khach hang va sy hiéu biét vé
hanh vi mua ctia cac mat hang thu dong.

- Tim ranhitng nhan t6 anh hwdng dén quyét dinh mua Bao hiém Con nguoi clia
khach hang.

- Phan tich tac dong clia cic nhan té dén hanh vi mua Bao hiém Con nguoi tai
Cong ty Bao hiém PJICO Hué.

- P& xuét mot S8 gidi phap nham dap (ng nhu cadu mua Bao hiém Con nguoi clia
khéach hang va khai thac cling nhu phat trién mang Bao hiém Con nguoi tai Cong ty
Bao hiém PJICO HUE.

3. boi twong nghién ctru

- B6i twgng nghién ctru: nhitng van dé lién quan dén hanh vi nguoi tiéu dung khi
mua Bao hiém Con nguoi két hop.

- Doi twong khao sat: cac khach hang da mua Bao hiém Con nguoi két hop tai
Cong ty Bao hiém PJICO Hué.

4. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khéng gian: nghién clru duoc thuc hién trén dia ban Thira Thién Hué

- Pham vi thoi gian:

+ D0i voi dir liéu thir cap: thu thap cac thong tin dir liéu vé cac khach hang da
mua Bao hiém Con nguoi tai Cong ty Bao hiém PJCO Hué trong pham vi tlr nam
2018 - 2019.

SVTH: Lé Thi Phuong 2
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+ D0i v6i di¥ liéu so cap: tién hanh thu thap thdng tin thong qua phéng van truec
ti€p khach hang hién tai.

+ Pham vi vé ndi dung: nghién ctru ca&c nhan té anh huédng dén quyét dinh mua
Bao hiém Con nguoi két hop tai Cong ty Bao hiém PJICO HUE.
5. Phrong phép nghién ctru

5.1. Quy trinh ti€én hanh nghién ctru

Xéc dinh dé tai nghién ciru

Tim hiéu cac md hinh nghién
ctru 6 lién quan
Xay dung dée

cuong nghién ctu

/\

Xay dwng bang Lay sO liéu tir
hoi cona tv
. P Xt ly va
Phongvan N .| ohantich dir
khéch hang i

So d6 1: Quy trinh nghién ctru dé tai
5.2. Phuwong phap thu thap dir liéu
5.2.1. D liéu thir cap
- Téng hop thong tin di liéu cla nhitng khach hang dang mua bao hiém tir
phong kinh doanh tai Céng ty Bao hiém PJICO HuE.
- Website clia Cong ty Bao hiém PJICO Hué

- Thu thap tr hd so lvu trir vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, co cdu nguén

SVTH: Lé Thi Phuong 3
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nhan lyc clia Cong ty Bao hiém PJICO HUE.

- M6t s6 ngudn thong tin thu thap duoc tir Internet va bao dai lién quan dén bao
hiém phi nhan tho va céc nhan td anh hudng dén hanh vi mua clia nguwai tiéu dung.

- Tl thr vién 6 treong Dai hoc kinh té€ Hué.

- Céc cong trinh nghién ctru co lién quan.

5.2.2. Di¥ liéu so cap

- Thu thap béng phrong phéap tién hanh diéu tra phdng van khach hang dang st
dung BHCN két hop tai Cong ty Bao hiém PJICO Hué théng qua mau bang hoi.

- Bé tai chia lam 2 giai doan nghién clru: nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh lvong.

Nghién ctru dinh tinh

- Buoc thye hién nhdm muc dich kiém tra mic d6 phi hep clia cac nhan té anh
hudng dén quyét dinh mua bao hiém con nguoi két hop cta khach hang tai Cong ty
Bao hiém PJICO HUE.

- Truwéce tién, dwa trén co s& khung ly thuyét co lién quan cling nhu ké thira thang
do tlr cac dé tai di trwdc vatlr do phéc thao ra thang do so bd. Cu thé, thang do sé bao
gdm nhom céc nhan t6 lién quan dén quyét dinh mua bao hiém con nguoi két hop nhu
la cac dong co, rao can, dich vu clia cong ty,...Tlr do xac dinh xem quyét dinh cla
khach hang chiu anh hwdng bdi nhiing yéu t6 nao va cac nhan té dé cé tac dong thé
nao dén quyét dinh dén hanh vi clia khéch hang tai Cong ty bao hiém khién ho quyét
dinh muabéo hiém tai lagi?

- K&t qua nghién ctru duogc s dung dé diéu chinh lai md hinh thang do, tlr dé
diéu chinh lai céac cau héi trong bang hoi tridc khi trién khai nghién ctru dinh duong
vakiém dinh chinh thirc mé hinh.

Nghién ctru dinh lvong

S dung bang cau hdi dé diéu tra cac nhan td anh hwdng dén quyét dinh mua
BHCN két hop tai Cong ty bao hiém PJIICO Hué. Sau khi thu thap duwoc di liéu, tién
hanh phéan tich di liéu bang phan mém SPSS.

Thiét ké bang cau hdi:

SVTH: Lé Thi Phuong 4
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Céc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua BHCN két hop dwoc thue hién bang
cach str dung thang do Likert v&i 5 mirc d6: (1) Rat khong dong vy, (2) Khéng dong y,
(3) Binh thuong, (4) Bongy, (5) Hoan toan dong y.

Chon mau diéu tra:

Do gi¢i han vé thoi gian vakho tiép can déi twong nén de tai chon mau phi xac
sudt do 1a chon mau thuan tién.

+ Xac dinh kich thwéc mau

V& ¢ mau, theo kinh nghiém clia c&c nha nghién ctu trudc cho rang, néu si
dung phuong phap woc lwong thi kich thudc mau téi thiu phai tir 100 dén 150 (Hair &
Ctg 1988). Theo Hair va Bollen (1989) thi kich thwdc mau t6i thiu 1a 5 mau cho 1
tham sd wdc lvong. Ngoai ra, theo Tabachnick & Fidell (1991), dé phan tich hoi quy
da bién dat duoc két qua t6t nhét, thi kich c& mau phai thda man cong thirc n > 8m +
50. Trong dd: n la kich ¢& mau — m 1asb bién doc 1ap ciamé hinh.

Can clr vao cac phuong phap chon mau dwoc tham khao ké trén, két hop voi
thue tién clia nghién ctru (voi thang do danh gia cong tac thu ngan sach ma dé tai sk
dung, co tt ca 6 bién doc 1ap trong mo hinh va 25 tiéu chi), nén s3 lwong mau tdi thiéu
theo tirng cach chon mau ké trén & 5*25 = 125 mau (Hair va Bollen, 1989) van >
8*6 + 50 = 98 mau (Tabachnick & Fidell, 1991). D& dam bao tinh dai dién cao hon
clia mau cho téng thé, nghién ctru lyra chon c& mau khéao sat 14125 phiéu.

+ Céach thirc diéu tra

Nghién ctru sir dung k¥ thuat phdng van truyc tiép cac khach hang téi tai cong ty
cling nhu lién hé véi cac khach hang da mua bao hiém con nguoi két hop tai cong ty
thong qua danh sach khach hang c6 duoc tir phong ké toan va thu thap cac dir liéu so
cdp théng qua cac bang hoi da dwoc chudn bi san.

+ Phwong phap chon mau

Do gi¢i han vé thoi gian vakho tiép can déi twong nén dé tai chon mau phi xéac
sudt do 1a chon mau thuan tién.
5.3. Phuong phap phéan tich di liéu

Toan bd di¥ liéu diéu tra dwgc nhap vao phan mém SPSS 20.0. Sau khi xem xé,

loai bd cac mau khong phu hop (mau co giatri tra 16 bi bd sot qua nhiéu, hodc cac gia
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tri trd 101 ¢ sy twong dong qua lén). Tiép theo, sau khi dugc lam sach, tac gid ap dung
tat cd cac phwong phap phan tich du¢i day cho bai nghién ctru clia minh:

Phan tich thdng ké mo ta

St dung céc bang tan s, tan sudt dé danh gia nhitng dic diém co ban cla mau
diéu tra thong qua viéc tinh todn cac tham sd thong ké nhu: tan s, biéu do, gia tri
trung binh sir dung céc bang tan sudt mo ta so bd cac dic diém clia mau nghién ctru.

Kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha

Phurong phap nay dung dé loai cac bién khong pht hop, han ché céc bién rac
trong qua trinh nghién clru va danh gia d6 tin cay cta thang do thdng qua hé b tin cay
Cronbach’s Alpha. Hé sd Cronbach’s Alpha la mdt phép kiém dinh thong ké vé mirc
d6 chdt ché ma cac muc héi ctia thang do twong quan véi nhau. Do do nhirng bién co
hé sd tvong quan tong Item-total correlation < 0,3 thi bi loai. Thang do dwgc chap
nhan khi hé s tin cay Cronbach’s Alpha dat yéu cau tir 0,6 tré |én la cd thé sr dung
duoc trong trwong hop kha niém dang nghién ctru méi (Nunnally, 1978; Peterson,
1994, Slater, 1995).

+ Cronbach Alfa > 0,95: Thang do bi thira bién

+ 0,95 > Cronbach Alpha > 0,8: Thang do lvong tot

+ 0,8 > Cronbach Alpha> 0,7: Thang do st dung duoc

+ 0,7 > Cronbach Alpha > 0,6: Thang do chdp nhan néu dang do luvong khai
niém mai

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha nham rat gon mét tap hep nhigu bién quan sét
phu thudc [an nhau thanh mdt tap bién twong déi it hon, gitp cho nghién ctu c6 dwoc
mdt bd bién co y nghia hon nhung van chira hau hét thong tin ctia tap bién ban dau
(Hair va céc tac gia, 1998). Bong thoi kiém tra do tin cdy clia cac bién trong cling mot
thang do. Dt liéu s& dwgc sir dung dé phan tich khdm pha néu thda méan cac diéu kién:

- Xem xét sy thich hgp clia phan tich nhan t6: S dung tri s6 KMO

+ NEu tri sO KMO tir 0,5 dén 1: phan tich nhan t6 thich hop vai dir liéu
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+ Néu tri s KMO < 0,5: phan tich nhan td c6 kha nang khong thich hop véi cac
d liéu.

+ Xac dinh sb lvgng nhan t6: St dung tri s Eigenvalue - la dai lwgng dai dién
cho phan bién thién dwoc giai thich bdi mbi nhan t6, tri s6 Eigenvalue > 1 thi viéc tom
tat théng tin mai cd y nghia.

+ Hé s6 tai nhan t6 (factor loading): La nhitng hé sb twong quan don gilra cac
bién va cac nhan td. Tiéu chuan quan trong doi véi hé sO tai nhan td la phai 16n hon
hodc bang 0,5, nhitng bién khong dd tiéu chudn nay s& bi loai.

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi

Phan tich héi quy dwoc thuc hién véi phan mém SPSS. M6 hinh hdi quy tuyén
tinh bdi dwoc xay dwng muc dich nham dugc Iva chon xay dung 1a md hinh ham hoi
quy tuyén tinh bdi co6 dang: Y =B+ BiFy +BoFo + ...+ BoFn + €

Trong do:
Y labién phu thuéc
B, lacac hé s6 hoi quy riéng phan
F, la cac bién doc lap trong mo hinh
e labién doc 1ap ngau nhién.

Tl viéc phan tich hoi quy cé thé xac dinh dwoc yéu td nao twong quan véi bién
“Quyét dinh mua BHCN két hop” dé gitr lai trong md hinh, yéu t6 nao khong co s
twong quan hay khéng c6 y nghia théng ké thi s loai bd ra khéi mé hinh.

Kiém dinh d6 phu hop ctia md hinh hoi quy

Mtc dd pht hop clia mé hinh hdi quy dwoc danh gia thong qua hé s6 R? didu
chinh. Kiém dinh ANOVA duoc st dung dé kiém dinh do phu hop clia md hinh hoi
quy trong quan, tic la cd hay khéng mdi quan, tirc la co6 hay khéng méi quan hé gira
cac bién doc lap vabién phu thudc.

Gia thuyét:

+ Ho: Khéng cé m6i quan hé gitra cac bién doc lap vabién phu thudc.
+ Hy: Ton tai m6i quan hé gitra cac bién doc lap vabién phu thudc.

Nguyén tac chdp nhan gia thuyét:
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+ NEu Sig. < 0,05: Béac bd gia thuyét H,.
+ NEéu Sig. > 0,05: Chédp nhan gia thuyét H,,.
Hién twong tv twong quan duoc kiém dinh dwa vao gia tri d cla Durbin —
Watson.
Hién twong da cong tuyén dwoc kiém trabang hé sb phong dai phuong sai VIF.
+ Néu hé s3 VIF > 2 thi c6 diu hiéu da cdng tuyén. Néu hé s5 VIF > 10 thi chac
chan c6 da cong tuyén. Néu VIF < 2 khdng bi da cong tuyén.
Phan phdi chuan clia phan du dya vao biéu do Histogram. Phan phdi chuan la
phan ph6i c6 trung binh = 0 va phwrong sai = 1
Phuong sai sai s0 thay d6i dugc kiém dinh bang kiém dinh twong quan hang
Spearman gitra phan dw chuan héa (ABSRES) v6i céc bién doc lap
Kiém dinh One Sample T-test:
Kiém dinh dinh gi&tri trung binh trong danh gia clia khach hang vé cac yéu to.
V&i mirc y nghia Alpha = 5% ta c6 cac gia thuyét sau:
+ Hg: Giatri trung binh p = giatri kiém dinh po
+ Hy: Giatri trung binh p # giatri kiém dinh po,
Nguyén téc chdp nhan gia thuyét:
+ Néu Sig. < 0,05: Bac bd gia thuyét Hy, chdp nhan gia thuyét H,
+ Néu Sig. > 0,05: Chua c6 co s& bac bd gia thuyét H,.
6. BO cuc dé tai
Phan I: Bat van dé
Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru
Chuong 1: Co s@ ly luan vé cac nhan té anh hwdng dén quyét dinh muabao
hiém con nguoi két hop clia khéch hang
Chuong 2: Cac nhéan td anh hudng dén quyét dinh muabao hiém con nguoi
két hop tai Cong ty bao hiém PJICO Hué
Phan I11: K&t qua dat duoc
Chuong 3: Bé xuat gidi phép cho cong tac gidi quyét va béi thuong
Phan IV: K&t luan vakién nghi nham hoan thién cong tac giai quyét va boi
thuwdng thiét hai
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PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU
1.1. Co s6 ly luan
1.1.1. Téng quan vé bao hiém bao hiém con nguoi két hop

1.1.1.1 Khai niém chung bao hiém

Bao hiém la mot hoat dong qua dé6 mot ca nhan cd quyén duoc hudng tro cap
bao hiém nhe vao mét khodn déng gép cho minh hodc cho nguoi thir 3 trong truong
hop xay ra rdi ro. Khoan trg cdp nay do mét to chirc tra, té chirc nay co tréch nhiém
doi voi toan bd cac rui ro va dén bu cac thiét hai theo cac phwong phap ctiathéng ké.

Bén canh dé c6 rat nhiéu khéi niém khac nhau vé bao hiém. D6 la:

Theo Dennis Kessler: Bao hiém la sy dong gop ctia sd dong vao sv bt hanh clia
O it.

Theo Monique Gaullier: Bao hiém la mot nghiép vu qua do, mot bén la nguoi
dwoc bao hiém cam doan trd mot khoan tién goi |a phi bao hiém thic hién mong muon
dé cho minh hodc dé cho nguoi tht ba trong trvong hop xay ra rii ro s nhan dwoc
mot khoan dén bu céc ton that dwgc trd bdi mdt bén khac: do la nguwoi bao hiém.
Nguoi bao hiém nhan tréch nhiém doi voi toan bd rdi ro va dén bu céc thiét hai theo
cac phuwong phap thong ké.

Tap doan bdo hiém AIG clia My dinh nghia: Bao hiém la mot co ché, theo co
ché nay, mot nguoi, mot doanh nghiép hay mét t6 chirc chuyén nhwong rdi ro cho
cong ty bao hiém, cong ty do sé bdi thuong cho nguoi duoc bado hiém céac ton that
thudc pham vi bao hiém vaphan chia giatri thiét hai gitratat ca nhirng nguoi duwoc bao
hiém.

Luat Kinh doanh bao hiém clia Viét Nam (2000): Kinh doanh bao hiém |a hoat
déng clia doanh nghiép bao hiém nham muc dich sinh loi, theo dé doanh nghiép bao
hiém chap nhan rii ro clia nguoi degc bao hiém, trén co sé bén mua bao hiém doéng
phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng hodc

boi thwong cho ngudi duoc bao hiém khi xay ra s kién bao hiém.
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1.1.1.2. CAc loai hinh bdo hiém

So v6i thoi diém so khai clia hoat dong bao hiém véi chi duy nhat mot loai hinh
bao hiém labao hiém hang hai thi dén thoi diém hién tai, c6 rat nhiéu céc loai hinh bao
hiém khac nhau duoc khai thac phuc vu cho moi méat doi song xa hoi. D€ quan |y céc
loai hinh bao hiém nay, nguoi ta phan loai thanh cac nhém dra trén céc tiéu chi khac
nhau. Cu thé c6 mét sd cach phan loai rat pho bién dang dvoc sir dung hién nay:

# Phan loai theo doi twong bao hiém

Can clr vao ddi twong bao hiém thi toan bd cac loai hinh nghiép vu bdo hiém
dwgc chia thanh ba nhém: bao hiém tai san, bdo hiém con nguodi va bdo hiém tréch
nhiém dan si:

- B4o hiémtai san: laloai bao hiém lay tai san lam ddi tvong bao hiém. Khi xay

rardi ro ton that vé tai sin nhv mat mét, hily hoai vé vat chét, nguoi bao hiém co trach
nhiém bdi thwong cho nguoi dwgc bao hiém can cv vao giatri thiét hai thuc té va mirc
dd dam bao thuan tién hgp dong;

- B4o hiém con nguoi: ddi twgng clia cic loai hinh nay, chinh la tinh mang, than

thé, sirc khoe clia con ngudi. Nguoi ky két hop dong bao hiém, ndp phi bdo hiém dé
thuc hién mong mudn néu nhuv rii ro xay ralam anh huéng tinh mang, stc khée clia
ngudi dwgc bao hiém thi ho hodc mot ngudi thu hwdng hop phap khéac £ nhan duoc
khodn tién do nguoi bao hiém tra. Bao hiém con nguoi cé thé 1a bdo hiém nhan tho
hoéc bao hiém tai nan - bénh tat.

- B40 hiém trach nhiém dan sy: B0i twong bao hiém la tréch nhiém phét sinh do

rang budc clia cac quy dinh trong luat dan s, theo dé, ngudi dwoc bao hiém phai boi
thudng bang tién cho nguoi thir 3 nhitng thiét hai gy ra do hanh vi clia minh hoic do
sy van hanh cliatai sin thudc s hitu ciia chinh minh. Bao hiém trach nhiém dan sy co
thé 1abao hiém tréch nhiém nghé nghiép hoac bao hiém trach nhiém cong cong.

# Phan loai theo phuwong thirc quéan ly

V6i cach phan loai ndy, cac nghiép vu bao hiém dugc chialam 2 hinh thirc: bat

bubc vaty nguyén
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