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Khéa luan t6t nghiép GVHD:TS. L& Thi Phwong Thanh

LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, ndi dung cua dé tai: “Phan tich cac nhan t6 &nh huéng dén
quyét dinh mua ctla khach hang tai cong ty MADG” la két qua nghién ctru do chinh
toi thwe hién, thong qua s hvdng dan khoa hoc clia gido. Céc thong tin va so liéu sir
dung trong dé tai dam bao tinh trung thwc va chinh xac, cling nhv tuan thi cac quy
dinh vé trich dan théng tin vatai liéu tham khao.

T6i xin hoan toan chiu tréach nhiém veé 1&i cam doan nay.

Sinh vién thuc hién
Cao Thi Phan
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LOgi Caim On

Sau thoi gian hoc tap va nghién ctru, toi da hoan thanh dé tai: “Phan tich cac
nhan t6 anh huédng dén quyét dinh mua cta khach hang tai cong ty MADG™. Trong
subt qua trinh thuc hién, téi da nhan duoc s hwdng dan va ho tre nhiét tinh tir Quy
Thay C6, dong nghiép. Toi chan thanh glri 10 cam on sau sac dén:

Tat ca cac co quan va ca nhan da tao diéu kién, gilp d& cho téi trong qua trinh
hoc tap va nghién ctru hoan thanh luan van nay.

T6i xin chan thanh cdm on toan thé Quy Thay, C6 va cac can bd cong chirc clia

Trudng Pai hoc Kinh t€, Bai hoc Hué da giup d& téi vé moi mat trong subt qua trinh

BBE tap va nghién ciu.

. ac biét toi xin bay t6 1ong kinh trong va biét on siu sac dén TS. Lé Thi Phuong

anh - Khoa Quan tri Kinh doanh - Trwong Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Hué, nguoi
trec tiép hudng dan, giup do tan tinh toi trong subt thoi gian nghién ctu dé hoan
thanh luan van nay.

Toi xin chan thanh cdm on Ban Giam déc Cong ty TNHH MADG, cac Phong ban
cong ty da nhiét tinh tong hop, cung cap cac so liéu phuc vu cho viéc nghién ctru luan
van nay.

Cubi cung, chan thanh cAm on gia dinh va ban bé cung |6p, dong nghiép nhitng
nguoi da ludn tao moi diéu kién, ¢ vii va dong vién tdi trong sudt thoi gian thwc hién
luan van.

Sinh vién thyc hién
= Cao Thi Phan
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DANH MUC VIET TAT

EFA . exploratory Factor Analysis

SPSS . Statistical Package for the social Sciences
TNHH : Tréch nhiém hiru han

MADG . Marketing development group

TPB : Theory of Planned Behavior

TRA : Theory of Reasoned Action
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PHAN I. PAT VAN BE

1.1. Li do chon dé tai

V6i sy phét trién clia nén kinh té, kinh té hdi nhap, mét sin phdm bay gio khong
phai la mdt hay hai doanh nghiép ban ma la nhiéu doanh nghiép cting ban trén mét thi
trvong, khéng chi doanh nghiép trong nuéc ma con cd doanh nghiép nwéc ngoa gia
nhap vao, chinh vi vy mbi doanh nghiép phai d6i mat véi rdt nhiéu déi thd canh tranh
trén thi trvong, va gap nhiéu khoé khan trong ban hang, ban hang la mau chét tao doanh
thu, loi nhuan cho doanh nghiép, viéc gilt khach hang cii cling gap nhiéu khé khan .Sy
phét trién cla kinh t€, xa hoi kéo theo nhirng nhu cau ctia con ngudi doi hdi cao hon,
khong phai giong nhuw lic trvéc doanh nghiép tung ra mot san phdm sé c6 nguoi mua
lien hay chi can dap trng dwoc nhu cau vé gid, chat lvgng sin pham thi s c6 nguoi
mua ngay nhung do chi la luc trwéc bay gid doanh nghiép nao ma ap dung nhu vay,
khong cai tién thi s&8 khong ton tai 1au dai. Bay gio nhu cau dap (rng clia nguoi mua rat
cao ho s& quyét dinh mua mdt san phadm phai dua trén rat nhiéu yéu td chinh vi vay
doanh nghiép mudn ton tai, tdng doanh thu, gitr chan khach hang cii, thu hat khach
hang méi thi doi hdi doanh nghiép phai nghién cru dwgc hanh vi mua clia khach hang
dé biét dwoc nhitng mong muodn clia ho la gi, yéu td nao tac dong dén quyét dinh mua
clia ho, ngoai khach hang ra thi doanh nghiép cling phai luén chu trong dén déi thu
canh tranh clia minh nhu thé nao, cong ty minh dang & dau, can thém gi dé tao s khac
biét cho doanh nghiép minh dé dua ra chién lwgc, chinh sach ban hang phu hop.

Cong ty MADG voi kinh nghiém 5 nam trong viéc cung cap thiét bi may pha ca
phé, nguyén liéu va cac thiét bi tra sita cung v6i cac dich vu khéc tai thi truong Hué,
Quang Tri da phai canh tranh vi cac doi thi nhu Vinafin Café, may phacaphé Gia Cét,
Showroom may pha ca phé Y, cong ty ca phé Phuong Nam- Phuong Nam ca phé, ...,
Vay v6i nhiéu ddi tha canh tranh nhu vay, cong ty da st dung nhirng bién phap chinh
sach nao dé hoat dong ban hang hiéu qua, thu hit nhiéu khach hang hon. Mudn vay
cong ty phai hiéu dugc nhitng nhan t6 nao anh hwang dén quyét dinh mua clia khéach

hang.
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Tw nhitng li do dé t6i quyét dinh lva chon dé tai: “ Cac nhan anh hudng dén
guyét dinh mua cla khach hang tai cong ty TNHH MADG” lam khéa luan tot
nghiép ctia minh.

1.2. Muc tiéu nghién ctru

1.2.1. Muc tiéu chung:

Nghién clru, phan tich cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang cla
khach hang tai cong ty TNHH MADG. Vaduva trén co s& do dé xuat mot sb gidi phap
nham thu hat khéach hang.

1.2.2. Muc tiéu cu thé:

- Hé théng hda nhitng van dé ly luan va thrc tién lién quan dén hanh vi quyét
dinh mua ctia khéach hang.

-Phén tich va danh gia mic dd anh hudng clia cac nhan t6 quyét dinh chon mua
san pham tai cong ty MADG doi véi khéch hang

- Bé xuat cac gidi phap thu hat khach hang trong thoi gian toi.

1.3. B6i twgng va pham vi nghién ctru

1.3.1. B6i tvong nghién clru

- Bé tai nghién clru vé cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua clia khach
hang tai congty TNHH MADG.

1.3.2. B6i tvong khao sat

- Khéch hang da va dang mua san pham tai cong ty MADG

1.3.3. Pham vi nghién ctru

- V@ khong gian: Nghién clru tai cong ty TNHH MADG c6 tru s& chinh tai 20 yét
kiéu, P. Thuan Hoa, TP. Hué va nhirng khéach hang tai thira thién hué.

- Vé thoi gian:

S6 liéu thir cp: Béo cao tai chinh tlr nam 2018-2020 tir phong ké toan.

S6 liéu so cap: thu thap qua phéng van tir ngay 25/10/2020 — 5/12/2020

1.4. Phuong phap nghién ctru

1.4.1. Phuong phap thu thap s6 liéu.

1.4.1.1 Nguon dir liéu thir cap

D@ liéu tht cap bén trong doanh nghiép:

SVTH: Cao Thi Phan - Lép: K51A KDTM



Khéa luan t6t nghiép GVHD:TS. L& Thi Phwong Thanh

- Théng tin gi¢i thiéu vé cdng ty duoc tham khdo mdt s6 théng tin trén website,

page cta cong ty: http://madg.vn, https://www.facebook.com/MADGgroup/

- Théng tin vé co cdu to chirc, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh dwoc thu
thap tr phong kinh doanh clia cong ty.

- Cé&c 0 liéu, tai liéu, bdo céo, két qua hoat dong kinh doanh qua 3 nam tir nam
2018-2020 duwoc thu thap tir bd phan ké toan.

D@ liéu tht cap bén ngoai doanh nghiép:

- Buoc thu thap tir thu vién tredng kinh té hué, cac nghién cliu trwdce, gido trinh,
cac deé tai lien quan dén don vi thuc tap, cac béo céo khoa luan lién quan dén van dé
clatac gia dang thuc hién vatim ki€ém cac théng tin lién quan trén internet.

1.4.1.2 Nguon dit liéu so cap

Tién hanh thu thap thong tin bang phwong phap sir dung bang hoi, phong van
truc tiép tir khach hang davadang si dung san pham clia cong ty TNHH MADG.

Viéc nghién clru duoc tién trinh qua 2 giai doan:

Giai doan 1: Sir dung phwong phap nghién cru dinh tinh

Duatrén co s& i luan két hop thuc té tai doanh nghiép tlr d6 xac dinh cac nhan té
anh hudng dén quyét dinh mua clia khach hang sau dé phéng van cac anh chi sale
trong cong ty va phong van 5 khach hang dén mua san pham ctia cong ty tai co s& ban
nham diéu chinh va b sung céc bién quan sat va do lvong.

Giai doan 2: S dung phurong phap nghién ctru dinh lvgng, tir cac bién do luvong
& nghién ctru dinh tinh, xac dinh nhitng tiéu chi danh gia.

Phuong phap chon mau

Kich thwdc clia mau trong ngién ctru ndy duoc dwa theo yéu ciu clia phan tich
nhan t6 kham pha EFA ( Exploratory Factor Analysis) dia theo nghién clru clia Hair,
Anderson, Tatham va Black (1998) cho tham khao vé kich thuéc mau duv kién. Theo
do kich thwéc mau du kién t6i thiéu gdp 5 lan tng s3 bién quan sat. Nhu vay déi voi
dé tai nghién clru gdm 26 bién quan sét:

Nmin = sb hiénquansat* 5=26* 5= 130
Vay tasé co kich thuwdc mau 1a 130 mau. Dé tranh viéc cac mau khdng hop & nghién

clru téc gid quyét dinh chon mau 1a 140 mau.
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Phuong phap chon mau: V&i mau diéu tra |a 140 bang hoi, t6i tién hanh chon
mau phi ngau nhién bang céch phong vén truc tiép khach hang dén mua san pham tai
van phong cdng ty TNHH MADG va khao sat khi di cham so6c khach hang tai chinh
quan ca phé clia khach.Téc gia thuc hién diéu tra tat cA cac khach hang trong thoi gian
nghién ctru cho dén khi dat c& mau yéu ciu thi két thic diéu tra.

Thiét ké thang do cho bang hoi

- Trong nghién clru nay, cac bién quan sét trong cac thanh phan tac gid st dung
thang do Likert gdbm 5 cdp d6 voi sy luva chon tir 1 dén 5 tang dan tw: cap do tir 1(
Hoan toan khong dong y) dén cip do 5 ( Hoan toan dong y).

- Vi nhirng bién phan loai khac tac gia st dung thang do dinh danh va thang do
thi» bac.

1.4.2. Phwong phap phan tich va xt 1i s6 liéu.

% D lieu thi cap

S dung phuong phap tong hop va phéan tich dir liéu: chon loc nhitng thong tin
can thiét st dung cho dé tai, lién két nhitrng thong riéng Ié tir cac nghiép vu kinh té
phat sinh trong ké toan, theo cac quan hé can déi mang tinh tat yéu von c6 cud cac
doi twong ké toan, dé hinh thanh nén nhirng théng tin tong quét nhat vé tinh hinh
von, két qua kinh doanh ctia don vi, thé hién du¢i dang céc béo céo tong hop va can
ddi nhu: bang can ddi ké toan, bao cao két qua kinh doanh....

Phuong phap s6 sanh: la dyatrén viéc so sanh v&i mét chi tiéu goc ( chi tiéu sau
so sanh véi chi tiéu trvéc). Sir dung phuong phap vao muc dich so sanh s6 liéu gira
cac nam. Nham danh gia hoat dong kinh doanh clia cong ty nhuw thé nao so vi nam
trwdc hay toc do phét trién clia cong ty nhu thé nao?

% Di¥ liéu so cap

Sau khi tién hanh diéu tra phdng van khach hang xong tién hanh kiém tra, ma héa
dir liéu, nhap dit liéu, lam sach di liéu. D liéu thu thap dugc xi Iy bang phan mém
excel 2013 va phan mém spss phién ban 20.0. Mot s6 phwong phap st dung:

Phuong phap théng ké mo ta:

Phuong phéap thong ké mé ta sir dung céc bang tan 6, tan suat dé danh gia nhirng

dic diém co ban cla mau diéu tra thdng qua viéc tinh todn céc tham s3 théng ké.
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Trong d& tai nay, téc gia da sir dung phwong phap nay dé xac dinh dic diém clia mau
nghién clru: Muc dich s dung ctia khach hang, ngudn théng tin gilp khach hang biét
dén cong ty, sin pham khach hang da mua, cong ty khéc ma khach hang dang xem xét,
Ii do khé&ch hang chon mua san pham clia cong ty.

Phan tich do tin cay thang do Cronbach ‘s Alpha

S dung kiém dinh do tin cay thang do Cronbach ‘s Alpha nham kiém tra xem
céc bién quan sét clia nhan té me cé dang tin cay hay khong. Phép kiém dinh nay phan
anh mic do twvong quan chat ché gitra cac bién quan sat trong cung mot nhan t6, bién
nao da dong gop vao viéc do luong kha niém nhan t6, bién nao khéng. Két qua
Cronbach ‘s Alpha cta nhan t6 tot thi cac bién quan sét ching ta la rét t6t, thé hién
duoc dac diém clanhan to me.

Hé s8 Cronbach ‘s Alphadugc st dung triedc nham loai bd céac bién khong phil hop.

- Céctiéu chuan trong kiém dinh do tin cay thang do Cronbach ‘s Alpha:

Theo Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc mic gia tri hé s Cronbach ‘s
Alpha:

Tir 0,8 dén gan bang 1: thang do luong réat tot

Tir 0,7 dén gang bang 0,8: Thang do lwdng st dung tét

T 0,6 trd 1én: thang do lwdng da diéu kién

Trong nghién clru nay, nhitng bién cé cronbach ‘s Alpha lon hon 0,6 thi dugc
xem la dang tin cay va duoc gitr lai, dong thoi cac sb co hé s twong quan nhé hon 0,3
duoc coi labién rac va 8 bi loai khdi thang do.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham phéa nham rat gon mot tap hop 16n bién quan sat thanh
mot tap nhd hon véi cac nhan t6 c6 y nghia hon. Phan tich nhan t6 kham pha phat huy
tinh hitu ich trong viéc xac dinh tap hop cac bién cho van dé nghién clru cling nhv rat
can thiét trong viéc tim kiém mdi quan hé gilra cac bién v6i nhau. D liéu S8 duoc St
dung phéan tich kham pha néu thdéa mén cac diéu kién:

- 05<KMO < 1: Hé s6 KMO ( Kaiser- Meyer — Olkin) la chi s6 dung dé xem
xét sy thich hgp clia phan tich nhan t, néu tri sd nay nhé hon 0,5 thi phan tich nhan t6

c6 khd nang khéng thich hop vi tap dir liéu nghién cu.

SVTH: Cao Thi Phan — Lép: K51A KDTM 5



Khéa luan t6t nghiép GVHD:TS. L& Thi Phwong Thanh

- Kiém dinh Bartlett diing dé xem xét céac bién quan st trong nhan t6 c6 twong
quan v&i nhau hay khong, sig bartletts Test < 0.05 chirng t6 cac bién quan sat c6 tuong
quan v6i nhau trong nhan t6.

- Tri s6 Eigenvalue: dung dé xéc dinh sd lugng nhan td phan tich trong EFA.
Nhan t6 nao co6 Eigenvalue = 1 gif lai trong mo hinh phan tich.

- Thang do duoc chap nhan khi tong phurong sai trich = 50% .

Phan tich hoi quy tuyén boi

M6 hinh hoi quy tuyén tinh duoc xay dung muc dich la dé mé hinh héamdi quan
hé hay mirc do tac dong gitra cac bién doc lap va bién phu thudc. Mic do phu hop cla
mo hinh duoc danh gia bing hé s R?diéu chinh. St dung phén tich hdi quy tuyén tinh
dé xay dwng md hinh hdi quy nhdm xac dinh mic dd anh hudng clia céc nhan t6 dén
hiéu qua hoat dong ban hang clia cong ty. M6 hinh hdi quy tong quat duoc viét nhu
sau:

Y = Bo+ P Xyt 4 By Xy

Y: bién phu thudc: quyét dinh mua san pham

X;: Céc bién doc lap

Bo: hang s6

B; : cac hé sb hdi quy

Kiém dinh do phu hop ctia md hinh hoi quy

Mtc do phu hop ctia mé hinh hdi quy dwoc danh gia thong qua hé s R? digu
chinh. Kiém dinh ANOVA duoc st dung dé kiém dinh do phu hop clia mé hinh hoi
quy twong quan, tic la cd hay khdng méi quan hé gilra cac bién doc lap va bién phu
thudc.

Gia thuyét:

Ho: Khdng cé méi lién hé gilra cac bién doc l1ap va bién phu thudc.

H,: Ton tai moi quan hé gitra cac bién doc lap vabién phu thudc

Nguyén tac chdp nhan gia thiét

Néu Sig.< 0,05: Bac bo gia thuyét Hy

NEu Sig. > 0,05: Chap nhan gia thuyét Hy

Hién tvong tw tvong quan dugc kiém dinh dya vao giatri d clia Durbin — Watson
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Hién twong da cong tuyén dwoc kiém tra bang hé sd phong dai phuong sai VIF.
Néu hé sd VIF > 2 thi c6 ddu hiéu da cong tuyén. Néu hé s6 VIF > 10 thi chic chan co
da cong tuyén. Néu VIF < 2 khong bi da cong tuyén.

Phan phdi chuan cla phan duv dwa vao biéu do Histogram. Phan phoi chuan la
phan phdi cé trung binh = 0 va phuong sai bang 1

Kiém dinh One Sample T-Test:

Kiém dinh ga tri trung binh trong danh gia cla khach hang vé céc yéu td. Vi
muc y nghia Alpha = 5% ta c6 cac gia thuyét sau:

Ho : Giatri trung binh p=giatri kiém dinh .

H. : Giatri trung binh p# gia tri kiém dinh p,

Nguyén téc chdp nhan gia thuyét:

NEu Sig. < 0,05: Bac bd gia thuyét Ho, chap nhan gia thuyét Hy.

NEu Sig. = 0,05: Chua c6 co s6 bac bd gia thuyét Hy

1.5. Tién trinh nghién ctu :

Giai doan 1: Tién hanh thu thap tai liéu tir viéc tim kiém cac nguon tai liéu co
san: nhu internet, cac dé tai nghién ctu trwdc.. cing véi viéc két hop co s¢ 1i luan va
thirc té tai doanh nghiép dé thiét 1ap bang hdi va phong van thir 5 khach hang va céc
anh chi sale trong cong ty dé diéu chinh hoan thién bang hoi.

Giai doan 2: Sau khi hoan thién bang hoéi, chinh thirc diéu tra phdng van khach

hang, x& 1i sb liéu va hoan thién dé tai
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Xac dinh van dé nghién ctru

l

Thiét ké nghién clru

A\ 4

Két hop co s |i luan vathuc té tai

doanh nghiép

A 4

Biéu chinh Thiét 1ap bang hoi

l

1| Phdngvan thr nhfmg'ngu@i c6 kinh nghiém

l

Piéutra

Y

X Ii phan tich s6 liéu

K&t luan, viét bdo céo

Hinh 1. 1 Tién trinh nghién ctru
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1.6. Cau tric cua de tai

Pé tai dwoc thie hién theo két cau 3 phan:

Phan I: Bat van dé

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru

Chuong 1: Téng quan vé van dé nghién ctu.

Chuwong 2: Phan tich cac nhan té &nh hwéng dén quyét dinh mua hang clia khach
hang tai MADG

Chuong 3: Binh hwdng vamdt sd giai phap nham thac ddy quyét dinh mua hang
cla khéch hang tai congty MADG

Phan I11: Két luan va kién nghi.
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Phan 1. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
Chuwong 1. CO SO KHOA HOC CUA VAN BE NGHIEN CUU

2.1. Co s liluan

2.1.1. Thi truong nguoi tiéu dung

2.1.1.1. Khai niém nguoi tiéu dung

Ngudi tiéu dung 1a ngwdi mua sim, s dung san pham, dich vu nham thoa
man nhu cau va wdc mudn cd nhan. Nguwoi tiéu dung la nguoi tiéu thu sdn pham
cubi cling trong sudt qua trinh san xudt. Ho cé thé la ca nhan, ho gia dinh, nhém
nguoi, hay to chirc,..

2.1.1.2. Khai niémthi trvong nguoi tiéu dung.

Thi tredng nguoi tiéu dung: bao gdm ca nhén, to chirc, hd gia dinh nhém nguoi va
nhirng nguoi tiéu ding tiém an cd nhu cau Sr dung san pham hay mét dich vu nao do.

2.1.1.3. Bac trung co ban cia thi truong ngudi tiéu dung:

- C6 quy mo 16n va thwong xuyén gia tang

- Khéch hang clia thi trvong nguoi tiéu dung rat khac nhau vé tudi téc, gidi tinh,
thu nhéap..

- Clng vGi sy phét trién cliakinh té, chinh tri, xa hoi va s tién bd clia khoa hoc Ki
thuat thi nhu cu, wéc muén, si thich cac dac diém hanh vi clia nguoi tiéu ding cling
khéng ngirng doi.

2.1.2. Ly thuyét hanh vi mua clia ngu0i tiéu dung

Hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding

2.1.2.1.1. Kha niém hanh vi muacta nguei tiéu dung

Theo hiép hdi marketing hoa ki, hanh vi khach hang bao gobm nhirng gi ho suy
nghi va cam nhan dwgc va nhirng hanh ddng thuc hién trong qua trinh tiéu dung .
Nhitng yéu t6 nhu y kién tir nguoi tiéu ding khéc, quang céo, thong tin vé gia ca, bao
bi, bén ngoai sn pham,..déu co thé tdc dong dén cam nhan, suy nghi va hanh vi cla
khach hang.

Theo khotler va levy hanh vi khéch hang la hanh vi cu thé cia mét ca nhan khi

thurc hién cac quyét dinh mua sim, sir dung va vit bo san pham.
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