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chưa nhiều nên bài Khóa luận tốt nghiệp không tránh khỏi những sai sót. Rất
mong nhận được sự đóng góp của quý Thầy Cô và bạn đọc.
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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Lý do chọn đề tài

Trong thời đại ngày nay sự phát triển của kinh tế, khoa học công nghệ đang ngày

càng phát triển nên việc hội nhập và phát triển kinh tế ngày càng trở nên cạnh tranh
gay gắt, nền kinh tế Việt Nam đang trên đà phát triển và đang nổ lực phát triển ở mọi
mặt. Vấn đề xây dựng và phát triển thương hiệu nổi lên như một yêu cầu cấp thiết đặc
biệt đối với các ngành dịch vụ, việc sở hữu một thương hiệu mạnh có giá trị rất lớn
không chỉ đơn thuần là tạo ra hình ảnh của sản phẩm và doanh nghiệp mà còn có ý

nghĩa quan trọng trong việc tạo uy tín cho sản phẩm, thúc đẩy việc tiêu thụ sản phẩm
và là một lợi thế rất lớn trong cạnh tranh. Một trong những yếu tố không thể thiếu để
xây dựng thương hiệu và hình ảnh cho doanh nghiệp đó là yếu tố truyền thông. Truyền
thông có ảnh hưởng rất lớn đến mọi vấn đề của xã hội. Truyền thông tác động đến
nhận thức của con người và từ nhận thức sẽ tác động đến hành động, ứng xử. Nhờ có
truyền thông mà doanh nghiệp có thể quảng bá sản phẩm và dịch vụ, giúp cho người
mua nhận biết tiếp cận với sản phẩm dịch vụ một cách dễ dàng hơn, cũng từ đó giúp
tạo ra nhu cầu tiêu dùng sản phẩm và dịch vụ.

Ngày nay internet và mạng xã hội đã phát triển một cách mạnh mẽ trên toàn thế
giới và Việt Nam cũng không ngoại lệ, phương thức truyền thông marketing online

cũng ra đời và trở nên phổ biến đối với doanh nghiệp trong mọi lĩnh vực. Giáo dục
được xem như là một hoạt động sự nghiệp đào tạo con người mang tính phi thương
mại, phi lợi nhuận nhưng qua một thời gian dài chịu sự ảnh hưởng của các yếu tố bên
ngoài, đặc biệt là tác động của nền kinh tế thị trường đã khiến cho tính chất của hoạt
động này không còn thuần túy là một phúc lợi công mà dần thay đổi trở thành “dịch vụ
giáo dục”. Một thị trường giáo dục dần hình thành và phát triển, trong đó hoạt động
trao đổi diễn ra khắp nơi, tăng mạnh cả về số lượng lẫn hình thức. Như vậy, nếu xem
giáo dục là một thị trường thì hoạt động marketing trong giáo dục là điều hết sức cần
thiết.

Marketing online đã nhanh chóng thay thế marketing truyền thống trở thành trụ
cột trong chiến lược thu hút người học tiềm năng trong cuộc cạnh tranh khốc liệt này.

Với các ưu thế vượt trội của Marketing online, các cơ sở giáo dục có thể phát triển
chiến lược Marketing online với chi phí rất ít và gần như có khả năng thay thế các
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kênh quảng cáo marketing truyền thống vốn gây nhiều tốn kém.

Trong xu thế hội nhâp, ngoại ngữ là một trong những yếu tố không thể thiếu

trong hầu hết mọi công việc, vai trò ngày càng quan trọng dẫn đến nhu cầu học ngoại

ngữ ngày càng tăng cao ở mọi đối tượng từ học sinh, sinh viên cho đến người đi làm.

Các trung tâm chuyên đào tạo về ngoại ngữ ngày càng phát triển cả về số lượng lẫn

chất lượng, đó cũng là thách thức lớn nhất đối với các doanh nghiệp kinh doanh trong

lĩnh vực này, đòi hỏi các doanh nghiệp phải có bước chuyển mình thích hợp để gia

tăng uy tín thương hiệu và thu hút người học.

Học viện đào tạo quốc tế ANI là một doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực

dịch vụ đào tạo, chuyên đào tạo ngoại ngữ theo tiêu chuẩn quốc tế trên địa bàn thành

phố Huế. Tuy chỉ mới hoạt động nhưng Học viện Đào tạo quốc tế ANI đã xây dựng

một thương hiệu riêng gắn liền với uy tín và chất lượng mà mình cung cấp. Và với sự

phát triển của internet và mạng xã hội Học viện Đào tạo quốc tế ANI đã chuẩn bị cho

mình những bước thay thế marketing truyền thống dần sang Marketing online. Nhằm

chỉ ra hoạt động truyền thông online mà Học viện sử dụng trong suốt quá trình hoạt

động từ đó có thể đóng góp những gì đã học được để giúp đẩy mạnh hoạt động truyền

thông online, nâng cao mức độ nhận biết thương hiệu, nhận biết vị thế và tăng khả

năng cạnh tranh của Học viện Đào tạo quốc tế ANI trong lĩnh vực đào tạo Ngoại ngữ

trên địa bàn thành phố Huế.

Xuất phát từ những lý do trên nghiên cứu quyết định lựa chọn đề tài: “Nghiên

cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định đăng ký học của học viên thông qua

kênh marketing online của Học viện Đào tạo quốc tế ANI” làm đề tại khóa luận tốt

nghiệp cuối khóa.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu chung

Trên cơ sở nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến việc đăng ký học của học viên

thông qua kênh marketing online của Học viện Đào tạo quốc tế ANI, từ đó đưa ra một
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số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động truyền thông marketing online đối với

Học viện trong thời gian tới.

2.2. Mục tiêu cụ thể

Hệ thống hóa những cơ sở lý luận và thực tiễn về hoạt động truyền thông

marketing online và quyết định mua của khách hàng.

Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định đăng ký học của học viên

Học viện Đào tạo quốc tế ANI thông qua kênh marketing online.

Đề xuất giải pháp hoàn thiện công tác truyền thông marketing online của Học

viện trong tương lai để gia tăng khả năng thu hút học viên đăng kí học tại Học viện.

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu

Khách thể: Học viên đang theo học tại Học viện Đào tạo quốc tế ANI

Đối tượng: Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định đăng ký học của học viên Học

viện Đào tạo quốc tế ANI.

3.2. Phạm vi nghiên cứu

Về không gian: Nghiên cứu được tiến hành trên địa bàn thành phố Huế

Về Thời gian: Để đảm bảo tính chính xác của đề tài các dữ liệu thứ cấp được thu

thập trong phạm vi thời gian từ khi trung tâm thành lập (5/2019) cho đến nay. Các dữ

liệu sơ cấp được thu thập trong vòng 4 tháng (từ 4/1/2021 đến tháng 25/4/2021).
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4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Các bước tiến hành nghiên cứu

Sơ đồ 1: Các bước tiến hành nghiên cứu

Tìm hiểu chọn lĩnh vực mảng vấn đề mà tác giả quan tâm và tham khảo các

chuyên gia mà cụ thể ở đây là Giám đốc Học Viện Đào Tạo Quốc Tế ANI, các trưởng

phòng, các nhân viên và giáo viên hướng dẫn để biết được tình hình và tác giả xác

định nghiên cứu “Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định đăng ký học của Học viện Đào

tạo quốc tế ANI thông qua kênh marketing online”. Sau đó xây dựng câu hỏi, nội dung

phỏng vấn sâu một số học viên và tham khảo ý kiến từ chuyên gia và tiến hành phát

thảo các chỉ tiêu cần có khi xây dựng bảng hỏi. Tiếp đến là lập bảng hỏi điều tra và xác

định được cỡ mẫu cần điều tra, tiến hành điều tra và phân tích, xử lý và cuối cùng là

đưa ra những giải pháp, kết luận cho đề tài nghiên cứu của tác giả.

Cơ sở lý
luận

Thiết lập bảng
hỏi điều tra

Xác định vấn
đề nghiên cứu

Thiết kế
nghiên cứu

Tiến hành khảo
sát

Phân tích và xử
lý

Kết luận và viết
báo cáo
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4.2. Phương pháp thu thập dữ liệu

4.2.1 Thu thập dữ liệu thứ cấp

Nghiên cứu, tìm hiểu các tài liệu tham khảo có liên quan như: giáo trình, luận
văn, báo cáo và nguồn thông tin tin từ internet.

Thu thập các lý thuyết, thông tin thông qua sách chuyên ngành, các trang website

chuyên ngành, các bài báo.

Nghiên cứu các công cụ thực hiện hoạt động truyền thông online hiện tại của
Học viện Đào tạo quốc tế ANI.

Dữ liệu thứ cấp thu thập được từ Học viện Đào tạo quốc tế ANI cung cấp cho các
nội dung như: Hiệu quả hoạt động kinh doanh của trung tâm từ khi hoạt động cho tới
nay, hiệu quả hoạt động Truyền thông trực tuyến, thống kê về lượt tiếp cận, lượt tương
tác, các bình luận phản hồi từ mạng xã hội, các kênh trực tuyến, quảng cáo,…

4.2.2. Thu thập dữ liệu sơ cấp

4.2.2.1. Quy trình thu thập dữ liệu sơ cấp

Nghiên cứu định tính:

Dựa trên cơ sở lý thuyết về truyền thông và các lý thuyết liên quan cũng như
phỏng vấn các chuyên gia mà cụ thể ở đây là Giám đốc Học Viện Đào Tạo Quốc Tế
ANI, trưởng phòng, các nhân viên tư vấn để xác định mô hình và các nhân tố ảnh
hưởng đến quyết định đăng ký học của học viên thông qua kênh marketing online của
Học viện Đào tạo quốc tế ANI.

Từ đó thiết kế bảng câu hỏi đưa vào nghiên cứu chính thức.

Nghiên cứu định lượng:

Thu thập số liệu sơ cấp: Điều tra học viên đang theo học tại Học viện Đào tạo
quốc tế ANI thông qua bảng hỏi điều tra đã được thiết kế sẵn. Bảng hỏi được thiết kế
dựa trên thang đo Likert 5 mức độ với 1-Hoàn toàn không đồng ý, 2-Không đồng ý, 3-

Trung lập, 4-đồng ý và 5-Hoàn toàn đồng ý để xem thực tiễn hiệu quả của các hoạt
động truyền thông online mà trung tâm đã triển khai. Từ đó đưa ra những kết luận và

đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động truyền thông online.
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4.2.2.2. Xác định kích cỡ mẫu, phương pháp chọn mẫu

Xác định kích thước cỡ mẫu

Theo Hair & cộng tác (1998), đối với các nghiên cứu sử dụng phương pháp phân

tích nhân tố, kích thước mẫu thường được xác định dựa trên số biến quan sát cần phân

tích. Thông thường, kích thước mẫu thường gấp 5 lần số biến quan sát trong thang đo.

Trong mô hình nghiên cứu có số biến quan sát là 23. Do đó, kích thước mẫu cần thiết

trong bài nghiên cứu này là 115 mẫu.

Theo Tabachnick và Fidell (2001), để phân tích hồi quy đạt được kết quả tốt nhất

thì cỡ mẫu tối thiểu cần đạt được tính theo công thức là n ≥ 50 + 8*m (trong đó: n là

kích cỡ mẫu - m: số biến độc lập của mô hình). Với 4 biến độc lập của mô hình thì

kích thước mẫu yêu cầu sẽ là n ≥ 50 + 8*4 = 82 đối tượng điều tra.

Nhằm đảm bảo việc phân tích nhân tố là đáng tin cậy, số mẫu điều tra càng lớn

thì thông tin thu thập được càng chính xác. Trong phạm vi nghiên cứu này, để đảm bảo

độ tin cậy và ý nghĩa của nghiên cứu, nghiên cứu tiến hành phát 180 bảng hỏi và thực

tế thu về được 166 bảng.

Phương pháp chọn mẫu

Nghiên cứu được tiến hành điều tra tại Học Viện Đào Tạo Quốc Tế ANI. Nghiên

cứu chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản. Dựa trên danh sách học viên đang theo học tại

Học viện và sau đó tiến hành chạy hàm random excel cứ hai người sẽ chọn 1 người.

Lượng học viên theo học tại Học Viện khá đông có 370 học viên.

Nghiên cứu áp dụng phương thức phỏng vấn trực tiếp và điều tra thông qua bảng

hỏi nhằm thu thập thông tin có mức độ tin cậy cao.

4.2.2.3. Phương pháp phân tích, xử lý số liệu

Để phân tích dữ liệu và tiến hành nghiên cứu, ngoài sử dụng phần mềm SPSS 20.0

để mã hóa dữ liệu, nhập dữ liệu, làm sạch dữ liệu và phân tích số liệu từ bảng hỏi. Các

số liệu sau khi được xử lý xong, sử dụng phương pháp phân tích thống kê mô tả, đánh

giá độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, phương pháp phân tích nhân tố

khám phá EFA, phương pháp phân tích tương quan, phương pháp hồi quy tuyến tính
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bội.

Phương pháp phân tích thống kê mô tả
Thống kê ý kiến của học viên đối với các biến quan sát thông qua các đại lượng

thống kê mô tả như tần số, tần suất, tỷ lệ,...

Đánh giá độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha
Trước khi đưa vào phân tích hay kiểm định thì tiến hành kiểm tra độ tin cậy của

thang đo Cronbach’s Alpha. Hệ số Cronbach’s Alpha là một phép kiểm định thống kê

dùng để kiểm tra sự chặt chẽ và tương quan giữa các biến quan sát. Phương pháp này

cho phép người phân tích loại bỏ những biến không phù hợp và hạn chế các biến rác

trong mô hình nghiên cứu vì nếu không chúng ta không thể biết được chính xác độ

biến thiên cũng như độ lỗi của các biến.

Các mức giá trị của Alpha (Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2005):

Những biến có hệ số tương quan biến tổng (Corrected Item Total Correlation)

lớn hơn 0,3 và có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,6 sẽ được chấp nhận và đưa vào

những bước phân tích tiếp theo:

0,8 ≤ Cronbach Alpha ≤ 1: Thang đo lường tốt.

0,7 ≤ Cronbach Alpha < 0,8: Thang đo có thể sử dụng được.

0,6 ≤ Cronbach Alpha <0,7: Thang đo có thể sử dụng được trong trường hợp khái

niệm đang nghiên cứu là mới học mới đối với người trả lời trong nghiên cứu. Theo đó

những biến có hệ số tương quan biến tổng (Item Total Correlation) nhỏ hơn 0,3 là

những biến không phù hợp hay những biến rác sẽ loại bỏ khỏi mô hình. Hệ số tương

quan biến tổng là hệ số tương quan của một biến với điểm trung bình với các biến

khác trong cùng một thang đo, do đó hệ số này càng cao thì lượng tương quan của biến

này với biến khác trong nhóm càng cao.

Phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA
Phân tích nhân tố khám phá EFA là một phương pháp phân tích thống kê dùng để

rút gọn một tập gồm nhiều biến quan sát phụ thuộc lẫn nhau thành một tập biến (gọi là

các nhân tố) ít hơn để chúng có ý nghĩa hơn nhưng vẫn chứa đựng hầu hết nội dung

thông tin của tập biến ban đầu. Cỡ mẫu tối thiểu để có thể dùng trong phân tích nhân
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tố là phải gấp 5 lần số biến quan sát (Hair & cộng sự, 1998).

- Điều kiện cần để bảng kết quả ma trận xoay có ý nghĩa thống kê là:

Hệ số KMO phải có giá trị từ 0,5 đến 1, Kiểm định Barlett có sig phải nhỏ hơn

0,05 và Giá trị Eigenvalue lớn hơn hoặc bằng 1.

- Tổng phương sai trích lớn hơn hoặc bằng 50% (Hair & cộng sự, 1998). Hệ số

tải nhân tố (Factor Loading), giá trị này biểu thị mối quan hệ tương quan giữa biến

quan sát với nhân tố. Hệ số tải nhân tố càng cao, nghĩa là tương quan giữa biến quan

sát đó với nhân tố càng lớn và ngược lại. Theo Hair & cộng tác (2009) thì:

Factor Loading ở mức ± 0,3: Điều kiện tối thiểu để biến quan sát được giữ lại.

Factor Loading ở mức ± 0,5: Biến quan sát có ý nghĩa thống kê tốt.

Factor Loading ở mức ± 0,7: Biến quan sát có ý nghĩa thống kê rất tốt. Khi chạy

Factor Loading trong bảng Communality những biến nào có giá trị nhỏ hơn 0,5 là

những biến xấu, nên sẽ tiến hành loại bỏ.

- Trị số KMO thích hợp nhất để phân tích khám phá là 0,5 ≤ KMO ≤1.

- Kiểm định Bartlett (Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2005)

Ho: Độ tương quan giữa các biến quan sát bằng không trong tổng thể

H1: Độ tương quan giữa các biến quan sát không bằng không trong tổng thể

Nếu Sig ≤ 0,05: Các biến quan sát có tương quan với nhau trong tổng thể

Nếu Sig > 0,05: Các biến quan sát không có tương quan với nhau trong tổng thể

Phương pháp phân tích tương quan

Mục đích chạy tương quan Pearson là để kiểm tra mối tương quan tuyến tính chặt

chẽ giữa biến phụ thuộc với các biến độc lập. Vì điều kiện để hồi quy là trước nhất

phải tương quan giữa biến phụ thuộc với các biến độc lập (Hoàng Trọng và Chu

Nguyễn Mộng Ngọc, 2005)

Điều kiện để kiểm tra:

Nếu Sig. < 0,05 thì chứng tỏ là có sự tương quan tuyến tính chặt chẽ giữa biến
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phụ thuộc với các biến độc lập và ngược lại.

Ngoài ra cần nhận diện vấn đề đa cộng tuyến khi các biến độc lập cũng có tương

quan mạnh với nhau.

Phương pháp hồi quy tuyến tính bội

Phân tích hồi quy là phương pháp thống kê nghiên cứu mối liên hệ của một biến

(gọi là biến phụ thuộc) với một hay nhiều biến khác (gọi là biến độc lập). Mục đích là

ước lượng giá trị của biến phụ thuộc trên cơ sở giá trị của các biến độc lập đã cho.

Theo đó, phương pháp hồi quy tuyến tính bội được sử dụng để xây dựng mô hình với

mục đích xem xét tác động của các yếu tố đến quyết định đăng ký học của học viên

thông qua kênh marketing online.

Mô hình hồi quy tuyến tính bội có dạng tổng quát như sau:

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 +… + βjXi +ei

Trong đó, Y là giá trị của biến phụ thuộc (quyết định đăng ký học của học viên

Học viện Đào tạo quốc tế ANI thông qua kênh marketing online).

Xi là giá trị của biến độc lập thứ j tại quan sát thứ i (các yếu tố tác động đến quyết

định đăng ký học của học viên Học viện Đào tạo quốc tế ANI thông qua kênh marketing

online).

βj là các hệ số hồi quy riêng phần ei là một biến độc lập ngẫu nhiên có phân phối

chuẩn.

Ma trận hệ số tương quan cho biết tương quan giữa biến phụ thuộc với từng biến

độc lập và ngược lại. Hệ số tương quan cao thì có thể đưa các biến độc lập vào mô

hình để giải thích cho biến phụ thuộc. Tuy nhiên, nếu hệ số tương quan giữa các biến

độc lập với nhau cũng cao thì có thể gây ra hiện tượng đa cộng tuyến.

Thước đo sự phù hợp của mô hình tuyến tính thường dùng là hệ số xác định R2.

Hệ số xác định R2 giải thích được % sự biến động biến phụ thuộc được giải thích bởi

các biến số độc lập trong mô hình. R2 càng gần 1 thì mô hình đã xây dựng càng phù

hợp, R2 càng gần 0 thì mô hình càng kém phù hợp với tập dữ liệu mẫu. Hệ số R2


