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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngay nay si phéat trién cla kinh té, khoa hoc cong nghé dang ngay
cang phét trién nén viéc hoi nhap va phét trién kinh t€ ngay cang tré nén canh tranh
gay gat, nén kinh t€ Viét Nam dang trén da phat trién va dang né luc phat trién &@ moi
mat. Van dé xay dung va phét trién thwong hiéu noi 1én nhu mot yéu cau cap thiét dac
biét d6i voi cac nganh dich vu, viéc s& hiru mot thwong hiéu manh cé gia tri rat 16n
khong chi don thuan la tao ra hinh anh cla san phdm va doanh nghiép ma con cé y
nghta quan trong trong viéc tao uy tin cho san pham, thic day viéc tiéu thu san pham
valamot lgi thé rat 16n trong canh tranh. Mot trong nhitng yéu to khong thé thiéu dé
xay dvng thwong hiéu va hinh &nh cho doanh nghiép d6 layéu t6 truyén théng. Truyén
théng c6 anh huwéng rat Ién dén moi van dé cla xa hoi. Truyén théng tac dong dén
nhan thirc clia con ngu i vatlr nhan thirc sé tdc dong dén hanh dong, (ng xt. Nho co
truyén thdng ma doanh nghiép cé thé quang ba san pham va dich vu, gilp cho nguoi
mua nhan biét tiép can véi san pham dich vu mot cach dé dang hon, cling tir d6 gip
tao ra nhu cau tiéu dung san pham vadich vu.

Ngay nay internet va mang xa hoi da phét trién mot cach manh mé trén toan thé
gi¢i va Viét Nam cling khong ngoai 1&, phuong thic truyén thong marketing online
cling ra doi va trd nén phd bién ddi véi doanh nghiép trong moi Iinh vuc. Gido duc
duoc xem nhw la mét hoat dong sw nghiép dao tao con nguti mang tinh phi thwong
mai, phi lgi nhuan nhung qua mot thoi gian dai chiu sy anh hudng cla cac yéu td bén
ngoai, dac biét la tac dong cta nén kinh té thi trvdng da khién cho tinh chat cla hoat
dong nay khong con thuan tay la mét phic lgi cong ma dan thay déi tré thanh “dich vu
gido duc”. M6t thi trwvdng gido duc dan hinh thanh va phét trién, trong dé hoat dong
trao d6i dién ra khap noi, ting manh ca vé s6 lugng 1an hinh thirc. Nhw vay, néu xem
gido duc la mot thi trvdng thi hoat dong marketing trong gido duc la diéu hét stic can
thiét.

Marketing online da nhanh chéng thay thé marketing truyén théng tré thanh tru
cot trong chién lugc thu hat ngudi hoc tiém nang trong cudc canh tranh khéc liét nay.
V&i cac vu thé vuot troi clia Marketing online, cac co s& gido duc cé thé phat trién
chién lvgc Marketing online véi chi phi rat it va gan nhv c6 kha nang thay thé cac

SVTH: Lé Tan Bao Trang 1
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kénh quang cao marketing truyén théng von gay nhiéu tén kém.

Trong xu thé hdi nhap, ngoai ngir la mdt trong nhitng yéu td khong thé thi€u
trong hau hét moi cdng viéc, vai trd ngdy cang quan trong dan dén nhu cau hoc ngoai
nglr ngay cang tang cao & moi d6i twong tlr hoc sinh, sinh vién cho dén nguoi di lam.
Céc trung tdm chuyén dao tao vé ngoai ngit ngay cang phét trién ca vé s6 lvong lan
chat lwgng, dé cling la thach thic 16n nhat doi voi cac doanh nghiép kinh doanh trong
ITnh vic nay, doi hdi cac doanh nghiép phai c6 budc chuyén minh thich hop dé gia

tang uy tin thuwong hiéu va thu hat nguoi hoc.

Hoc vién dao tao quéc t€ ANI la mdt doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vuc
dich vu dao tao, chuyén dao tao ngoai ngir theo tiéu chuan qudc té trén dia ban thanh
phd Hué. Tuy chi méi hoat ddng nhwng Hoc vién Dao tao qubc té ANI da xay dung
mot thuong hiéu riéng gan lién véi uy tin va chat lugng ma minh cung cép. Va voi su
phét trién cla internet va mang x& hoi Hoc vién Dao tao qudc té ANI da chuan bi cho
minh nhitng budc thay thé marketing truyén thdng dan sang Marketing online. Nham
chi ra hoat dong truyén thong online ma Hoc vién s dung trong suét qua trinh hoat
dong tr d6 co6 thé dong gop nhirng gi da hoc dwoc dé gilp day manh hoat dong truyén
théng online, nang cao mirc dd nhan biét thuong hiéu, nhan biét vi thé va tang kha
nang canh tranh cta Hoc vién Dao tao qudc té ANI trong linh vic dao tao Ngoai ngir

trén dia ban thanh phd Hué.

Xuat phat tir nhitng ly do trén nghién ctru quyét dinh lva chon dé tai: “Nghién
clu cac yéu té anh hudng dén quyét dinh dang ky hoc ctia hoc vién thdong qua
kénh marketing online ctia Hoc vién Bao tao qudc té ANI” lam dé tai khéa luan tét
nghiép cudi khda.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung
Trén co s& nghién clru cac yéu té anh hudng dén viéc dang ky hoc clia hoc vién

thong qua kénh marketing online clia Hoc vién Bao tao qudc t€ ANI, tir d6 duwa ra mot

SVTH: Lé Tan Bao Trang 2



Khoa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Nguyén Thi Minh Hwong

SO giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong marketing online déi voi
Hoc vién trong thoi gian téi.
2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng hoa nhitng co s Iy luan va thuc tién vé hoat dong truyén thong

marketing online va quyét dinh mua cta khach hang.

Nghién clru cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh dang ky hoc cta hoc vién

Hoc vién Bao tao quéc té ANI thong qua kénh marketing online.

Dé xudt giai phap hoan thién cong tac truyén thdng marketing online ctia Hoc

vién trong tuong lai dé gia tang kha nang thu hit hoc vién dang ki hoc tai Hoc vién.
3. Bdi twgng va pham vi nghién ctu
3.1. b6i twong nghién ctru

Khéch thé: Hoc vién dang theo hoc tai Hoc vién Dao tao quéc té ANI

Ddi twvgng: Cac nhan té anh hudng dén quyét dinh dang ky hoc clia hoc vién Hoc

vién Dao tao qudc té ANI.
3.2. Pham vi nghién ctru
Ve khong gian: Nghién ctru dugc tién hanh trén dia ban thanh phé Hué

V& Thoi gian: D€ dam bao tinh chinh xéac clia dé tai cac di liéu thir cap dwoc thu
thap trong pham vi thoi gian tir khi trung tam thanh 1ap (5/2019) cho dén nay. Céc di
liéu so cap duoc thu thap trong vong 4 thang (tir 4/1/2021 dén thang 25/4/2021).
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4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Cac budc tién hanh nghién ctru

Xéc dinh van Costly
dé nghién ctru " luan
Thiét ké
nghién ctru

Thiét 1ap bang
hdi diéu tra
Tién hanh khao
it

v
Phan tich va xur K&t luan va viét
ly béo céo

\ 4

So do 1: Cac buoc tién hanh nghién ctru

Tim hiéu chon Iinh viec mang van dé ma téc gid quan tdm va tham khao cac
chuyén giamacu thé & day la Giam doc Hoc Vién Bao Tao Qudc T ANI, céc trudng
phong, c&c nhan vién va gido vién hudng dan dé biét dwoc tinh hinh va téc gia xac
dinh nghién ctru “Céc yéu td anh hudng dén quyét dinh dang ky hoc clia Hoc vién Bao
tao quoc té ANI thong qua kénh marketing online”. Sau d6 xay dung cau héi, ndi dung
phéng van sau mot s6 hoc vién va tham khdo y kién tir chuyén gia va tién hanh phéat
thdo céc chi tiéu can c6 khi xay dwng bang hoéi. Ti€p dén lalap bang hoéi diéu tra vaxac
dinh dwoc c& mau can diéu tra, tién hanh diéu tra va phan tich, x Iy va cudi cing la

dwa ra nhirng gidi phap, két luan cho dé tai nghién ctru cla tac gia.
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4.2. Phrong phap thu thap dir liéu
4.2.1 Thu thap di liéu tht cap

Nghién ctru, tim hiéu céc tai liéu tham khado c6 lién quan nhu: gido trinh, luan
van, bao cao va nguon thdng tin tin tl internet.

Thu thap cac ly thuyét, thong tin théng qua sach chuyén nganh, cac trang website
chuyén nganh, céc bai béo.

Nghién ctru cac cong cu thyc hién hoat dong truyén thong online hién tai cla
Hoc vién Bao tao qudc té ANI.

DU liéu thir cap thu thap dwoc tir Hoc vién Dao tao qudc té ANI cung cip cho cac
ndi dung nhu: Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua trung tam tir khi hoat dong cho t6i
nay, hiéu qua hoat dong Truyén thong truc tuyén, thong ké vé luot tiép can, lvot tuong
tac, cac binh luan phan hoi tir mang xa hdi, cac kénh truc tuyén, quang cao,...

4.2.2. Thu thap di liéu so cap
4.2.2.1. Quy trinh thu thap di liéu so cap
Nghién ctru dinh tinh:

Duva trén co s6 ly thuyét vé truyén thong va cac ly thuyét lién quan cling nhu
phdng vén cac chuyén giamacu thé & day la Giam doc Hoc Vién Dao Tao Qubc Té
AN, tredng phong, c&c nhan vién tu van dé xac dinh md hinh va céc nhan td anh
huwdng dén quyét dinh dang ky hoc clia hoc vién thdng qua kénh marketing online clia
Hoc vién Bao tao quoc té ANI.

Tl d6 thiét ké bang cau héi dwa vao nghién ciru chinh thirc.
Nghién ctru dinh lvong:

Thu thap s6 liéu so cdp: Diéu tra hoc vién dang theo hoc tai Hoc vién Bao tao
qudc t& ANI théng qua bang hoi diéu tra da dugc thiét ké san. Bang hoi duoc thiét ké
dua trén thang do Likert 5 mirc d6 véi 1-Hoan toan khong dong y, 2-Khdng dong y, 3-
Trung 1ap, 4-dong y va 5-Hoan toan dong y dé xem thuc tién hiéu qua cla cac hoat
dong truyén thong online ma trung tam da trién khai. Tl d6 dua ra nhitng két luan va
dé xudt cac giai phap nham hoan thién hoat déng truyén thong online
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4.2.2.2. Xac dinh kich ¢& mau, phwong phap chon mau
Xac dinh kich thudc ¢& mau

Theo Hair & cong tac (1998), ddi v&i cac nghién ctru str dung phuong phap phan
tich nhan t8, kich thwdc mau thwong dwoc xéac dinh dwa trén sO bién quan sat can phan
tich. Théng thuong, kich thudc mau thuong gép 5 1an s6 bién quan sat trong thang do.
Trong md hinh nghién ctru c6 s6 bién quan sat la 23. Do do, kich thuéc mau can thiét
trong bai nghién ctru ndy 1a 115 mau.

Theo Tabachnick va Fidell (2001), dé phan tich hoi quy dat duoc két qua tot nhét
thi c& mau t6i thiéu can dat duoc tinh theo cong thiec l1an = 50 + 8*m (trong do: n I
kich c& mau - m: s3 bién ddc 1ap cta moé hinh). V&i 4 bién doc 1ap ctia md hinh thi
kich thuéc miu yéu cau sé l1an = 50 + 8*4 = 82 d6i twong diéu tra.

Nham dam béo viéc phan tich nhan t6 1a dang tin cdy, s6 mau diéu tra cang 16n
thi théng tin thu thap duoc cang chinh xéc. Trong pham vi nghién ctru nay, dé dam bao
dd tin cy vay nghia ctia nghién clru, nghién ctru tién hanh phét 180 bang héi va thuc
té thu vé duoc 166 bang.

Phwong phap chon mau

Nghién clru duoc tién hanh diéu tra tai Hoc Vién Bao Tao Qudc T€ ANI. Nghién
cru chon mau ngau nhién don gian. Dua trén danh sach hoc vién dang theo hoc tai
Hoc vién va sau dé tién hanh chay ham random excel ct hai nguti sé chon 1 nguoi.
Lwong hoc vién theo hoc tai Hoc Vién kha déng cé 370 hoc vién.

Nghién clru ap dung phwong thirc phéng van truc tiép va diéu tra thong qua bang
hoi nham thu thap thong tin c6 mirc do tin cay cao.

4.2.2.3. Phuong phap phan tich, xt ly so liéu

DE phan tich di¥ liéu vatién hanh nghién clru, ngoai sr dung phan mém SPSS 20.0
dé ma héa dir liéu, nhap dir liéu, lam sach dir liéu va phan tich s liéu tlr bang hdi. Céc
sO liéu sau khi duoc xtr ly xong, st dung phuong phap phan tich thong ké mé ta, danh
gia do tin cay thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phrong phéap phan tich nhan t6
kham pha EFA, phwong phéap phan tich twong quan, phuong phap hdi quy tuyén tinh
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boi.

Phuong phap phan tich thdng ké mo ta

Thong ké y kién cuia hoc vién doi véi cac bién quan sat thong qua cac dai lvgng
thong ké mo t4 nhu tan s6, tan sudt, ty Ié,...

Dbanh gia dd tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Trudc khi dua vao phan tich hay kiém dinh thi tién hanh kiém tra do tin cay cua
thang do Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha la mot phép kiém dinh théng ké
dung dé kiém tra sw chat ché va twong quan gilra cac bién quan sat. Phrong phap nay
cho phép ngudi phan tich loai bd nhitng bién khéng phu hop va han ché céac bién rac
trong md hinh nghién clru vi néu khéng chiing ta khong thé biét dwgc chinh xac do
bién thién cling nhw do 16i clia cac bién.

Céc mirc gia tri clia Alpha (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005):

Nhitng bién c6 hé so twong quan bién téng (Corrected Item Total Correlation)
I6n hon 0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6 sé dwgc chap nhan va dua vao
nhi*rng bwéc phan tich ti€p theo:

0,8 < Cronbach Alpha < 1: Thang do lwvong tot.
0,7 < Cronbach Alpha < 0,8: Thang do c6 thé st dung duoc.

0,6 < Cronbach Alpha <0,7: Thang do c6 thé str dung dwoc trong treong hop khai
niém dang nghién ctru la méi hoc méi doi vai nguoi tra 101 trong nghién clru. Theo do6
nhitng bién c6 hé so twong quan bién tong (Item Total Correlation) nhé hon 0,3 la
nhirng bién khong phu hop hay nhitng bién rac sé loai bd khéi md hinh. Hé s6 tuong
quan bién tong la hé so twong quan clia mot bién voi diém trung binh véi cac bién
khac trong cuing mot thang do, do d6 hé sé nay cang cao thi lvong tvong quan cla bién
nay v&i bién khac trong nhém cang cao.

Phurong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA la mdt phwong phap phan tich thong ké dung dé
rat gon mot tap gdm nhiéu bién quan séat phu thudc lan nhau thanh mot tap bién (goi la
cac nhan td) it hon dé chung cd y nghia hon nhueng van chira deng hau hét ndi dung
théng tin cla tap bién ban dau. C& mau t6i thiéu dé cé thé dung trong phan tich nhan
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t6 laphai gap 5 lan s6 bién quan sat (Hair & cong s, 1998).
- Diéu kién can dé bang két qua ma tran xoay c6 y nghta thong ké la

Hé s6 KMO phai co gia tri tir 0,5 dén 1, Kiém dinh Barlett c6 sig phai nhd hon
0,05 va Giatri Eigenvalue I1&n hon hodc bang 1.

- Téng phuong sai trich I&n hon hodc bang 50% (Hair & cong su, 1998). Hé s6
tdi nhan t6 (Factor Loading), gia tri nay biéu thi moi quan hé twong quan gilra bién
quan sat v&i nhan t6. Hé s6 tai nhan t6 cang cao, nghia la twong quan gitra bién quan

sat d6 véi nhan t6 cang |on va nguoc lai. Theo Hair & cong tac (2009) thi:

Factor Loading & murc + 0,3: Diéu kién toi thi€u dé bién quan sat duoc git lai.

Factor Loading & mirc + 0,5: Bién quan sat cé y nghia thong ké tot.

Factor Loading & mtrc £ 0,7: Bién quan sat c6 y nghia thong ké réat tét. Khi chay
Factor Loading trong bdng Communality nhi*tng bién nao c6 gia tri nhé hon 0,5 la
nhi*rng bién xau, nén s& ti€n hanh loai ba.

- Tri s6 KMO thich hgp nhat dé phan tich kham pha 1a0,5 < KMO <1.

- Kiém dinh Bartlett (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005)

Ho: B0 tuong quan gitta cac bién quan sat bang khong trong téng thé

H1: D06 twong quan gitta cac bién quan sat khéng bang khong trong téng thé

Néu Sig < 0,05: Cac bién quan sét c6 tong quan véi nhau trong tong thé

Néu Sig > 0,05: Cac bién quan sat khdng cé turong quan véi nhau trong tong thé

Phuong phép phéan tich twong quan

Muc dich chay twong quan Pearson la dé ki€ém tra mdi twong quan tuyén tinh chat
ché gitra bién phu thudc voi cac bién doc lap. Vi diéu kién dé hoi quy la tredc nhét
phai tvong quan gilta bién phu thudc voi cac bién doc lap (Hoang Trong va Chu
Nguyén Moéng Ngoc, 2005)

Diéu kién dé kiém tra:

NéEu Sig. < 0,05 thi chi*tng té la c6 s twvong quan tuyén tinh chat ché gilra bién

SVTH: Lé Tan Bao Trang 8



Khoa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Nguyén Thi Minh Hwong

phu thudc véi cac bién doc lap va nguoc lai.

Ngoai racan nhan dién van dé da cong tuyén khi cac bién doc lap cling c6 twrong

guan manh v@i nhau.

Phuong phap hoi quy tuyén tinh boi

Phan tich hoi quy la phuong phéap thdng ké nghién clru m6i lién hé clia mot bién
(goi labién phu thudc) véi mot hay nhiéu bién khac (goi 1a bién doc 1ap). Muc dich la
wéc lwong gia tri cla bién phu thudc trén co s& gia tri clia cac bién doc lap da cho.
Theo do, phvong phap hoi quy tuyén tinh bdi dwoc str dung dé xay dwng md hinh véi
muc dich xem xét tac dong clia cac yéu t6 dén quyét dinh dang ky hoc clia hoc vién

thong qua kénh marketing online.

M6 hinh hdi quy tuyén tinh bdi c6 dang tong quat nhu sau:

Y = B0+ BL X1 + B2 X2 +... + BjXi +ei

Trong dd, Y la gia tri clia bién phu thudc (quyét dinh dang ky hoc cla hoc vién
Hoc vién Bao tao qudc té ANI thong qua kénh marketing online).

Xi lagiatri cla bién doc lap thir j tai quan sat thir i (cac yéu td tac dong dén quyét
dinh dang ky hoc clia hoc vién Hoc vién Bao tao quéc t€ ANI thong qua kénh marketing
online).

Bj l& cac hé s6 hdi quy riéng phéan ei 1a mdt bién doc 1ap ngau nhién cd phan phdi
chuan.

Martran hé s6 twong quan cho biét twong quan gitra bién phu thudc voi tirng bién
doc 1ap va nguoc lai. Hé so twong quan cao thi cd thé dua cac bién doc 1ap vao mo
hinh dé giai thich cho bién phu thudc. Tuy nhién, néu hé s twong quan gitra cac bién

doc 1ap vo&i nhau cling cao thi cé thé gay ra hién tvong da cong tuyén.

Thuéc do sw pht hop clia md hinh tuyén tinh thuong dung 1a hé s6 xac dinh R,
Hé s6 xac dinh R? giai thich dwoc % su bién dong bién phu thudc duoc giai thich bdi
céc bién s6 doc 1ap trong mo6 hinh. R? cang gan 1 thi md hinh d& xay dung cang phu

hop, R? cang gan 0 thi md hinh cang kém phu hop véi tap dit liéu mau. Hé s6 R?
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