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AN F Loi Cam On .
: E)é’ h; t%&i khda luan t6t nghiép nay, ngoai s nd lwc, tim kiém clia ban
an, toi con nhan dirgc rét nhiéu sy gitp d& clia quy thay cd, ban Ianh dao va toan thé
y anh chi trong Cdng ty Trach nhiém hiru han Hiép Thanh.

Trudc hét, véi tinh cdm sau sic va chan thanh cho phép toi dwoc bay té 1ong biét
n dén toan thé quy thay, cd gido truong Dai hoc Kinh t€ Hué trong subt nhirng ndm

hoc qua datan tinh truyén dat nhitng kién thirc va kinh nghiém quy bau cho t6i.

Dic biét, téi xin bay to 1ong biét on chan thanh va kinh gri 101 cdm on siu sac

| nhat dén Tién s Lé Thi Phuong Thao da tan tinh hwdng dan, chi bao, quan tam va day

- tréch nhiém tir 1Gc dinh hwéng chon dé tai cling nhu trong suét qua trinh lam bai dé toi
c6 thé hoan thanh t6t bai khéa luan t6t nghiép ctia minh.

T6i cling xin chan thanh cdm on ban 18nh dao va toan thé quy anh, chi clia Cong
ty Tréch nhiém hiru han Hiép Thanh da gitp d& t6i rat nhiéu trong qua trinh tim hiéu
dé tai nghién clru clia minh.

Do thoi gian tim hiéu c6 gi¢i han, kién thirc ctia ban than con han ché nén bai

' Vi€t con nhiéu thiéu sét. Kinh mong quy thay ¢ cung ban 1dnh dao cong ty vatoan thé
quy anh chi trong cong ty dong gop y kién dé bai khoa luan t6t nghiép clia toi duoc
hoan thién hon.

Cubi cuing, tdi xin kinh chiic quy thay c6, ban Ianh dao cong ty vatoan thé quy
anh, chi trong Cong ty Trach nhiém hiru han Hiép Thanh I&i chic sic khée tran day
niém vui, thanh cong trong cong viéc va cudc sdng.

TAi xin chan thanh cam on!

Hué, thang 1 nam 2021

Sinh vién thuc hién

Huynh Thi Quynh Nhw

tl\ |
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PHAN |: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Trong xu thé hoi nhap voi nén kinh té thé gidi, dat nwdc ta trng bwdc chuyén
minh va phét trién ngay cang nhanh chéng. Khi ma nén kinh té ngay cang phét trién,
giao luu quéc té cling ngay cang duoc mé rong thi sy xam nhap cla cac cong ty,
doanh nghiép nuéc ngoai cling ngay cang c6é dnh huwdng khong nhd dén qua trinh san
xuat kinh doanh trong nuéc. Sy canh tranh khéc liét d6 doi héi cac cong ty phai khdng
nglrng |&n manh trong céng tac san xudt nham chiém [inh thi tredng vatao loi nhuan
cho doanh nghiép. Cung véi sy phét trién ctia nén kinh té, sd lvong céc doanh nghiép
kinh doanh ngay cang ting tao nén s canh tranh gay gat. Dac biét |a cac doanh nghiép
vliravanho dang phai d6i mat véi nhirng khé khan, tré ngai 1én trén thi truong. Khi ma
céc doanh nghiép Ién hon dang phét trién manh mé va sy xam nhap clia céc cong ty,
tap doan 16n tir nwdc ngodi l1am cho thi trudng tré nén khic nghiét, thi viéc thay doi
chién lwoc, cach thirc hoat ddng, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh la diéu tat
y&u dé doanh nghiép ton tai vakhang dinh vi tri ctia minh trén thi truong.

Hoat dong ban hang lubn la van dé dwoc quan tdm va mang tinh thoi sy nhat
trong moi thoi dai, bdi vi hang héa luén bién dong trong khi thi truong ludn bién doi.
Hoat dong ban hang chinh la cau ndi lién két gilra doanh nghiép va ban than san pham
doanh nghiép v&i nguoi tiéu dung, tdc dong truc tiép dén loi nhuan, dén ban than
doanh nghiép va lgi ich nguoi tiéu ding. Muc tiéu ciia mdi hoat dong ban hang khéng
chi dirng lai & viéc lam thé nao dé ban dugc hang mané con gilp khach hang biét dén
va tin ding san pham clia minh. Trong nén kinh té thi truong ngay nay, dudi &p luc
ngay cang tang clia canh tranh nén cac doanh nghiép sir dung mang Iuv6i ban hang thuc
hién céc chirc nang khac nhau dé dam bao hiéu qua trong viéc dwa san pham toi tay
khach hang, vi thé mot doanh nghiép mudn hoat dong hiéu qua thi phai thuc hién tot
cOng tac ban hang dé nang cao vi thé, chiém ITnh thi trudng va tang strc canh tranh voi
cac doi tha.

Hién nay, nhiéu cong trinh, nha &, khu quy hoach dang moc Ién cang nhiéu &
Thira Thién Hué. Diéu nay lam cho thi tredng son hién nay canh tranh gay gat. Thi

treong Thira Thién Hué dang la noi nGi bat dé cac nha dau tw hwdng téi véi nhitng wu



thé vé dia hinh cung nhu cau clia khach hang ngay mot Ién. Vay cac doanh nghiép
phai to chirc vathuc hién ban hang nhw thé nao dé dem lai lgi nhuan cao dap (ng tot
nhu cau vacanh tranh v&i cac doi thd khéc.

Trai qua 16 nam hinh thanh va phét trién dén nay, Cong ty TNHH Hiép Thanh da
trg thanh mot trong nhitng doanh nghiép c6 chd dirng manh trén thi tredng xay dwng.
Moi nguoi déu biét dén Cong ty TNHH Hiép Thanh théng qua cac cong trinh clia cac
trwong dai hoc, khu céng nghiép va cac co s6 ha tang trén dia ban Thira Thién Hué.
Bén canh d6, cong ty con dau tv thém ban hang vé mat hang son va thi trvdng son
dang canh tranh gay gat. Tuy nhién dé canh tranh véi cac d6i tht khéc trén thi truong
thi cong ty da gap khong nhiing it khé khan. Do vay, mudn ding vitrng trén thi truong
nay thi cong ty phai khong ngirng nang cao, doi méi phat trién vé hoat dong ban hang.

Xuét phét tr nhirng nguyén nhan trén, tac gid da luva chon nghién clru dé tai:
“Nang cao hiéu qua hoat dong ban hang tai Cong ty trach nhiém hiru han Hiép
Thanh — Thira Thién Hué”.

2. Muc dich nghién ctru

2.1 Muctiéu chung

Trén co s& phan tich thyc trang hoat dong ban hang clia cong ty nham dé xudt
céc giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong ban hang clia Cong ty TNHH Hiép
Thanh trong thoi gian toi.

2.2 Muctiéu cu thé

- Hé thong hda nhitng co s& ly luan vé ban hang va hiéu qua hoat dong ban hang
trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang ban hang clia cong ty tir d6 xac dinh céc yéu td
tac dong dén hoat dong ban hang ctia cong ty TNHH Hiép Thanh.

- D& xudt céc giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong ban hang clia cong ty
TNHH Hiép Thanh trong thoi gian toi.

3. Bdi tvong va pham vi nghién ctru

3.1 bdi trong nghién clru

La cac khach hang téi mua hang tai Cong ty TNHH Hiép Thanh.



3.2 Pham vi nghién clru

» Vé mat khong gian

Pé tai tap trung nghién clru cac van dé vé hoat dong ban hang clia Cong ty
TNHH Hiép Thanh.

> Vé mat thoi gian

- Céc thong tin thir cap duoc thu thap truc tiép tai Cong ty TNHH Hiép Thanh
trong khoang thoi gian tir ndm 2017 dén 20109.

- Cac thong tin so cap lién quan dén viéc phdng van truc tiép va diéu tra bang hoi

ddi voi khach hang duoc ti€én hanh trong khoang thoi gian tir thang 10/2020 dén thang
12/2021.

4. Phrong phap nghién ctru

4.1 Thiét ké nghién ctru

Xéac dinh van dé Xay dwng dé cwong nghién

clru

nghién clru

Tim hiéu co s& |y thuyét va

céc mo hinh nghién ctru

lién quan

Thiét k& bang héi

Thu thap di¥ liéu

XU ly vaphan tich 0 liéu

Két luan va béo céo

két qua nghién ctru bang phan mém SPSS

So d6 1.1. Quy trinh nghién ctru



4.2 Phuong phap thu théap dir liéu

4.2.1 Phuong phap thu thap di¥ liéu thi cap

- 36 liéu thu thap bén trong: Cac 0 liéu, tai liéu, béo céo trong giai doan tlr 2017
— 2019 duoc thu thap tir cac phong ban nhu: phong ké toan, phong ban hang, phong
dich vu va cham séc khach hang, phong nhan s,... clia cong ty TNHH Hiép Thanh —
Thira Thién Hué.

- 36 liéu thir cdp bén ngoai: thu thap cac thdng tin thir cAp bén ngoai qua cac
website, sach bao, tap chi, cac béo céo khéa luan t6t nghiép va céc tai liéu khac lién
quan dén hiéu qua hoat dong ban hang, cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong
ban hang,...

4.2.2 Phrong phap thu thap dit liéu so cap

- Phuong phap phdng van truc ti€p khach hang (diéu tra nghién clru véi bang cau
hoi dwoc thiét ké san).

- B6i twgng diéu tra: Nhitng khach hang mua son cltia cong ty.

4.2.3 Phwong phap chon mau

Qua qua trinh tiép xdc va phdng van truc tiép véi khach hang dwoc tién hanh
theo phuong phép chon mau.

Thoi gian phét bang hdi tir ngay 2/11/2020 dén ngay 20/12/2020.

Thoi diém diéu tratlr 8h sang dén 17h chiéu tlr thir 2 dén thi 6.

4.2.4Phwong phap xac dinh kich thuéc miu

22p(1—p)
n=———"
Ez
Trong do:
n: kich thuéc mau

z giatri t¢i han twong irng vai do tin cay (1 - «)
p: ty 1& khach hang dong y mua san pham son
£: sai S8 mau
Do tinh chat p + g = 1, vi vay p*qg s8 1én nhét khi p = g = 0.5. Vi dac tinh cla

mot nghién clru trong ITnh vic kinh té, d6 tin cdy ma nghién ciru lva chon la 95%



(e = 594) thong qua tra bang ta c6 z=1,96. Sai s6 cho phép = = 8%. Luc d6 mau ta

can chon s& c6 kich c& mau 16n nhét:

1.96° x 0.5(1 — 0.5)
n= - X 150
0.08?

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), “Phan tich di liéu nghién
clru vGi SPSS” trong phén tich nhan t thi S5 quan sét (6 mau) it nhét phai bang 4 hay 5
lan sO bién quan sat dé két qua diéu traco y nghia. Trong nghién clru ndy, téc gia S dung
phan tich nhan t6 v6i 5 nhan t6 dugc do ludng bdi 24 bién quan sat khac nhau. Do dd,
kich thuéc mau dam bao qua trinh phan tich nhan t6 dat dwoc y nghiia thi kich thwdc mau

t6i thiéu phai dam bao diéu kién: n = 5x24 = 120 mau. D& ngan nglra c4c sai st trong

quatrinh diéu tra, tac gia tién hanh phéng van 150 khach hang.

4.3 Phuong phap xt ly va phan tich s6 liéu

Sir dung phan mém SPSS 20.0 dé xt ly va phan tich s liéu. Bé phan tich danh
gia clia khach hang vé hoat dong ban hang ctia cong ty TNHH Hiép Thanh d6i véi san
pham son, ta kiém dinh thang do théng qua Thong ké md ta va s phwong phap so
sanh, phwrong phap phan tich — tong hop s0 liéu dé xtr ly s0 liéu.

> Kiém dinh thang do

% Théng ké mo6 ta

Dung phwong phap thong ké md ta dé nghién clru cac dac trwung vé mat lvong
trong m&i quan hé véi mat chat ctiia hoat dong ban hang & Céng ty TNHH Hiép Thanh
— Thira Thién Hué.

Van dung phuong phap dan di liéu thoi gian dé phan tich dong thai hoat dong va
hiéu qua ban hang cltia Cong ty giai doan 2017 — 20109.

Sir dung céc kiém dinh thong ké pht hop dé danh gia cac nhan to anh hwdng dén
hiéu qua hoat dong ban hang cia Cong ty.

Phuong phap thong ké mo ta sir dung céc bang tan 6, tan suat dé danh gia nhirng
dic diém co ban clia mau diéu tra thong qua viéc tinh toan céc tham s8 théng ké nhu
s dung céc bang tan suét dé mo ta so bd dic diém clia mau nghién ctru. DE biét voi

tap dir liéu dang c6 thi s6 d6i twong co céc biéu hién nao dé & mot thudc tinh cu thé |a



bao nhiéu, nhiéu hay it,... Cac dai lwvgng thong ké md ta chi duoc tinh ddi voi cac bién
dinh lvgng. NEu tinh cac bién dai lwvgng nay véi cac bién dinh tinh khéc thi dé la su
két hop khéng cé y nghifa (Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, trang 43,
Gi&o trinh Phan tich di¥ liéu nghién clru véi SPSS, tap 1, NXB Hong Buc).

» Phuong phap x ly s6 liéu

- Phrong phap so sanh: la phwong phap doi chiéu, so sanh cac chi tiéu qua
tirngnam clla cong ty tir doéa duwa ra nhan xét vé hoat dong tiéu thu clia doanh nghiép.

- Phrrong phéap phan tich — tong hop 0 liéu: la phwrong phéap duatrén cac O liéu
da thu thap va so sanh tién hanh danh gia nhirng van dé lién quan dén céc hoat dong
clla doanh nghiép tlr d6 rat ra nhirng két luan.

5. Két cau dé tai:

Pé tai két cdu 3 phan:

PHAN |: DAT VAN BE

PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

Chuong I: Co s |i luan vathyc tién clia hiéu qua hoat dong ban hang

Chuong 1l: Phan tich hoat dong ban hang cia Cong ty TNHH Hiép Thanh —
Thira Thién Hué

Chuong IIl: Mot s0 dinh huwéng va gidi phap nang cao hoat dong ban hang tai
cong ty

PHAN 111: KET LUAN VA KIEN NGH]I



PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: CO SO Li LUAN VA THUC TIEN CUA HIEU QUA
HOAT BONG BAN HANG

1.1 Co sd li luan

1.1.1 Khai niém, vai tro va muc tiéu ctia hiéu qua hoat déng ban hang

1.1.1.1 Khéi niém cltia hoat dong ban hang

Theo Lé Thi Phuong Thanh (2010): “Ban hang la viéc tao nén mét anh huéng
nhat dinh dén mdt nguei nao do nham muc dich thuyét phuc ngudi ndy mua mot san
pham hay mot dich vu”.

Theo James M. Comer (2000): “Bén hang la qué trinh nguoi ban tim hiéu khdm
pha goi m& va dap ing nhu cau hay véc mubn clia nguei mua nham thda man nhu cau
clia khéach hang vé mot giatri sir dung nhat dinh”.

Theo hai tac gid Hoang Trong va Hoang Thi Phuong Thao (1996), “Ban hang la
mot hinh thirc giao tiép mang tinh chon loc cao cho phép cac nha hoat dong thi trvong
dua ra nhitng thong diép co tinh thuyét phuc dén nhitng nhu cau cu thé clatirng nguoi
mua hodc nguoi anh hwdang dén quyét dinh mua. N6 thich nghi véi nhirng thay doi hoan
canh clia ca ngudi mua va nguoi ban, né thiic ddy s twong tac gitra hai phia dé dan toi
mot giai phap hiéu qua vatiét kiém thoi gian cho nguoi mua. Vé co ban né la mot hoat
dong xuc tién hon hop tap trung vao tirng ngudi mua clia thi tredng muc tiéu, sau do
nudi dudng va khuyén khich mot sy chuyén ti€p nhanh chéng tir viéc nhan thirc van dé
cho dén hanh dong mua”. Dinh nghilia nay doi héi nguoi ban hang can phai chuan bi ky
lutng vé thong tin clia san phdm lan thdng tin clia khéach hang trong thi truong hudng
dén, nho vay méi mang dén hiéu qua cao vatiét kiém thoi gian ban hang.

- Theo quan niém co dién:

“Ban hang la hoat dong thuc hién s trao doi san pham hay dich vu clia nguoi
ban chuyén cho nguoi mua dé dwoc nhan lai tir ngwdi mua tién, vat pham hoac gia tri

trao doi da thoa thuan™.



- Theo quan niém hién dai:

Ban hang la nén tang trong kinh doanh d6 la sw gap g& cla nguoi ban va nguoi

mua & nhirng noi khac nhau gilp doanh nghiép dat dwgc muc tiéu néu cudc gap go

thanh cong trong cudc dam phan vé viéc trao doi san pham.

Ban hang la qua trinh lién hé véi khéch hang tiém nang tim hiéu nhu cau khéch

hang, trinh bay va chirng minh san phdm, dam phan vé viéc trao doi san pham.

Bén hang la s¢ phuc vu, gitp d& khach hang nham cung cip cho khéch hang

nhi*rng thir ma ho muén.

Hoat dong ban hang 1a mdt hoat ddng trung gian thuc hién méi giao lwu gilra cac

nganh kinh doanh qudc dan gilra cic nha san xuat, cac nha phan phoi voi t6 chirc doi

tuong tiéu ding khac nhau. N6 dam bao cho qua trinh san xuét dién ra lién tuc thic

day qua trinh phét trién kinh té. Trong nén kinh té thi trvong thi ban hang cang tro

thanh khau quyét dinh mang tinh sdng con déi véi méi doanh nghiép.

1.1.1.2 Ban hang trong kinh doanh thwong mai

v" Kinh doanh throng mai

Theo luat Throng mai cia Viét Nam (2005): “Kinh doanh thwong mai |a ding

tién clia, cong siic, tai nang ctia mdt c nhan hay mot to chic... vao viéc mua hang héa

dé ban (budn ban hang héa) nham muc dich tim kiém loi nhun.”

v" Quy trinh ban hang trong doanh nghiép thvong mai

Quy trinh ban hang trong doanh nghiép thiong mai gém céc buwéc sau:

Nghién

clru thi

treong "

—

Lwachon Muava Ban hang Dichvu
nguon ol triv phuc vu
hang (R hang héa | —_—
hang
—— —— — ——

So d6 1.2: Quy trinh ban hang trong doanh nghiép thuong mai

(Ngubn: Giéo trinh quan tri doanh nghiép thvong mai)



Nhu vay, dé ban hang khong chi phu thudc vao to chirc va diéu khién tot cac hoat
dong ban hang, ma phai giai quyét tot cac khau trudc do. Bac biét can phai chu trong
vai tro clia hoat dong Marketing tuyén truyén, quang cao, thirc hién xuc tién ban hang.

NGi cach khac, ban hang khéng chi la muc tiéu riéng cta bd phan ban hang ma
can dwgc xac dinh la muc tiéu chung cliatoan b doanh nghiép.

1.1.1.3 Vai tro cua hoat déng ban hang

Ban hang c6 vai tro vé cung quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh clia
doanh nghiép:

Thi* nhat, ban hang gilp cho hang hda duoc lwu chuyén tlr noi sdn xuat dén tay
nguoi tiéu dung. Xa hdi khong cé ban hang thi nén san xuat s8¢ bi ngung tré, doanh
nghiép san xuéat ra khong thé nao tiéu thu, nguoi tiéu dung cé nhu cau vé san pham thi
khéng biét 14y tir dau. Do d6 néu khdng cé ban hang thi nén san xuét chic chan s gap
nhiéu khé khan, nén kinh té s8 bi suy thoa vi khiing hodng cung cau, xa hdi vi thé ma
khong thé phét trién duoc.

Tht hai, ban hang con déng vai tro lvu thong tién té trong guéng may kinh té.
Doanh nghiép sin xuéat ra hang héa hay dich vu, ban cho nhitng ngudi cé nhu cau dé
thu vé lgi nhuan. Tién thu vé tir hoat dong ban hang ¢ ti€p tuc dwgc dua vao san xuat
dé tiép tuc sinh lgi cho dot ban hang ti€p theo. Clr thé hoat dong ban hang s& gitp cho
ludng tién quay vong tir tay nguwoi mua sang tay nguoi ban roi lai vé tay ngudi mua
mot cach lién tuc.

Thit ba, ban hang gidp cho luan chuyén hang héa tir noi du thira dén noi c6 nhu
cau. Theo quy luat cung cau, nhitng noi du thira hang héa thi gia s& thdp va nguoc lai
nhi*rng noi khan hiém hang héa thi gia s& cao, do do6 viéc ban hang & nhitng noi khan
hiém hang hda & thu vé lgi nhuan cao hon nhitng noi hang héa dw thira. Do d6 ban
hang déng vai trd vo cling quan trong trong viéc can bang nhu cau xa hoi.

Tht tw, ban hang mang lai loi ich cho ca nhan ngudi mua lan ngudi ban. B6i véi
ngwdi mua loi ich clia ho la c6 dwgc sdn phdm va théa mén duoc nhu cau clia ho con
d6i voi ngudi ban do 1a lei nhuan tir kinh doanh. Mai vong ban hang diéu phat sinh loi
nhuan cho ca hai bén.



