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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khéa luan: “Danh gia mrc do nhan biét clia khach hang doi

Ngi thuong hiéu Bong phuc Lion tai thanh phd Hué” lan nay, tredc hét em xin gui

~dén Ban giam hiéu trvdng Dai hoc Kinh té, Bai hoc Hué cung quy thay, cd gido trong
khoa Quan tri kinh doanh 1&i cam on chan thanh.

! Dac biét, em xin glri dén cd gido Thac si Ng6 Minh Tam, nguoi da tan tinh
| hwéng dén, gitp d&, dua ra cho em nhigu |01 khuyén vé hwéng di ding, ciing nhw tw

duy phan bién dé hoan thanh khda luan t6t nghiép ndy mot 1o cdm on siu sic nhat.

Em xin chan thanh cdm on Giam d6c Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu

Lion Group la 6ng Nguyén Van Thanh Binh d& tao diéu kién thuan loi cho em duoc

thuc tap tai cong ty. Em cling xin g 1&i cdm on dén tredng phong kinh doanh 1a Ba

. Nguyén Thi My Phuong, ngudi trec tiép gidp d& em trong qua trinh tim hiéu thuc tién

fé‘i_ -ijl_f)ng ty va cung cap nhi*rng s liéu thuc té dé em hoan thanh t6t khoéa luan tot
nghi'ﬂép ndy.

Mac du em darét cd gang dé hoan thanh t6t nhat bai [uan nay, nhung cam thay

kién thirc ciia ban than con han ché, trong qua trinh thuc tap, hoan thién khéa luan em

khong tranh khéi nhitng sai sét. Kinh mong nhan duoc nhitng y kién déng gop tir quy

thay co cling nhu Ban giam doc cong ty dé khda luan nay duoc hoan thién hon.

Mot lan nita, em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thyc hién ‘ ‘b
Huynh thi Nhu Xuan N5




Khoa luan t6t nghiép

GVHD: Th.SNg6 Minh Tam

DANH MUC CAC TU VIET TAT

T viét tat

Viét day du

Y nghta

TNHH

Trach nhiém hiru han

TOM

Top of Mind

Puoc hiéu la mikc d6 nhan biét thwong
hiéu cao nhdt ctia khach hang vé mot
thwong hiéu nao do; khi ma nguoi tiéu
diing dwgc hoi san pham hay thvong hiéu
nao khién ho nh¢ dén dau tién trong mot

ITnh vire kinh doanh cu thé duoc dé cap

WIPO

World Intellectual
Property Organization

To chirc S hiru Tri tué Thé gioi

NVKD

Nhan vién kinh doanh

BP

B0 phan
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PHAN 1: DPAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, trong bdi canh théi quen va thi hiéu tiéu dung thay doi nhanh chéng
vOi nhiéu xu thé khac nhau, doi héi da dang tién ich, trdi nghiém m¢i, doanh nghiép
Viét Nam néi chung va doanh nghiép kinh doanh Iinh vic dong phuc néi riéng cling
can phai thay doi cach khach hang trong tac téi thuong hiéu, thay doi cach tiép can thi

treong, tan dung co hdi kinh doanh tryc tuyén dé thic day va phét trién thi ttwong.

Theo Philip Kotler (1996): “Thuong hiéu (brand) la san pham,, dieh vu duoc
thém vao céc yéu t6 khac biét dé khac biét hda vai san pham,.dich via,khéc cling duoc
thiét ké dé thda man cting mot nhu cau. Sy khéc biét nay cé:thé la vé mat chirc nang,
céc yéu to hiru hinh clia sdn pham, chiing cling c6 théJamnhirng yéu t6 mang tinh biéu

tong, cdm xuc hoac vo hinh mathuong hiéu thé hién ra”.

Nhan biét thuong hiéu khac voi hinh anh,theeng hiéu. Nhan biét thuong hiéu la
mot tap hop doc dao nhitng lién twdng thtfong hiéu ma nha chién luvgc thwong hiéu
mudbn tao ra hay duy tri trong tam tri klach hang, nhirng lién twdng nay thé hién nhitng
gi mathuong hiéu dai dién va,dan d&n'sy cam két clia cac thanh vién t6 chirc déi voi
khach hang. (Aaker, 1996)

Thuong hiéu la motthanh phan phi vat thé nhung do lai la thanh phan khong thé
thiéu clia mot doankhghiép. Mot thuong hiéu cé do nhan biét cang cao thi cang noi
tiéng va cé co hoi dvwoe’khach hang lwa chon cao hon. Vi vay, viéc nhan dién thurong

hiéu lamdt van @é dang dwoc cic doanh nghiép quan tam va day manh hién nay

Nhig nam gan day, quan ao dong phuc, bdo hd lao dong da duoc cac nganh
nghéy,cac doanh nghiép Viét Nam ngay cang coi trong va xem nhu la mot nét van héa
trong doanh nghiép ctia minh. Nhiéu don vi da dau tu nghién cttu, thiét ké nham chuén
hoa trang phuc lam viéc, trang phuc bdo ho lao dong dong thoi ap dung hé théng nhan
dién thuong hiéu nham xay duyng mot hinh anh théng nhat va quang ba doanh nghiép
théng quatrang phuc ddm bao an toan, thuan tién cho nguoi lao dong. Quan 4o dong
phuc, bdo hd lao dong gio khong don thuan la mac phuc vu cho hoat déng san xuat

kinh doanh, ma con phuc vu cho viéc nhan dién thuong hiéu va quang ba hinh anh

SVTH: Huynh Thi Nhv Xuan Page 1



Khoa luan t6t nghiép GVHD: Th.SNgbd Minh Tam

doanh nghiép. Bién hinh tai thanh phd Hué cé rat nhiéu cong ty hoat dong & Iinh vuc
Dong phuc nhiéu nam va day dan kinh nghiém trong san xuat nhu cong ty dong phuc
Hué HP, cong ty TNHH mét thanh vién Thién Viét, Dong phuc Phic Long, Bong
phuc Néng, Bong phuc 4o 16p, 4o gia dinh Thién Uy,... nén thach thic trong viéc thu

hat khach hang gap nhiéu kho khan.

Trén thuc t€, khach hang ngay nay da tré nén hién dai va khé tinh hon. Tuv tuéng
tién bd hon kéo theo viéc ho ¢d nhitng danh gia va quan diém phtc tap homkhoé co thé
tiép can thdng qua viéc hoi - dap thong thudng. Trong cudc cach mang 4.0-ahu hién
nay, néu biét van dung cong nghé vao kinh doanh s& gilp doanh nghiép vuwot qua
nhitng hiéu biét cd hiru va phong doan dé di su vao tiém thirc.ngudi tiéu dung, nam
bat rd hon nhitng quan diém tiém &n nham dua ra nhitng y tedng phét trién san phdm
phu hop hon véi thi trvong. Béng trudc tinh hinh naywiée nghién ctiu thi trvong doi
vOi Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Lion*Grouphdong vai tro rat quan trong va
dac biét la nghién clru mirc do nhan biét thwong hiéu. Tl d6, Cong ty sé cd nhirng dinh
hwéng cu thé trong viéc xay dwng thuong*hiéu nham thu hat khach hang trong bdi

canh canh tranh gay gat va phéat trién niiuv hién nay.

Trén day la nhirng ly do tai sa0\tac gia lwva chon dé tai: “banh gia mic do nhan
biét clia khach hang doéi véi thuong hiéu BDong phuc Lion tai thanh phé Hué” dé
nghién ctru.

2. Muc tiéu nghiénictru
2.1. Muc tiéu-chung

Nghién ctru mirc d6 nhan biét clia khach hang d6i voi thwong hiéu Bong phuc
Lién taikThanh phé Hué, dé xuét giai phap nang cao mirc dé nhan biét clia khach hang
doi voi thwong hiéu Bong phuc Lion clia cdng ty; gop phan gia tang lvong khach hang
ghé tham va dat hang trong thoi gian toi.
2.2. Muctiéu cu thé

Hé théng hoa co s¢ ly luan va thuc tién vé thuong hiéu va nhan biét thwong

hiéu.

SVTH: Huynh Thi Nhv Xuan Page 2



Khoa luan t6t nghiép GVHD: Th.SNgbd Minh Tam

DBo lvdng mirc dd nhan biét clia khach hang thanh ph6é Hué déi véi thwong hiéu

Doéng phuc Lion.
Pé xudt mot s6 gidi phdp nham gia ting mirc dd nhan biét clia khach hang doi
voi thwong hiéu Bong phuc Lion tai thanh phé Hué.

3. boi twong va pham vi nghién clru

3.1. boi twgng nghién clru

DB6i twgng nghién ctu: Mrc do nhan biét thwong hiéu Bong phucilion cla
khach hang tai Thanh phd Hué.

D0Gi twong diéu tra: Khach hang quan tam va stir dung sampham dong phuc Lion

trén diaban Thanh ph6 Hué.
3.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi khdng gian: Nghién ctru dwoc thucthién tai Cong ty TNHH Thuong

mai va Dich vu Lion Group.
Pham vi thoi gian:

> DU liéu thir cdp duoc thu thap trong pham vi thoi gian tir ndm 2018 dén nam
2020.

> Dir liéu so cdp dwge thu thap trong vong 2 thang tir 11/2020 dén thang 12/2020.
4. Phuong phapmghiénictru

4.1. Quy trinh nghién ctru
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Xac dinh muc tiéu

nghién ctru

Co s& ly thuyét

Pé xudt giai .
phap néng cao
mic dd .nhan
biét elas khaeh
hang “déi * véi
thuong hiéu
Pong phuc Lion

Xé&y dyng thang do 1

- Kiém dinh One — Sample T-
test dé so sanh gia tri trung
binh clia tong thé véi mot gia
tri cu thé

- Phan tich danh gia clia khach
hang vé ca&c mic d6 nhan biét
déi véi trng nhan t6 trong
thang do dé so sanh voi thuc
trang clia cong ty.

So d6 1. 1 Quy trinh nghién ctru

Thao ludn nhém va
chuyén gia

] Diéu chinh

Xa&y dung thang do
chinh

Nghién ctru dinh
lvgng

Phét trién vaxt ly thang do:

- Dung phuong phap théng ké
md t& phan tich va thong ké
co' cAu mau nghién ctru

- Hé sb cronbach’s alpha dé
danh gia do tin cay cla thang
do, loai cac bién khéng phu
hop.
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4.2. Thiét ké nghién ctu:

Buwéc 1: Thue hién nghién ctu so bd bang phuong phéap dinh tinh véi viéc thio
luan nhom va chuyén gia (Giam ddc Nguyén Van Thanh Binh va Chi Nguyén Thi My
Phuong — Nhan vién kinh doanh). No6i dung phéng van bam sat co sé ly thuyét vathuc
tién clia dé tai nghién cru, nham tim kiém nhirng thdng tin can thiét cho viéc thiét ké

bang hoi diéu tra.

Céc nghién ctru dinh tinh dé kham pha, diéu chinh vabd sung céc bigmguan st
dung dé do lvong cac khd niém nghién clru. Phuong phap nay dwgcthue hién theo

phuwong phap thao luan nhém va chuyén gia voi ndi dung duoc chuan/bi trudc.

DBéi twong chathdo luan nhém bao gdm nhirng nguwdi,dan.ca nhan biét va khéng
nhan biét thwong hiéu dong phuc Lion. Nguwoi nghién cltu dua ra cac cau hdi mé dé

cho cac dbi twgng trong nhém thao luan vé cac yéu td-gilp nhan biét thuong hiéu.

Sau khi nghién ctru dinh tinh thi sy ohan biét thvong hiéu dong phuc Lion
théng qua cac yéu t6 la: Tén thuvong hiéu, Logo, mau sic thuong hiéu, quang céo
thuong hiéu, truyén miéng vavi tri hoatdéng

Két qua nghién ctru dinh tinh'cho biét mot s6 cac thong tin ban dau:

Cac thwong hiéu dong phuc dwoc biét dén: Bong phuc Hué HP, Bong phuc
Thién Viét, Péng phuc Rhuc Long, Bong phuc Nang, Péng phuc &o 16p, 4o gia dinh
Thién Uy, ...

- Biét dén'thuvong hiéu déng phuc Lion qua cac ngudn thong tin: Bao chi, truyén
hinh, nhamyvién'tr van clia cong ty, cac budi hdi thao, Internet, to roi, bang ron, ap
phichahguol than, ban be.

- Mau sic thuong hiéu déng phuc Lion dugc biét dén: Xanh dwong, Xanh
duong - Trang, Xanh dwong - Vang, Vang - Xanh duong.

- Nhan xét vé mau sac dic trung cliathwong hiéu dong phuc Lion: N&i bat, dep,
khéc biét v&i cac ngan hang khéc.

- Nhan xét vé cac hoat dong quang cao clia ngan hang: Cac chwong trinh quang

cdo an twong, & thei diém pht hop, hinh thirc da dang, cung cip nhiéu thdng tin.
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- Nhén xét vé logo clia thuong hiéu dong phuc Lion: Logo dé doc, dé nhd, cd y

nghia, co6 sw khéc biét.

- Nhitng yéu t6 nhan biét thwong hiéu nao ctia thwong hiéu dong phuc Lion ma

khéch hang nhé nhét: Tén thwong hiéu, logo, mau sic throng hiéu, truyén miéng.

- Nhitng dac diém nhan dién quan trong gilp nguoi dan co thé nhan ra mot

thuong hiéu: Tén goi, logo, mau sic thuong hiéu, slogan.

- Nhitng yéu td khac dé nhan biét thwong hiéu déng phuc Lioh/website,

fanpage, Vi tri hoat dong thuan tién va dé tim kiém.

Két qua nghién ctru dinh tinh la co s& cho thiét ké bang‘cau héi dva vao nghién
clru chinh thirc. Bang cau hoi sau khi duoc chinh sra, bo sung,_Hoan thién duoc dua
vao nghién ctru chinh thirc.

Bwéc 2: Sau khi hoan thanh bang hdi nghién*etrurthr nghiém, tién hanh nghién
clru thtr nghiém bang phuong phap dinh lwong, Ap-dung phurong phap phong van truc
tiép, tién hanh phong van 20 nguoi thudc dbi twong nghién clru clia dé tai. Sau do, ti€n
hanh chinh sira, khiac phuc nhitng han ¢hé ‘elia bang hoi nham hoan thién bang hoi dinh

lvong cho 1an diéu tra chinh thirc. Bén canh do, xac dinh duoc kich ¢ mau cho dé tai.

Buéc 3: Sau khi bAng'héinda dwoc hoan thién, tién hanh nghién clru chinh thirc
vGi ¢ mau dwoc xac dinh? Thiét ké nghién ciu duoc tién hanh theo 3 budc. Moi budc
trong tién trinh nghiémctru déu rat quan trong. Ca 3 buwéc déu cd mdi quan hé mat thiét
va gan két chat«chéwoinhau. Vi vay, nghién ciru can phai dwoc tién hanh ding theo

trinh ty dé dat droc muc tiéu dadeé ra ban dau.
4.3,PAvong phap thu thap dir liéu
4.1.1°Phuong phap thu thap di¥ liéu thir cap

Thu thap dit liéu thir cap dé hoan thanh dé tai bao gom céc thong tin lién quan
dén cac van dé ly luan vé thwong hiéu, mic do nhan biét thuong hiéu, théng tin vé tinh

hinh hoat déng kinh doanh clia cong ty.

Ngudn bén trong: Thu thap thdng tin, so liéu tir bd phan kinh doanh, bd phan ké

toan, b0 phan san xuat vé cac bdo céo két qua hoat dong kinh doanh tlr nam
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2018 dén nam 2020 va thong tin lién quan dén hoat dong ctia Cong ty TNHH

Thuwong mai vaDich vu Lion Group

Ngudn bén ngoai: Tham khdo céac dé tai nghién clru khda luan tuong tu tai Thu
vién sb trvong Pai hoc Kinh t€ Hué, sach bao, internet, bao dién tr va mot sb

nguodn khéc.
4.1.2. Phuong phap thu thap dir liéu so cap

Céc dir liéu so cdp duoc thu thap bang céch diéu tra thong tin khad say y kién

danh gia ctia khéach hang theo bang hoi da chudn bi san.
4.4. Phrong phap chon mau
» XA&c dinh kich thuwdc mau

Duva theo nghién clru clia Hair, Anderson, Tatham wa Black (1998) ““Phén tich dir
lidu nghién ctru voi SPSS” trong phéan tich nhan t8 thi,s8, quan sat (c& mau) it nhét bang 5
lan sd bién quan sat dé két qua diéu tracd y nghia:

Trong nghién clru nay, tac gia si=dung’phéan tich nhan t6 voi 6 yéu td duoc do
luong bai 23 bién quan sat khac nhawDo'd06; kich thudc miu dam bao qua trinh phan tich
nhan t6 dat dwoc y nghiia thi kichthwdc mau t6i thiéu phai dam bao diéu kién: n > 5*23 =
115 quan sit.

Dé tranh nhitng trudng hop bang hoi bi loai do khéch hang khoéng hiéu ré cau
héi hoac trd 101 thiénkién co xu huwéng dong y hoac khong dong y véi téi tat cac cau
hoi nén tac'gidda‘ehon kich thwdc mau 1a 130.

> Phuwong phap chon mau

Do diéu kién tiép can tong thé khach hang con han ché nén dé tai s dung
phuong phap chon mau phi xéc xuét. Cu thé 1a1dy mau dva trén s thuén tién hay dé
ti€ép can clia doi twong can diéu tra.

Diéu tra hwéng dén cac khach hang c6 kha nang quyét dinh viéc chon may dong
phuc nhr doanh nhan, chii quan, quan ly,... va cac ban I6p trudng, cac ban dirng dau

CLB/D6i/Nhém clia cac truong dai hoc truc thudc Bai hoc HUE.
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Cu thé la diéu tra khdo sét truc ti€p cac khach hang dén cong ty dé dat dong
phuc, &0 I¢p. Céc kh&ch hang la doanh nhén, quan ly va nhan vién [am viéc tai toan
nha Hug Building (vi cdng ty la & tang nam, cac cong ty va van phong dai dién cla
nhirng khach hang nay thi & nhitng tang con lai). Tién hanh di dén céc truong dai hoc
dé phdng van céc ban sinh vién la trudng nhdm cac CLB, 16p tredng cac 16p dé diéu

trabang hai.
4.5. Phuong phap phan tich va xtr ly s0 liéu

Céc di liéu thu thap s& duoc tién hanh 1am sach, ma hoa, xi 1y bangyphan mém

SPSS v6i cac cong cu thong ké mo ta va céac kiém dinh gia thuyét thdng ké.

< Phan tich théng ké mé ta: Puoc sir dung nham phan(tich co cdu mau nghién

ctru, thong ké céc chi tiéu co ban.

% Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Dlng dé danh gia'do tin cay clia thang do, loai
céc bién khong phu hop vi céc bién réc nay cd thé tde ra céc yéu to gid. Loai cic bién
quan sat cé hé sd tvong quan bién tong nhd hon 0,3. Mc gia tri hé sd Cronbach’s

Alphala (Theo Hoang Trong va Chu Ngoyén’Mong Ngoc, 2005):
Tir 0,8 dén gan bang 1: Thang do luong rat tot
Tir 0,7 dén gan bang 0,8 Thang do st dung duoc
Tl 0,6 tré 1én: Cé.thé sir dung duoc

Bén canh dé,divhaihé sd tvong quan tong thé (total correlation) phai Ién hon 0.3.
Céc bién c6 hé"sd twong quan bién tong (item — total correlation) nho hon 0.3 sé bi loai
va tiéu chuan chon thang do la né c6 do tin cdy Cronbach’s alpha tlr 0.6 trd Ién
(Nannally & Burnstein, 1994)

< Kiém dinh One — Sample T - Test cho phép so sanh gia tri trung binh clia
tong thé v&i mot giatri cu thé nao do.

Cap gia thuyét va doi tuyét

Ho: Giatri trung binh clia téng thé bang voi giatri kiém dinh

Hi: Giatri trung binh clia tong thé khéc vai giatri kiém dinh
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Nguyén tac bac bd gia thuyét:
Sig < 0,05: béac bd gia thuyét Hy

Sig > 0,05: chap nhan gid thuyét Hy

5. B6 cuc cla dé tai

Pé tai dwoc thie hién theo két cdu gdm 3 phan:
Phan 1: Dat van dé

1. Ly do chon dé tai

2. Muc tiéu nghién ctru

3. Boi twvgng va pham vi nghién ciru

4. Phuong phap nghién ctru

5. B0 cuc clia dé tai

Phan 2: Noi dung va két qua nghién clru

Chuong 1: Co s& khoa hoc cliavan'dé nghién ctru

Chuong 2: Banh gia mic d@ nhan biét thuong hiéu cla khach hang déi véi thuong

hiéu Bong phuc Lion tdisthanh pho Hué.

Chuong 3. Dinh huéngwa giai phap nham nang cao mic do nhan biét ctia khach hang

doi voi thuongehiéu Bong phuc Lion tai thanh phd HuE.

Phan 3: K€t luan
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PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO KHOA HOC CUA VAN BE NGHIEN CUU
1.1. Ly thuyét tdng quan vé throng hiéu va nhan biét thwong hiéu
1.1.1. Thuwong hiéu

1.1.1.1. Kh&i niém thwong hiéu

Theo Hiép hdi Marketing Hoa Ky (1960): “Thuong hiéu la mét tén-goi, thuat
nglt, ki hiéu, biéu twong hay hinh v&, hay s két hop gitta ching nham nhan.dién céc
hang héa hay dich vu clia ngudi ban hay mét nhom nguoi ban va phanbiét ching véi
hang hda hay dich vu clia doi thi canh tranh”.

Theo Amber & Syles (1995): “Thuwong hiéu (brand) lamotiap hop cac thubce tinh
cung cap cho khach hang muc tiéu cac gia tri ma ho €di hoi. Thuong hiéu theo quan
diém nay cho rang, san pham chi 1a mot thanh phan €ta‘thtrong hiéu, chti yéu cung cip
loi ich chirc nang cho nguoi tiéu dung vano chi lamot thanh pham ctia san pham. Nhuw
vay céc thanh phan tiép thi hdn hop (sin phdm, gia ca, phan phéi va chiéu thi) ciing 1a
cac thanh phan clia mét thwong hiéu”.

Theo Philip Kotler (1996): “Thuong hiéu (brand) la san pham, dich vu duoc
thém vao céc yéu té khéc biét'dée khéac biét hda vai san pham, dich vu khéc cling duoc
thiét ké dé thda man cuhg,mdt nhu cau. Sy khéc biét nay cd thé 1a vé mat chirc nang,
céc yéu to hiru hinh_elia sah pham, chiing cling co6 thé la nhitng yéu t6 mang tinh biéu
tong, cdm xuc hoacvd hinh mathuong hiéu thé hién ra”.

Theo dinhynghia clia T chirc s& hitu tri tué thé gidi (MPO): “Thuong hiéu la
mot dawhiéu (hitu hinh va vo hinh) dac biét dé nhan biét mdt san pham hang héa hay
mot, dich vu nao dé duoc san xudt hay dwoc cung cdp bdi mot ca nhan hay to chirc”.
Thuwong hiéu la mot dang cta chinh hiéu, chinh 1a moét ca gi dé c6 thuc va duy nhat,
thong thuong thi dé 1a mot cai tén hay 1a s két hop clia nhiéu chir cai va logo da duoc
dang ky hop phép, ngoai ratuy theo luat phdp clia cac nwdc thi dé cé thé la am thanh,
mau sic, mai vi, s két hop gitra cac yéu t6 trén dé nhan biét va phan biét san phdm do
v0i cac sin pham cling loai clia céc cong ty khéc nhau.

Tuy nhién, mdt s6 dinh nghiia khéc clia cac nha quén tri thuc té cho rang thuong hiéu
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con nhiéu hon thé nita, no lién quan dén y nghia phia sau thwong hiéu. Theo lich st phat
trién thuong hiéu, viéc xay dung thwong hiéu trén thi treong khong chi dirng ¢ viéc tao ra
mot ci tén, ky hiéu hay biéu twong... cho san pham, ma lam sao dé cai tén nay (hodc céc
yéu t6 thuong hiéu khac) tao ra nhiing lién twéng tich cwe trong tam tri nguoi tiéu dung vé
san pham, tlr d6 khién ho wa thich va mua san pham, gitp san pham dat dwoc cac chi s6
mong doi vé doanh thu valei nhuan. Khi do, chiing ta néi rang tén thuong hiéu (hodc cac
yéu t6 throng hiéu khéac) da tao ra gia tri cho san phdm. Thuc té cho thdy nhiéu thuong
hiéu c6 quyén nang anh hwéng rat Ién dén hanh vi khach hang (Apple, Facehook Google),

vatlr do tao ragiatri cho cong ty s¢ hiru thwong hiéu.

Nhin chung, ddi véi thwong hiéu cé hai quan diém: (1) Quan diém truyén thong:
throng hiéu la thanh phan clia san phdm. (2) Quan diém hiéh dai“cho rang: San pham
|a thanh phan cta thwong hiéu. Nguyén nhan xuét phétitlr hai nhu cau chinh khac nhau
clia khach hang: nhu cau vé chic nang (functional needs) va nhu cau vé tam ly
(psychological needs). Trong hai quan diém trén thi.quan diém thiv hai ngay cang duoc
nhiéu nha nghién ctru va thuc tién chip thudn. San phdm chi cung cip cho khéch hang
lgi ich chitc ndng, con thwong hiéu thi lBmidtroc ca hai. Hon nira, “san phdm co thé bat
chudc bdi cac doi thi canh tranh nhung throng hiéu latai san riéng clia cong ty. San
phdm c6 thé nhanh chéng hi-tac\hau, nhung thuong hiéu néu thanh cong cong thi

khong bao gio bi lac hau” (Siephen King).

ThuongHhiéu la mot San pham lathanh
phan clia san pham phan ctia thuvong hiéu

(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2002)

So d6 1. 2 M6i quan hé gitra san pham va thwong hiéu
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