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PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Tính cấp thiết của đề tài

Công tác quản trị nhân lực ngày càng được đánh giá cao vì nguồn nhân lực được

xem là một nguồn lực quan trọng nhất của mỗi công ty. Nguồn lực con người không

chỉ mang lại giá trị thặng dư cho doanh nghiệp mà còn quyết định khả năng cạnh tranh

của doanh nghiệp trên thị trường. Một khi công tác quản trị nhân lực được quan tâm

đúng mức và được thực hiện tốt thì đó sẽ là tiền đề để công ty, doanh nghiệp đó có thể

hoạt động tốt, tồn tại và phát triển bền vững; và hơn thế nữa là thu hút được thêm

nguồn nhân lực tốt và nâng cao được vị thế của mình.

Nguồn lao động có trình độ chuyên môn giỏi và có nhiệt huyết với công việc là

yếu tố quý giá của quá trình sản xuất, quyết định việc thực hiện mục tiêu sản xuất kinh

doanh của doanh nghiệp. Doanh nghiệp muốn thu hút được các nhân viên có khả năng

làm việc tốt về cả mặt thái độ và trình độ, tận dụng tối đa năng lực của họ thì nhà quản

trị cần phải thấu hiểu được những nhu cầu của nhân viên trong công việc để từ đó đưa

ra những quyết định chính xác đảm bảo lợi ích hài hòa giữa tổ chức và nhân viên. Để

làm được điều đó thì việc mang lại sự hài lòng cho đội ngũ nhân viên trở nên quan

trọng hơn bao giờ hết. Khi nhân viên hài lòng trong công việc, họ sẽ làm việc hiệu

quả, duy trì lòng trung thành với tổ chức lâu dài hơn; nâng cao mức độ hài lòng của

nhân viên sẽ làm giảm chi phí hoạt động và tăng năng suất kinh doanh. Bên cạnh đó,

sự hài lòng trong công việc còn là yếu tố chính để giữ chân người lao động có trình độ

cao, giúp công ty duy trì sự ổn định của nguồn nhân lực.

Apec Group bắt đầu đi vào hoạt động vào tháng 7/2006 với mảng kinh doanh

chính là bất động sản và đầu tư tài chính. Công ty rất chú trọng hoạt động quản trị

doanh nghiệp, đặc biệt là việc tận dụng tối ưu hai nguồn lực là Vốn và Con người.

Apec Group khẳng định rằng những con người tài năng, tâm huyết, tử tế và phù hợp

chính là chìa khóa giúp Công ty thành công và bền vững. Với triết lý kinh doanh

“Hạnh phúc là phụng sự’’ khởi nguồn từ mong muốn đi từ trái tim đến trái tim. Không

chỉ đơn thuần hướng tới các chỉ số doanh thu và lợi nhuận, Apec Group khẳng định ý

nghĩa của công ty là hoạt động vì hạnh phúc - hạnh phúc của khách hàng, của cổ đông,

xã hội, đặc biệt là của mỗi cá nhân cán bộ nhân viên của công ty và mong muốn là nơi
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mọi người được thỏa sức làm việc với sự đam mê, cống hiến hết mình để có thể vượt

qua những khó khăn và đạt được mục tiêu trong công việc. Bên cạnh đó Apec Group

đưa ra tầm nhìn chiến lược là đứng trong top 100 công ty có môi trường làm việc lý

tưởng và đáng mơ ước nhất Việt Nam. Chính vì vậy việc xây dựng đội ngũ nhân viên

chất lượng, quản lí, tạo sự hài lòng cho nhân viên làm việc là vấn đề mà công ty luôn

chú trọng và đặt lên hàng đầu. Trong thời gian qua, chính sách về lương thưởng, điều

kiện làm việc,…của  Apec Group đã đạt được hiệu quả cao, tạo ra môi trường làm việc

lí tưởng, đạt được sự hài lòng của cán bộ nhân viên. Tuy nhiên, việc nghiên cứu các

yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của người lao động tại công ty vẫn còn nhiều hạn

chế và chưa có nghiên cứu nào cụ thể về vấn đề này.

Xuất phát từ thực tiễn, triết lý kinh doanh, tầm nhìn chiến lược của công ty cùng

với tầm quan trọng của sự hài lòng, tác giả quyết định lựa chọn đề tài “Phân tích các

yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc của người lao động tại Công ty Cổ

phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec Group) – Hội sở Hà Nội” làm đề tài

khóa luận cuối khóa.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu chung:

Phân tích và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc của

người lao động, từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao sự hài lòng trong công việc của

người lao động tại Công ty Cổ phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec Group)

– Hội sở Hà Nội.

2.2. Mục tiêu cụ thể:

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về sự hài lòng của người lao động đối với công việc.

- Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc của người lao

động tại Công ty Cổ phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec Group) – Hội sở

Hà Nội

- Đề xuất các giải pháp nâng cao sự hài lòng trong công việc cho người lao động tại

Công ty Cổ phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec Group) – Hội sở Hà Nội

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu
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- Đối tượng nghiên cứu: Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc

của người lao động tại Công ty Cổ phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec

Group) – Hội sở Hà Nội

- Đối tượng khảo sát: Người lao động làm việc tại Công ty Cổ phần Đầu tư Châu

Á - Thái Bình Dương (Apec Group) – Hội sở Hà Nội

3.2. Phạm vi nghiên cứu

- Phạm vi không gian: Đề tài được nghiên cứu tại Công ty Cổ phần Đầu tư Châu

Á - Thái Bình Dương (Apec Group) – Hội sở Hà Nội. Địa chỉ: Tầng 3, Grand Plaza,

117 Trần Duy Hưng, Hà Nội.

- Phạm vi thời gian:

+ Dữ liệu thứ cấp phản ánh giai đoạn từ năm 2017 - 2020

+ Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ 03/11/2020 đến ngày 25/04/2021.

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1 Phương pháp thu thập dữ liệu

4.1.1 Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp:

Các loại thông tin cần thu thập: Thông tin về Apec Groupnhư lịch sử phát triển

của công ty, cơ cấu tổ chức, kết quả hoạt động kinh doanh; thông tin về sản phẩm kinh

doanh; thông tin về nhân viên của công ty…

Nguồn và cách thu thập: Tra cứu thông tin trên báo chí, mạng Internet, các tài

liệu liên quan và từ nội bộ công ty, dữ liệu do công ty cung cấp.

4.1.2. Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp:

Thu thập dữ liệu thông qua việc khảo sát trực tiếp người lao động làm việc tại

công ty.

4.1.2.1. Xác định kích thước mẫu

- Kích thước mẫu theo phương pháp phân tích nhân tố:

Dựa theo nghiên cứu của Hair và cộng sự (1998) cho tham khảo về kích thước

mẫu dự kiến, theo đó kích thước mẫu tối thiểu là gấp 5 lần tổng số biến quan sát.

Trong nghiên cứu này, tác giả có 30 câu hỏi thuộc biến quan sát, do đó cỡ mẫu cần

thiết là 30*5=150 mẫu.

- Kích thước mẫu theo hồi quy:
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Green (1991) đưa ra 2 trường hợp: Trường hợp thứ nhất, nếu mục đích của hồi

quy chỉ đánh giá độ phù hợp như R2 thì cỡ mẫu tối thiểu là 50+8*m (với m là số biến

độc lập). Trường hợp thứ hai, nếu muốn đánh giá mức độ tác động của các biến thì cỡ

mẫu sẽ là 104 + m (với m là số biến độc lập)

N = 104 + 7 = 111

Nếu một bài nghiên cứu kết hợp nhiều phương pháp thì cần lấy cỡ mẫu lớn nhất

trong các phương pháp. Do tỷ lệ trả lời không đạt 100% nên tác giả tiến hành khảo sát

với số lượng bảng hỏi phát ra là 160 bảng hỏi, thu về 150 bảng hỏi hợp lệ.

4.1.2.2. Phương pháp chọn mẫu

Tác giả sử dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất với kĩ thuật lấy mẫu thuận

tiện để khảo sát thu thập dữ liệu. Theo đó tác giả khảo sát ngẫu nhiên 160 nhân viên đã

gặp được tại Hội sở bằng cách phát bảng hỏi vào trước giờ làm việc, sau giờ làm việc

và thời gian nghỉ trưa.

4.2. Phương pháp phân tích dữ liệu

4.2.1. Thống kê mô tả

Thống kê mô tả cho phép trình bày các dữ liệu thu thập được dưới hình thức cơ

cấu và tổng kết (Huysamen, 1990). Sử dụng phân tích thống kê mô tả để mô tả những

đặc tính cơ bản của dữ liệu thu thập được từ nghiên cứu bao gồm tần số, tỷ lệ, giá tị

trung bình. Cụ thể là thống kê tần suất xuất hiện các biến định danh thể hiện thông tin

của nhân viên, ví dụ: Giới tính, trình độ, tuổi tác,...

4.2.2. Kiểm định độ tin cậy thang Cronbach’s Alpha

Hệ số Cronbach’s Alpha là một phép kiểm định thống kê dùng để kiểm tra sự

chặt chẽ và tương quan giữa các biến quan sát. Điều này liên quan đến hai khía cạnh là

tương quan giữa bản thân các biến và tương quan của các điểm số của từng biến với

điểm số toàn bộ các biến của mỗi người trả lời. Phương pháp này cho phép phân tích

loại bỏ những biến không phù hợp và hạn chế các biến rác trong mô hình nghiên cứu.

Theo Hoàng Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc (2008). Nếu hệ số Cronbach’s

Alpha lớn hơn 0,8 hệ số tương quan cao và thang đo được xem là tốt, hệ số

Cronbach’s Alpha từ 0,7 đến 0,8 thang đo chấp nhận được và hệ số Cronbach’s Alpha

từ 0,6 đến 0,7 chấp nhận được nếu thang đo mới. Bên cạnh đó đòi hỏi hệ số tương
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quan tổng thể (total corelation) phải lớn hơn 0,3. Các biến có hệ số tương quan biến

tổng (item- total corection) nhỏ hơn 0,3 sẽ bị loại và những biến có Cronbasch’s Alpha

lớn hơn hoặc bằng 0,6 thì được xem là đáng tin cậy và được giữ lại (Nunnally &

Burnstein, 1994).

4.2.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA

Sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA để rút gọn nhiều biến

quan sát phụ thuộc lẫn nhau thành một tập biến ít các nhân tố hơn nhưng vẫn chứa

đựng hầu hết nội dung của tập biến quan sát ban đầu (Hair và các tác giả, 1998). Cơ sở

của việc rút gọn này dựa vào mối quan hệ tuyến tính của các nhân tố với các biến quan

sát. EFA dùng để rút gọn một tập k biến quan sát thành một tập F (F<k) các nhân tố có

ý nghĩa hơn.

+ Các tác giả Mayers, L.S., Gamst, G., Guarino A.J. (2000) đề cập rằng: Trong

phân tích nhân tố, phương pháp trích Pricipal Components Analysis đi cùng với phép

xoay Varimax là cách thức được sử dụng phổ biến nhất.

+ Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hệ số tải nhân tố hay trọng số

nhân tố) là chỉ tiêu để đảm bảo mức ý nghĩa thiết thực của EFA:

• Factor loading > 0,3 được xem là đạt mức tối thiểu

• Factor loading > 0,4 được xem là quan trọng

• Factor loading > 0,5 được xem là có ý nghĩa thực tiễn

Dữ liệu dùng để phân tích nhân tố khám phá phải thỏa mãn các điều kiện sau:

+ Hệ số KMO lớn hơn hoặc bằng 0,5 KMO là chỉ tiêu dùng để xem xét sự thích

hợp của EFA, trị số KMO lớn hơn có ý nghĩa phân tích nhân tố là thích hợp.

+ Nếu Sig. Kiểm định bé hơn hoặc bằng 0,05 thì kiểm định có ý nghĩa thống kê,

cho thấy giữa các biến có tương quan trong tổng thể, có thể sử dụng kết quả phân tích

EFA. (Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2008).

+ Thang đo chấp nhận khi tổng phương sai trích lớn hơn 50% và giá trị

Eigenvalue lớn hơn 1.

4.2.4. Phân tích hồi quy tương quan

Phân tích hồi quy tương quan để xác định mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến

sự hài lòng của người lao động. Mô hình hồi quy bao gồm:
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Y = β0 + β1* X1 + β2* X2 + β3* X2 + …+ βi* Xi + ei

Y: Sự hài lòng trong công việc của người lao động tại công ty

Xi: Các biến độc lập

βi: Các hệ số hồi quy ứng với biến độc lập Xi

β0: Hằng số

ei: Các yếu tố khác ngoài biến độc lập

Điều kiện để tiến hành hồi quy là các biến độc lập và biến phụ thuộc phải có mối

quan hệ tương quan tuyến tính.

Dựa vào hệ số chuẩn hóa với mức ý nghĩa Sig. tương ứng để có thể xác định biến

độc lập nào ảnh hưởng đến biến phụ thuộc và mức độ ảnh hưởng của từng biến.

5. Kết cấu đề tài

Phần I: Đặt vấn đề

Trình bày lý do chọn đề tài, mục tiêu nghiên cứu, đối tượng và phạm vi nghiên

cứu, phương pháp nghiên cứu, kết cấu đề tài.

Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu

Chương 1: Tổng quan về vấn đề nghiên cứu

Chương 2: Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng trong công việc của

người lao động Công ty Cổ phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec Group) –

Hội sở Hà Nội

Chương 3: Giải pháp nâng cao sự hài lòng trong công việc cho người lao động tại

Công ty Cổ phần Đầu tư Châu Á - Thái Bình Dương (Apec Group) – Hội sở Hà Nội

Phần III: Kết luận và kiến nghị
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN VỀ VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU

1.1 Các học thuyết liên quan đến sự hài lòng

1.1.1. Học thuyết nhu cầu của Abarham Maslow

Tháp nhu cầu Maslow là mô hình nổi tiếng về tâm lý và động cơ của con người,

được đặt theo tên nhà tâm lý học Abraham Maslow, người đã đưa ra nghiên cứu và

phát triển mô hình này bắt đầu từ vào năm 1943 trong bài viết A Theory of Human

Motivation. Tháp gồm năm tầng tương ứng với năm cấp độ nhu cầu của con người.

Mỗi một tầng của kim tự tháp lại phản ánh theo mức độ phức tạp khác nhau, càng lên

cao nhu cầu của con người lại càng cao hơn. Năm cấp độ nhu cầu được xếp theo thứ

bậc như sau:

Hình 1.1: Hệ thống nhu cầu của Maslow

(Nguồn: Lê Thanh Hà, 2012, Tr.158)

Cấp độ 1: Nhu cầu sinh lý

Đây là một trong những nhu cầu cơ bản và lâu dài nhất để duy trì cuộc sống của

con người như nhu cầu ăn uống, ngủ nghỉ, nhà ở, sưởi ấm, hít thở, điều hòa nhiệt độ và

thoả mãn về tình dục,… Khi những nhu cầu này chưa được thỏa mãn tới mức độ cần

thiết để duy trì cuộc sống thì những nhu cầu khác sẽ không thúc đẩy được con người.

Nhu cầu
hoàn thiện

Nhu cầu được
tôn trọng

Nhu cầu xã hội

Nhu cầu an toàn

Nhu cầu sinh lý
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Cấp độ 2: Nhu cầu an toàn

An ninh và an toàn có nghĩa là một môi trường không nguy hiểm, có lợi cho sự

phát triển liên tục và lành mạnh của con người.

Khi con người đã được đáp ứng các nhu cầu cơ bản, tức là các nhu cầu này

không còn điều khiển suy nghĩ và hành động của họ nữa, họ sẽ có nhu cầu cao hơn. Đó

là những nhu cầu về an toàn, là nhu cầu quan trọng cho sự sống còn nhưng không đòi

hỏi khắt khe như nhu cầu sinh lý. Ví dụ: mong muốn công việc ổn định, môi trường

làm việc an toàn, sạch sẽ có đầy đủ tiện nghi cần thiết, các chế độ y tế bảo hiểm...

Cấp độ 3: Nhu cầu xã hội

Nhu cầu xã hội bao gồm nhu cầu giao tiếp, nhu cầu được yêu thương, sự gần gũi;

thân cận, tán thưởng, ủng hộ, mong muốn được hòa nhập, lòng thương, tình yêu, tình

bạn, tình thân ái là nội dung cao nhất của nhu cầu này. Nhu cầu này thể hiện qua quá

trình giao tiếp như việc kết bạn, tìm người yêu, lập gia đình, tham gia một cộng đồng

nào đó, đi làm việc, tham gia các câu lạc bộ, làm việc nhóm, đi chơi…Tầng thứ 3

trong tháp nhu cầu Maslow là một dấu vết của bản chất sống theo bầy đàn của loài

người chúng ta.

Cấp độ 4: Nhu cầu được tôn trọng

Theo A.Maslow, khi con người bắt đầu thỏa mãn nhu cầu được chấp nhận là

thành viên trong xã hội thì họ có xu thế tự trọng và muốn được người khác tôn trọng.

Là nhu cầu có địa vị, được người khác tôn trọng hay thừa nhận đối với sự thành đạt, tài

năng, năng lực của một cá nhân. Chúng bao gồm những yếu tố để thỏa mãn lòng tự

trọng, giá trị cá nhân, sự thừa nhận của xã hội và các thành tựu.

Cấp độ 5: Nhu cầu tự hoàn thiện

Là nhu cầu được phát triển, tự khẳng định mình; là nhu cầu được trưởng thành và

phát triển, hoặc là nhu cầu đạt được các thành tích mới, nhu cầu sáng tạo. Theo

Maslow: Sự thoả mãn nhu cầu của các cá nhân bắt đầu từ nhu cầu thấp nhất, các nhu

cầu dưới được thoả mãn thì nhu cầu trên mới xuất hiện.

Theo Maslow, sự thoả mãn nhu cầu của các cá nhân bắt đầu từ nhu cầu thấp nhất,

các nhu cầu dưới được thoả mãn thì nhu cầu trên mới xuất hiện. Nhà quản lý muốn tạo

sự hài lòng cho nhân viên của họ thì trước hết nhà quản lý phải hiểu được nhân viên đó
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đang ở đâu trong hệ thống thứ bậc nhu cầu, từ đó có định hướng vào sự thoả mãn nhu

cầu đó của họ để chính sách tạo sự hài lòng đạt được kết quả cao nhất.

Trong phạm vi nghiên cứu của bài luận văn này, tác giả vận dụng học thuyết nhu

cầu của Maslow nhằm phân tích nhu cầu của người lao động với công việc, về tiền

lương, điều kiện làm việc, mối quan hệ trong tổ chức, cơ hội thăng tiến và tìm hiểu các

biện pháp đáp ứng nhu cầu nhằm tạo sự hài lòng cho người lao động.

1.1.2. Thuyết nhu cầu của Mc.Clelland’s (1988)

David Mc.Clelland (dẫn theo Robbins, 2002) cho rằng con người có ba nhu cầu

cơ bản bản là: nhu cầu thành tựu, nhu cầu liên minh và nhu cầu quyền lực.

Trong đó:

- Nhu cầu thành tựu: là sự cố gắng đạt được những thành tựu xuất sắc, sự nổ

lực để thành công về công việc mà bản thân họ mong muốn làm theo tiêu chuẩn nhất

định, được thể hiện trong thang đo yếu tố đánh giá hiệu quả công việc, ghi nhận thành

tích công việc đạt được.

- Nhu cầu quyền lực: là nhu cầu kiểm soát ảnh hưởng tới môi trường làm việc

của người khác. Người có nhu cầu cao về quyền lực thì thích đảm nhận trách nhiệm,

thường cố gắng tác động đến người khác, thích được vào địa vị có tính cạnh tranh, họ

quan tâm nhiều đến ảnh hưởng của mình đối với người khác. Một số người cho rằng

nhà quản trị thành công thường có nhu cầu quyền lực cao nhất, kế đến là nhu cầu

thành tựu và sau cùng là nhu cầu liên minh.

- Nhu cầu liên minh: là sự mong muốn có được mối quan hệ thân thiện và gần

gũi với người khác, được thể hiện trong thang đo yếu tố quan hệ làm việc với lãnh đạo

và đồng nghiệp.

Tất cả ba xu hướng quyền lực, liên minh và thành tựu đều thích hợp cho công tác

quản trị vì tất cả nhu cầu này phải được nhận thức rõ để làm cơ sở cho tổ chức được

hoạt động tốt. Bởi mọi tổ chức và từng bộ phận của nó là nhóm người cùng làm việc

với nhau để đạt được các mục tiêu, cho nên nhu cầu về sự thành công là quan trọng

hơn bao giờ hết.

Theo McClelland, các nhà doanh nghiệp và những người thành đạt trong xã hội

thường là những người có nhu cầu cao về thành tích, khá cao về quyền lực, và nhu cầu
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liên kết ở mức độ tương đối. Từ đó, nhà quản lý cần nắm được điều này và biết tạo

điều kiện, phát triển người lao động cũng như giúp họ thăng tiến khi có cơ hội.

Như vậy, thuyết nhu cầu của McClelland đã cho thấy các nhà quản trị khi muốn

khuyến khích người lao động phải nghiên cứu mức độ cao nhất của ba loại nhu cầu

này để có biện pháp hợp lí. Qua đó, chúng ta có thể rút ra nhận định rằng: Sự thăng

tiến và hiệu quả trong một tổ chức có tương quan chặc chẽ với nhu cầu quyền lực, qua

đó sẽ tác động trực tiếp đến sự thỏa mãn của nhân viên.

Lý thuyết động cơ của McClelland khuyến khích người lao động tham gia vào

các hoạt động của tổ chức, nhằm tạo dựng mối quan hệ với đồng nghiệp, tranh thủ sự

động viên, hỗ trợ của đồng nghiệp để thực hiện công việc ngày càng khó hơn với sự

tham gia của nhiều người. Việc tham gia hoạt động của tổ chức cũng tạo điều kiện để

người lao động so sánh, đánh giá cá nhân, tạo động lực vươn lên do sự thúc đẩy của

nhu cầu về việc đạt thành tựu cao hơn so với đồng nghiệp. Để khuyến khích mọi người

làm việc thì người lãnh đạo phải hiểu được những người đưới quyền họ có loại nhu

cầu nào mạnh, yếu để có các biện pháp thoả mãn nhu cầu của người lao động mà vẫn

đảm bảo được mục tiêu của tổ chức. Ngoài ra việc xây dựng môi trường làm việc định

hướng vào những giá trị thành đạt cũng là một biện pháp tốt để tạo nên sự hài lòng cho

nhân viên.

Nhu cầu thành tựu của McClelland được thể hiện trong nghiên cứu này thông qua

bản chất công việc. Công việc cần được thiết kế sao cho nhân viên đạt được “thành

tựu" họ mong muốn. Còn nhu cầu liên minh được thể hiện ở các mối quan hệ cấp trên

và các mối quan hệ đồng nghiệp. Cuối cùng, nhu cầu quyền lực được thể hiện ở cơ hội

được thăng tiến.

1.1.3. Học thuyết hệ thống hai yếu tố của Herzberg

Theo nghiên cứu của Frederick Herzberg (1959) phát triển trên quan điểm hành

vi phụ thuộc vào hai nhóm yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của người lao động bao

gồm các yếu tố động viên và các yếu tố duy trì. Trong đó, yếu tố động viên tác động

theo xu hướng tích cực và yếu tố duy trì tác động theo xu hướng tiêu cực, cụ thể:

Nhóm yếu tố động viên


