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Loi Cam On

au tién cho phép em duoc bay t6 Iong biét on dén quy Thay, C6 gido

j0¢ Kinh té - Dai hoc Hué da gitip d& em, cung cip nén tang kién thiic va

ti€p thu duoe, tim toi hoc hoi cling nhw thu thap thong tin s6 liéu lién quan dén dé tai,

em da nhan

duoc rat nhiéu sy gitp d& va ang ho tr Thay, C6, ban bé va anh chi tai
Cong ty C6 phan Bau tv Chau A - Tha Binh Dwong (Apec Group) tai hoi sd Ha Noi
vaHué. \

Pac biét," em xin giri |0i cdm on sau sic nhat dén TS. Hoang Thi Diéu Thay,

ngudi da tan tinh hudng dan, gitp d& em hoan thanh ky thrc tap cling nhw hoan thanh

g A : bai khéaluan nay.
;\ Em xin chan thanh cdm on Ban lanh dao, cac phong ban, cac can bd va nhan
S vién clia Cong ty C6 phan Pau tv Chau A - Thé Binh Duong (Apec Group) tai hdi so
,_#_,i Ha Noi va Hué da tao diéu kién thuan loi cho em dwoc tim hiéu thuc tién trong sudt
qua trinh thuc tap, cung cap thong tin so liéu cling nhw dong gop y kién quy bau dé em
hoan thanh tot khéa luan clia minh.
J Cubi cung, em xin chan thanh cdm on gia dinh, ban bé - nhitng nguoi ludn &

bén canh Gng hd, gitip d& em c6 thoi gian nghién clru dé tai va hét 1ong ho tro em vé
mat tinh than trong sudt thoi gian thyc hién dé tai.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qua trinh thuc tap va hoan thién khéa
luan nay em khong thé tranh khoi nhitng sai sét, kinh mong nhan dwgc nhitng y kién
déng gop tir quy thay cd cling nhr quy cong ty dé em dwoc hoan thién hon bai luan
van cliaminh.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thwc hién
HO6 Thi Dung
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Viét tat Nguyén nghia
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VIF Variance inflation factor
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PHAN I. DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Cong tac quan tri nhan lwc ngay cang duoc danh gia cao vi nguon nhan luc duoc
xem la mdt ngudn lwc quan trong nhat ctia moi cong ty. Ngudn lwc con ngudi khéng
chi mang lai giatri thang du cho doanh nghiép ma con quyét dinh kha nang canh tranh
cla doanh nghiép trén thi truong. Mét khi cdng téc quan tri nhan luc duwgc quan tam
ding mirc va duoc thuc hién tot thi do sé latién dé dé cong ty, doanh nghiép dé cé thé
hoat dong t6t, ton tai va phét trién bén viing; va hon thé nita la thu hit dwgc thém
ngudn nhan lyc tot va nang cao dwgc vi thé clia minh.

Nguodn lao dong c6 trinh dd chuyén mon gidi va co nhiét huyét véi cong viéc la
yéu t6 quy gia cla qua trinh san xuat, quyét dinh viéc thuc hién muc tiéu san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép mudn thu hit duoc cac nhan vién cé kha nang
lam viéc tét vé cd mat thai d6 vatrinh dd, tan dung t6i da nang lwc cta ho thi nha quan
tri can phai thdu hiéu duoc nhirng nhu cau clia nhan vién trong cong viéc dé tir do dua
ra nhirng quyét dinh chinh xac dam bao lgi ich hai hoa gitra td chirc va nhan vién. Bé
lam duoc diéu dé thi viéc mang lai si hai long cho ddi ngli nhan vién tré nén quan
trong hon bao gio hét. Khi nhan vién hai long trong cong viéc, ho s& lam viéc hiéu
qua, duy tri long trung thanh voi to chirc lau dai hon; nang cao mirc do hai long cla
nhan vién s& lam gidm chi phi hoat dong va tang nang suét kinh doanh. Bén canh do,
sy hai 1ong trong cong viéc con la yéu to chinh dé gitr chan nguoi lao dong co trinh do
cao, gilp cong ty duy tri sy 6n dinh clia ngudén nhan lwc.

Apec Group bat dau di vao hoat dong vao thang 7/2006 vai mang kinh doanh
chinh la bat dong san va dau tu tai chinh. Cong ty rat cha trong hoat dong quan tri
doanh nghiép, dac biét la viéc tan dung t6i wu hai ngudn lyc la Vén va Con nguoi.
Apec Group khang dinh rang nhitng con nguoi tai ndng, tam huyét, t t& va phu hop
chinh la chia khéa gitp Cong ty thanh cdng va bén vitng. V&i triét ly kinh doanh
“Hanh phtc la phung sy’” khé&i ngudn tir mong mudn di tir trai tim dén trai tim. Khong
chi don thuan hwéng t&i cac chi s6 doanh thu va lgi nhuan, Apec Group khang dinh y
nghta ctia cong ty la hoat dong vi hanh phuc - hanh phc ctia khach hang, clia co dong,

x& hoi, dac biét 1a cla moi canhan can bd nhan vién clia cong ty va mong mudn la noi
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moi ngudi dwgc thda stec lam viéc véi sw dam mé, cong hién hét minh dé co thé vuot
gua nhi*ng kho khan va dat duoc muc tiéu trong céng viéc. Bén canh dé Apec Group
dwa ra tam nhin chién luvgc la ding trong top 100 cdng ty c6 moi trwdng lam viéc ly
twdng va dang mo wéc nhat Viét Nam. Chinh vi vay viéc xay dung doi ngli nhan vién
chét luong, quan Ii, tao su hai 1dng cho nhan vién lam viéc la van dé ma cong ty ludn
chua trong va dat Ién hang dau. Trong thoi gian qua, chinh sach vé lvong thwdng, diéu
kién lam viéc,...cla Apec Group da dat duoc hiéu qua cao, tao ra moi truvdng lam viéc
li twdng, dat dwgc sw hai long clda can bd nhan vién. Tuy nhién, viéc nghién ctu cac
yéu td anh hudng dén sw hai 1ong clia ngudi lao dong tai cong ty van con nhiéu han
ché vachua cé nghién clru nao cu thé vé van dé nay.

Xuét phat tlr thuc tién, triét Iy kinh doanh, tdm nhin chién lwoc clia cong ty cling
vGi tam quan trong clia s hai 1ong, tac gia quyét dinh lya chon dé tai “Phan tich céc
yéu td anh hudng dén sy hai long trong cong viéc clia nguoi lao dong tai Cong ty Co
phan Dau tv Chau A - Thé Binh Duwong (Apec Group) — Hoi s¢ Ha Noi” 1am dé tai
khoaluan cudi khoa.

2. Muc tiéu nghién cru

2.1. Muc tiéu chung:

Phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huédng dén sy hai long trong cong viéc cla
nguoi lao dong, tir d6 dé xuat cac gidi phap nang cao s hai 1ong trong cong viéc clia
ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tv Chau A - Thé Binh Duong (Apec Group)
— Hoi sd HaNbi.

2.2. Muc tiéu cu thé:

- Hé thdng hdéaco sé ly luan vé sy hai 10ng clianguoi lao dong ddi véi cong viéc.

- Phan tich cac yéu t6 &nh hwdng dén s hai long trong cong viéc cla nguoi lao
dong tai Cong ty C6 phan Dau twv Chau A - Thé Binh Duong (Apec Group) — Hoi i
Ha Noi

- Bé xuét cac gidi phdp nang cao s hai 1ong trong cdng viéc cho nguoi lao dong tai
Cong ty C8 phan Dau tw Chau A - Thé Binh Duong (Apec Group) — Hoi sy HaNGi

3. Bdi tvgng va pham vi nghién ctru

3.1. bdi tvong nghién clru

SVTH: H6 Thi Dung 2
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- B0i twrgng nghién clru: Cac yéu td anh hwéng dén s hai 1ong trong cong viéc
cla nguoi lao dong tai Cong ty C& phan Bau tv Chau A - Thé Binh Dwong (Apec
Group) — H6i s& HaNGi

- B0i twong khao sat: Nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty CO phan Dau tw Chau
A - Thé Binh Duvong (Apec Group) — Hoi s& HA NG

3.2. Pham vi nghién clru

- Pham vi khong gian: D& tai dwoc nghién clru tai Cong ty Co phan Dau tv Chau
A - Thé Binh Dwong (Apec Group) — Hoi sd Ha Noi. Dia chi: Tang 3, Grand Plaza,
117 Tran Duy Hung, Ha Noi.

- Pham vi thoi gian:

+ DU liéu thir cAp phan anh giai doan tir ndam 2017 - 2020

+ D liéu so cap dwgc thu thap tir 03/11/2020 dén ngay 25/04/2021.

4. Phrong phap nghién ctru

4.1 Phuwong phap thu thap dir liéu

4.1.1 Phuong phap thu thap dir liéu thir cap:

Céc loai thong tin can thu thap: Thong tin vé Apec Groupnhu lich sir phét trién
clia cdng ty, co cdu td chirc, két qua hoat dong kinh doanh; thong tin vé& san phdm kinh
doanh; thdng tin vé nhan vién cla cong ty...

Nguon va cach thu thap: Tra clru thdng tin trén bao chi, mang Internet, cac tai
liéu lién quan vatwr ndi bd cong ty, di liéu do cong ty cung cap.

4.1.2. Phuong phap thu thap dir liéu so cap:

Thu thap dir liéu thdng qua viéc khdo sét truc ti€p ngudi lao dong lam viéc tai
cong ty.

4.1.2.1. Xéc dinh kich thwdc mau

- Kich thwdc mau theo phrong phap phén tich nhan t4:

Duva theo nghién clru clia Hair va cong sy (1998) cho tham khao vé kich thuéc
mau du kién, theo do kich thuéc mau t6i thi€u la gdp 5 1an téng S5 bién quan sat.
Trong nghién clru nay, tac gia co 30 cau hoi thudc bién quan sat, do d6 c& mau can
thiét 14 30*5=150 mau.

- Kich thuéc mau theo hdi quy:
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Green (1991) dua ra 2 trwong hop: Trwdng hop thir nhat, néu muc dich cla hoi
quy chi danh gia d6 phu hop nhu R? thi ¢& mau t6i thiéu 1a 50+8*m (v6i m 1a sb bién
doc 1ap). Truong hop thir hai, néu mudn danh gia mac do tac dong clia cac bién thi c&
mau s& 12104 + m (v&i m1asb bién doc 1ap)

N=104+7=111

Néu mdt bai nghién ctru két hop nhigu phrong phap thi can 1dy c& mau [on nhat
trong cac phuong phép. Do ty 1é trd 16i khong dat 100% nén tac gia tién hanh khao sat
voi SO lvong bang hoi phat rala 160 bang héi, thu vé 150 bang héi hop Ié.

4.1.2.2. Phrong phéap chon mau

Téc gia st dung phwong phap chon mau phi xéc sudt véi ki thuat 1dy mau thuan
tién dé khao sét thu thap dit liéu. Theo d6 tac gia khao sat ngau nhién 160 nhan vién da
gdp duoc tai HOi s bang cach phét bang hdi vao trudc gior 1am viéc, sau gior 1am viéc
vathoi gian nghi trua.

4.2. Phuong phap phan tich dir liéu

4.2.1. Théng ké mo ta

Thong ké mo t& cho phép trinh bay cac di liéu thu thap duoc dugi hinh thirc co
cau va tong két (Huysamen, 1990). Sir dung phan tich thng ké mo ta dé mo ta nhitng
dac tinh co ban cta di liéu thu thap dwoc tlr nghién clru bao gdm tan so, ty 1€, gia ti
trung binh. Cu thé lathéng ké tan suat xudt hién cac bién dinh danh thé hién thong tin
clanhan vién, vi du: Gidi tinh, trinh do, tuoi téc,...

4.2.2. Kiém dinh do tin cay thang Cronbach’s Alpha

Hé sd Cronbach’s Alpha la mot phép kiém dinh thong ké dung dé kiém tra sy
chat ché va tvong quan gilra cac bién quan sat. Diéu nay lién quan dén hai khiacanh la
trong quan gitra ban than cac bién va twong quan cla cac diém sd cla tirng bién véi
diém s3 toan bd cac bién clia moi nguoi trd 10i. Phueong phap nay cho phép phan tich
loai bd nhitng bién khéng phu hop va han ché cac bién rac trong md hinh nghién ctu.

Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008). Néu hé s§ Cronbach’s
Alpha I6n hon 0,8 hé s0 twong quan cao va thang do dugc xem la tot, hé sb
Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén 0,8 thang do chap nhan dugc va hé s Cronbach’s Alpha

tlr 0,6 dén 0,7 chap nhan dwoc néu thang do méi. Bén canh dé doi hdi hé sb twong
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quan tong thé (total corelation) phai I6n hon 0,3. Cac bién c6 hé sd tvong quan bién
tong (item- total corection) nhd hon 0,3 sé bi loai va nhitng bién cé Cronbasch’s Alpha
lén hon hodc bang 0,6 thi dugc xem 1a dang tin cay va duoc gitt lai (Nunnaly &
Burnstein, 1994).

4.2.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sir dung phurong phap phan tich nhan té6 kham pha EFA dé rat gon nhiéu bién
quan sat phu thudc 1an nhau thanh mdt tap bién it cac nhan t6 hon nhung van chira
dwng hau hét ndi dung cliatap bién quan sat ban dau (Hair va cac tac gia, 1998). Co s&
cllaviéc rut gon nay duavao mdi quan hé tuyén tinh clia cac nhan td véi cac bién quan
sét. EFA dung dé rdat gon mdt tap k bién quan sét thanh mot tap F (F<k) cic nhan td co
y nghia hon.

+ C&c tac gid Mayers, L.S., Gamst, G., Guarino A.J. (2000) dé cip rang: Trong
phan tich nhan t6, phuong phap trich Pricipal Components Analysis di cung v6i phép
xoay Varimax la cach thirc dwoc sir dung phd bién nhat.

+ Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé s6 tai nhan t6 hay trong sb
nhan t6) la chi tiéu dé ddm bao mirc y nghia thiét thic clia EFA:

« Factor loading > 0,3 dwoc xem la dat muc t6i thiéu

* Factor loading > 0,4 duoc xem la quan trong

« Factor loading > 0,5 dwoc xem lacé y nghia thuc tién

Di¥ liéu diing dé phéan tich nhan té6 khdm pha phai théa man cac diéu kién sau:

+ Hé sd KMO I¢n hon ho#c bang 0,5 KMO la chi tiéu ding dé xem xét s thich
hop cla EFA, tri s6 KMO Ién hon ¢6 y nghia phan tich nhan t6 la thich hop.

+ Néu Sig. Kiém dinh bé hon ho&c bang 0,05 thi kiém dinh c6 y nghia théng ké,
cho thay gilra céc bién c6 twong quan trong tong thé, cé thé sir dung két qua phan tich
EFA. (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

+ Thang do chdp nhan khi téng phwong sai trich Ién hon 50% va gia tri
Eigenvalue [&én hon 1.

4.2.4. Phan tich hoi quy twong quan

Phan tich hoi quy tvong quan dé xac dinh mirc d6 anh hwdng clia cac nhan to dén

sy hai long ctia nguoi lao dong. M6 hinh hdi quy bao gom:
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Y = Bo+Br* Xa+ Bo* Xo+ B3s* Xo+ ...+ B* Xis€

Y: Su hai 1ong trong céng viéc clia nguoi lao dong tai cong ty

X;. Céc bién doc lap

Bi: Cac hé sb hdi quy ing véi bién doc lap X;

Bo. Hang s6

g: Céac yéu to khac ngoai bién doc lap

Diéu kién dé tién hanh hoi quy la cac bién doc 1ap va bién phu thudc phai c6 méi
quan hé twong quan tuyén tinh.

Dwavao hé so chuan hdavoi mirc y nghia Sig. tvong (ing dé co thé xac dinh bién
doc lap nao anh hwdng dén bién phu thudc va mic do anh hudng clatirng bién.

5. Két cau dé tai

Phan I: Bat van dé

Trinh bay ly do chon dé tai, muc tiéu nghién clru, ddi twong va pham vi nghién
ctru, phuong phap nghién clru, két cau dé tai.

Phan I1: N6i dung vakét qua nghién clru

Chuong 1: Tong quan vé van dé nghién ciru

Chuong 2: Phan tich cac yéu td anh hwéng dén sy hai long trong cong viéc cla
ngudi lao dong Cong ty C& phan Dau tw Chau A - Thé Binh Duong (Apec Group) —
Hoi s HaNoi

Chuong 3: Giai phap nang cao s hai 1ong trong cdng viéc cho nguoi lao dong tai
Cong ty CO phan Dau tv Chau A - Thé Binh Duong (Apec Group) — Hoi sd Ha Noi

Phan I11: K&t luan vakién nghi
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PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1 Cac hoc thuyét lién quan dén sy hai long

1.1.1. Hoc thuyét nhu cau ctia Abarham Maslow

Thép nhu cau Maslow la mé hinh ndi tiéng vé tam ly va déng co cla con nguoi,
duoc dat theo tén nha tdm Iy hoc Abraham Maslow, ngu¢i da dua ra nghién ctru va
phét trién mo6 hinh nady bét dau tir vao nam 1943 trong bai viét A Theory of Human
Mativation. Thap gdbm nam tang twong rng v&i ndm cdp dd nhu cau clia con nguoi.
M&i mdt ting clia kim tw thép lai phan anh theo mirc do phirc tap khéac nhau, cang 1én
cao nhu cau clia con nguoi lai cang cao hon. Nam cap dd nhu cau duoc xép theo thi

bac nhu sau:

i,
o

Nhu cau xa hoi

Hinh 1.1: Hé théng nhu cau clia M aslow
(Nguon: Lé Thanh Ha, 2012, Tr.158)

Céap d6 1: Nhu cau sinh ly

DPay la mét trong nhitng nhu cau co ban valau dai nhat dé duy tri cudc song clia
con ngwoi nhu nhu cau an udng, ngt nghi, nha &, swéi am, hit thd, dieu hda nhiét d6 va
thod man veé tinh duc,... Khi nhitng nhu cau nay chua dugc théa man téi mic do can

thiét dé duy tri cuéc sdng thi nhitng nhu cau khéc s& khong thic day dugc con nguoi.
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Céap do6 2: Nhu cau an toan

An ninh va an toan c6 nghia la mdt moi truong khdng nguy hiém, c6 loi cho sy
phét trién lién tuc valanh manh clia con nguoi.

Khi con nguoi da duoc dap ¢ng cac nhu cau co ban, tic la cac nhu cau nay
khong con diéu khién suy nght va hanh déng clia ho nita, ho s& c6 nhu cau cao hon. D6
la nhirng nhu cau vé an toan, la nhu cau quan trong cho si sdng con nhung khéng doi
hoi khit khe nhu nhu cau sinh ly. Vi du: mong muén cong viéc én dinh, moi truong
lam viéc an toan, sach s& ¢ day du tién nghi can thiét, cac ché do y té bao hiém...

Céap d6 3: Nhu cau xa hoi

Nhu cau xa hdi bao gdbm nhu cau giao tiép, nhu cau duoc yéu thwrong, sw gan glii;
than can, tan thwdng, ing hd, mong mudn dwgc hoa nhap, long throng, tinh yéu, tinh
ban, tinh than & la ndi dung cao nhat clia nhu cau nay. Nhu cau nay thé hién qua qua
trinh giao ti€p nhw viéc két ban, tim nguoi yéu, 1ap gia dinh, tham gia mot cong dong
nao do, di lam viéc, tham gia cac cau lac bd, lam viéc nhdm, di choi...Tang thi 3
trong thap nhu cau Maslow la mot dau vét clia ban chat sbng theo bay dan cla loai
nguoi chdng ta.

Céap do6 4: Nhu cau dugc tén trong

Theo A.Maslow, khi con nguoi bat dau thda man nhu ciu dugc chip nhan l1a
thanh vién trong xa hdi thi ho c6 xu thé tw trong va mudn dwgc ngudi khac ton trong.
Lanhu cau co diavi, dvoc ngudi khac ton trong hay thira nhan déi véi su thanh dat, tai
nang, nang lwc clia mot ca nhan. Chiing bao gom nhirng yéu t6 dé théa man long tu
trong, giatri canhan, s thira nhan clia xa hdi va cac thanh tuu.

Céap do6 5: Nhu cau ty hoan thién

Lanhu ciu duoc phét trién, tw khang dinh minh; 1anhu cu dwoc trudng thanh va
phét trién, hodc la nhu cau dat dwoc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao. Theo
Maslow: Sy thod man nhu cau clia cac ca nhan bt dau tir nhu ciu thap nhét, cac nhu
cau duéi dugc thod man thi nhu cau trén méi xuat hién.

Theo Maslow, s thod man nhu ciu clia cac ca nhan bt dau tir nhu ciu thip nhét,
cac nhu cau duéi dwgc thod man thi nhu cau trén méi xuat hién. Nha quan ly mudn tao

sy hai long cho nhan vién clia ho thi trwdc hét nha quan Iy phai hiéu dwoc nhan vién do
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dang & dau trong hé thong thtr bac nhu cau, tr d6 cé dinh hudng vao sy thod mén nhu
cau do ctiaho dé chinh sach tao sy hai 1ong dat duoc két qua cao nhat.

Trong pham vi nghién cru clia bai luan van nay, tac gia van dung hoc thuyét nhu
cau clia Maslow nham phéan tich nhu ciu ctia ngudi lao dong véi cong viéc, vé tién
lvong, diéu kién lam viéc, mdi quan hé trong to chirc, co hdi thang tién vatim hiéu cac
bién phép dap (rng nhu cu nham tao s hai 1ong cho ngudi lao dong.

1.1.2. Thuyét nhu cau ctia Mc.Clelland’s (1988)

David Mc.Clelland (dan theo Robbins, 2002) cho rang con nguoi ¢ ba nhu cau
co ban ban la nhu cau thanh tyu, nhu cau lién minh va nhu cau quyén luc.

Trong do:

- Nhu cau thanh twu: 1a s ¢d gang dat dugc nhitng thanh tyu xuét sic, si nd
lwc dé thanh cong vé cong viéc ma ban than ho mong mudn lam theo tiéu chuan nhét
dinh, duoc thé hién trong thang do yéu to danh gia hiéu qua cong viéc, ghi nhan thanh
tich cdng viéc dat dugc.

- Nhu cau quyén lwc: la nhu cau kiém soét anh hwdng téi moi truong lam viéc
clia nguoi khac. Nguoi cé nhu cau cao vé quyén lyc thi thich dam nhan trach nhiém,
thuong cd gang tac dong dén nguoi khéc, thich dwoc vao diavi co tinh canh tranh, ho
quan tam nhiéu dén anh hudng ctia minh déi véi nguodi khac. Mot s ngudi cho rang
nha quan tri thanh cong thuong cé nhu cau quyén lyvc cao nhat, ké dén la nhu cau
thanh tuu va sau cung la nhu cau lién minh.

- Nhu cau lién minh: la sy mong mudn cé dwgc moi quan hé than thién va gan
gli v6i nguai khac, duoc thé hién trong thang do yéu té quan hé lam viéc véi 1anh dao
va dong nghiép.

Téat ca ba xu huvéng quyén luc, lién minh va thanh tyu déu thich hgp cho cong tac
quan tri vi tat cd nhu cau nay phai dwgc nhan thirc ré dé lam co sé cho to chirc duoc
hoat dong tot. B&i moi t6 chirc va tirng bd phéan clia né 1a nhdm nguoi clng lam viéc
vOi nhau dé dat dwgc cac muc tiéu, cho nén nhu cau vé sy thanh cong la quan trong
hon bao gio hét.

Theo McClelland, cac nha doanh nghiép va nhitng ngui thanh dat trong xa hoi

thuong la nhitng nguoi ¢d nhu cau cao vé thanh tich, kha cao vé quyén luc, vanhu cau
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lién két & mirc do twong ddi. Tl d6, nha quan Iy can nam duoc didu ndy va biét tao
diéu kién, phét trién nguoi lao dong cling nhw gilp ho thang tién khi c6 co hoi.

Nhu vay, thuyét nhu cau ctia McClelland da cho thdy céac nha quan tri khi mudn
khuyén khich nguoi lao dong phai nghién clru mic do cao nhat cta ba loai nhu cau
nay dé co bién phap hop li. Qua dd, ching ta c6 thé rit ra nhan dinh rang: Sy thing
tién va hiéu qua trong mot to chirc c6 twong quan chac ché voi nhu cau quyén lwc, qua
do sé tac dong truc tiép dén sy théa méan clia nhan vién.

Ly thuyét dong co clia McClelland khuyén khich nguoi lao ddng tham gia vao
céc hoat dong clia t6 chirc, nham tao dwng mdi quan hé véi ddng nghiép, tranh thi s
dong vién, hd tro clia ddng nghiép dé thuc hién cong viéc ngay cang khé hon véi sy
tham gia clia nhiéu nguoi. Viéc tham gia hoat dong clia td chirc cling tao diéu kién dé
ngudi lao dong so sanh, danh gia ca nhan, tao dong lwc vuon Ién do sy thic day cla
nhu cau veé viéc dat thanh tyu cao hon so véi dong nghiép. DE khuyén khich moi nguoi
lam viéc thi nguoi 1&nh dao phai hiéu dvoc nhitng nguoi dwdi quyén ho cé loai nhu
cau nao manh, yéu dé co céc bién phédp thoa man nhu ciu clia ngudi lao ddong ma van
dam bao dvoc muc tiéu cliato chirc. Ngoai raviéc xay dwng méi trvong lam viée dinh
hudng vao nhitng giatri thanh dat cling Ia mot bién phap tot dé tao nén sy hai [ong cho
nhan vién.

Nhu cau thanh tiu cia McClelland duoc thé hién trong nghién ctru nay thdng qua
ban chat cong viéc. Cong viéc can dugc thiét ké sao cho nhan vién dat dwgc “thanh
tu" ho mong muén. Con nhu cau lién minh duoc thé hién & cac mdi quan hé cap trén
va cadc mdi quan hé dong nghiép. Cudi cuing, nhu cau quyén lyc dwgc thé hién & co hoi
dwoc thang tién.

1.1.3. Hoc thuyét hé thong hai yéu t6 clia Herzberg

Theo nghién clru clia Frederick Herzberg (1959) phét trién trén quan diém hanh
vi phu thudc vao hai nhém yéu t6 &nh hwdng dén sy hai 1ong clia ngudi lao dong bao
gom cac yéu td dong vién va cac yéu t6 duy tri. Trong dd, yéu t6 dong vién tac dong
theo xu huéng tich cwc vayéu to duy tri tdc dong theo xu hwdng tiéu cuc, cu thé:

Nhom yéu td dong vién
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