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PHAN |I: PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Hoat dong ban hang dién ra dudi cac hinh thirc khac nhau, song déu dem lai gia
tri cho doanh nghiép. Trong thoi dai cong nghé buing n6é nhw hién nay voi Internet va
céc mang xa hoi thi van dé giao dich, mua ban tric tuyén ciing ngay cang tré nén phd
bién. Ban hang truc tuyén (hay ban hang online) tré thanh mot xu hwéng va trg thanh
mdt khong gian két ndi doanh nghiép voi khach hang khiap moi noi. Thuc té cho thay
rang, ban hang truc tuyén cé rat nhieu vu diém, giup nguoi dung tiép can dém san
phdm dé hon, khong chi 1a & tinh & thanh phd ma no s lan ra toan thé gidi. O bét ct
dau ciing c6 thé 1am viéc va thoi gian khong con quan trong, hé théng s& van hoat
ddng xuyén sudt gilp ban tw van cho khach hang va cling c¢é thé tiép nhan don hang
sau d6 bao lai cho ban sdm nhat dé giao hang. Thoi dai cong nghé o, viéc 4p dung
kinh doanh online thyc sy 1a diéu can thiét véi moi doanh nghiép, gitp ho tiép cin
nhanh chong voi khéch hang s6 lvong 16n, 1ang nghe nhu cau va dap tng kip thoi dé
tao ra giatri toi da dong thoi théa mén duoc sy hai 10ng clia khach hang. C6 rat nhiéu
kénh ban hang truc tuyén nhu website doanh nghiép, cac mang xa hoi (Facebook, Tik
Tok, Instagram...) hay céc trang website thwong mai dién tlr (Lazada, Tiki, Shopee...).
Do d6 trong kinh doanh ban 1é ngu¢i ban hang mudn Ian san sang IThh virc nay can tim
hiéu va chon chd dirng cho minh. Va cau hoi dugc dit ra: Ban hang truc tuyén la gi va
can c6 nhitng bi quyét nhu thé nao dé mang lai sy thuan lgi dem lai ngudn thu nhap 6n

dinh, ddc biét lalam thé nao dé ban hang mdt cach c6 hiéu qua?

Trong nhitng nam gan day, s phét trién nhanh chéng clia cong nghé thong tin,
mang Internet va mang xa hdi hang loat website ban hang dwoc hinh hanh. Nhi*ng nha
kinh doanh xac dinh vaoi mirc dé va lwong truy cap vo cung Idn trén cac trang mang
truc tuyén, ho s8 c6 ngudn khach hang tiém nang rat I¢n. Chinh vi diéu nay nhiéu cong
ty, doanh nghiép du Ién hay nho, ho cling xay dung cho riéng minh mét kénh ban hang
truc tuyén dé khai théc triét dé ngudn khach hang, gia tang gia tri. D€ thuc hién diéu

d6, HTV HUE ciing xay dung cho cdng ty clia minh nhitng kénh ban hang truc tuyén,

SVTH: Hoang Tién Nhat 1



Khéa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Dwong Béc Quang Hao

gilp gia tang doanh s6 va sy hién dién clia cong ty dén véi nguoi tiéu dung, thong qua

hai kénh ban hang truc tuyén gdm 1 fanpage va 1 website.

Cong Ty Tréch Nhiém Hitu Han Xuat Nhap Khau HTV Hué la cong ty chuyén
cung cdp phan phdi céac thiét bi vé sinh lay sr uy tin, chat lwvgng va sy hai 1ong clia
khach hang 1am sir thanh cong. Cong ty vira co ca kénh ban hang truc tuyén va mot doi
ngll ban hang nhuwng doanh s6 chi yéu dén tir ddi ngli ban hang nay, kénh ban hang
tric tuyén khong dem lai hiéu qua cao, gap nhiéu van dé luot twong tac, lvot ti€p can,
content marketing va khién n6 khéng nhu mong doi, day la mét sy thiét thoi vé mirc

dd canh tranh trén thi trudng mé tiém nang trén khong gian mang.

Nhan thiic dwoc diéu nay, trong qua trinh thuc tap, toi da quyét dinh Iya chon
nghién clru dé tai: “Nang cao hiéu qua hoat dong ban hang trwc tuyén tai Cong ty
TNHH Xuat Nhap Khau HTV Hué” cho bai khoéa luan tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién clru
2.1 Muc tiéu chung

Phan tich thyc trang hoat dong ban hang truc tuyén tai Cong ty TNHH Xuét
Nhap Khau HTV Hué. Trén co s¢ do, dé xudt cac giai phdp nang cao hiéu qua ban

hang trwc tuyén tai cong ty.

2.2 Muctiéu cu thé

- Hé thdng héa cac van dé ly luan vé hiéu qua hoat dong ban hang truc tuyén.

- Tim hiéu thyc trang hoat dong ban hang tryc tuyén tai cong ty TNHH Xuat
Nhap Khau HTV HUE.

- Phan tich danh gia ctia khach hang vé thuc trang hoat dong ban hang truc tuyén
tai cong ty TNHH Xuat Nhap Khau HTV HUé.

- P& xudt céc giai phap nhdam nang cao hiéu qua ban hang truc tuyén tai cong ty
TNHH Xuét Nhap Khau HTV Hué trong thoi gian toi.
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3. Bdi twgng va pham vi nghién ctru
3.1 B6i twgng nghién clru

- B0i twogng nghién cru: Hiéu qud hoat dong ban hang truc tyén tai Cong ty
TNHH Xuét Nhap Khau HTV Hué.

- Khéch thé nghién clru: Khach hang d&, dang va co thé st twong tac véi cac kénh

ban hang truc tuyén ctia cong ty trén dia ban Thanh phd Hué

3.2 Pham vi nghién clru

- V& khong gian: Nghién ctru duoc tién hanh tai Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau
HTV Hué.

- Vé thoi gian:

+ S0 liéu thr cap duoc thu thap tr quy 3 ndm 2019 dén quy 4 nam 2020

+ S0 liéu so cap duoc thu thap trong khodng tir thang 10/2020 dén thang
12/2020.

4. Phuong phap nghién ctru

4.1 Phuong phép thu thap dir liéu

4.1.1 Phrong phéap thu thap di liéu thi cap

- S0 liéu thir cdp bén trong: Céc O liéu, tai liéu, bao cao trong giai doan tlr quy 3
nam 2019 dén quy 4 nam 2020 tai cong ty TNHH Xuat Nhap Khau HTV Hué duoc
thu thap tlr cac phong ban: Phong kinh doanh, phong nhan si, phong ké toan, phong
dich vu cham so6c khach hang.

- S0 liéu thiv cap bén ngoai: théng tin vé hiéu qua ban hang cong ty TNHH Xuat
Nhap Khau HTV Hué thong qua website, sach béo, gido trinh, tap chi, cac chuyén dé
va khoa luan ctia cdc nam trudc, cac tai liéu khac cé lién quan dén hoat dong ban hang
tric tuyén, nhan vién ban hang, cac yéu té6 anh hwdng dén hiéu qua ban hang truc

tuyén.
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4.1.2 Phuong phap thu thap va phan tich dir liéu so cap

4.1.2.1 Nghién clru dinh tinh

Thuc hién thu thap di liéu bang cach tién hanh phdng van tric tiép ban [8nh dao,
cac nhan vién (n=7) lam viéc tai bd phan ban hang truc tuyén vé cac van dé lién quan
dén hiéu qua hoat dong ban hang trwc tuyén cliacong ty. Tién hanh xay dung bang hoi
khdo séat khach hang.

Nghién ctu dinh tinh v&i muc dich 1a kham pha, diéu chinh va bo sung céc bién
quan sat dung dé do lwong cac khai niém nghién clru dwgc xay dung tir ly thuyét va
cac dé tai lién quan.

Phuong phap nghién ctru:

+ Phdng van sau, quan sat, ghi nhat ky trong quatrinh diéu tra dinh lvong.

+ Phong van chuyén gia: Phéng van cac chuyén gia trong Iinh vuc kinh doanh
nhw giam doc cong ty, trudng phong kinh doanh, nhan vién kinh doanh lau nam... dé
tham khao y kién, diéu chinh va b sung céc bién quan sat day dd hon trong qua trinh
diéu trakhach hang.

Tién hanh diéu trathtr sau d6 hiéu chinh, bd sung dé ra duoc bang hoi chinh thirc.

4.1.2.2 Nghién ciru dinh lvong

Dé tai tap trung thuc hién khao sat trén dién rong doi voi cac khach hang dg
dang va sé vé danh gia clia khach hang vé hiéu qua ctia hoat dong ban hang truc tuyén
théng qua kénh ban hang truc tuyén.

DG6i voi khach hang da va dang: sé tién hanh khao sat dé 1ay y kién danh gia vé
hiéu qua clia hoat dong ban hang truc tuyén.

Ddi vbi khach hang E: tién hanh gigi thiéu va cho ho xem vé quy trinh thuc hién,
gidi thich cac buwdc roi tién hanh khao sat lay y kién danh gia vé hiéu qua hoat dong
ban hang truc tuyén.

D{ liéu diéu tra st duoc st dung trong sudt quatrinh xr ly va phan tich.

SVTH: Hoang Tién Nhat 4



Khéa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Dwong Béc Quang Hao

4.2. Phrong phap chon mau
4.2.1 Xac dinh kich thuéc mau

DPé dam bao y nghia théng k& nguyén tdc chon mau dau tién duoc tudn thi 1a
kich thudc mau t6i thiéu clia mau khéng nhd hon 30 don vi nghién ciu.

Xéc dinh c& mau theo trung binh

ZH 4%
n=—s;

e

Tronng do:
- n: Kich thuéc mau

- Z% Lagiatri tvong (rng ctia mién théng ké (1- §)/2 tinh tir trung tAm cla mién
phan phéi chuan. Trong kinh doanh, do tin cay thwong dwoc chon la 95%. Lic do, Z =
1,96.

- 6: Do léch chuén duoc |y gan bang 0,2996
- e Sai S8 mau cho phép trong nghién ctru nay 1a5%
Theo cong thtrc tinh mau trung binh, ta co:

ZZ 52 1,96%.0,29942
n= = = . = 137,92
el 0,052

Vay, theo cong thtrc tinh mau trung binh, s8 mau trong nghién ctru la 137,92.
Tuy nhién, tasé chon kich thuéc mau 1a138.

4.2.2 Xéac dinh phrong phap chon mau

Qua trinh khéo sat khach hang duoc tién hanh theo phuong phap chon mau thuan
tién. Thoi gian khao sét tir ngay 10/11/2020 dén ngay 5/12/2020.

Vi khoang thoi gian bi han ché nén ta chon tién hanh khdo sit theo mau thuan
tién dé c6 thé da dang mau khao sat, ddm bao duoc cac yéu té khéach quan vé dic diém
mau nghién ciru va tinh dai dién.
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4.3 Phuong phap phan tich va xtr ly so liéu
4.3.1 Phan tich théng ké mo ta mau

La phuong phap dé tong hop cac phwong phap do lwong, mo ta, trinh bay s liéu
diéu tra, thé hién dac diém co cdu mau diéu tra. Céc dai lvong thdng ké mo ta duoc st
dung trong nghién ctru bao gdm gia tri trung binh, do l1éch chuén, gia tri 16n nhat, gia
tri nhd nhat.

4.3.2 Kiémdinh do tin cay clia thang do qua hé s6 Cronback’s Alpha

Hé so Cronbach’s Alpha la mot hé so kiém dinh v&é mic do tin cay va hé s6
twong guan gitra cac bién quan sat trong thang do. Hé sd Cronbach’s Alpha dugc quy
dinh nhu sau:

- Khi Cronbach’s Alpha = 0,6: thang do c6 dd tin cay dang ké

- Khi Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,7 dén 0,8: thang do c6 thé sir
dung duoc.

- Khi Cronbach’s Alpha > 0,8: thang do t6t.

Hé sd twong quan bién tong Cronbach item — total Correlation) la hé s6 tuvong
quan clia mdt bién s6 véi diém trung binh clia cac bién khéac trong cling mot thang do,
vi vay hé sb cang cao thi twong quan gil*a cac bién khac trong thang do cang cao. Theo
Nunally va Burnstein (1994), tiéu chuan lwa chon Cronbach’s Alpha la tlr 0,6 tro 1én
va hé sd tvong quan bién tong 16n hon 0,3.

4.3.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Theo Hair va cong s (1998), phan tich nhan t6 kham pha la moét phwong phap
phéan tich thong ké dung dé rit gon mot tap hop gom nhiéu bién quan sat thanh mot
nhom dé ching co y nghia hon nhung van chira dwng hau hét cac ndi dung théng tin
cliabién ban dau.

Theo Hair & céc tac gia (1998, 111) Multivariate Data Analysis, Prentice — Hall

Intternational trong phan tich EFA, Factor loading la chi tiéu dé dam bao mirc y nghia
thiét thuc ciia EFA.

- Chi s0 Factor loading > 0,3 dwoc xem la dat mikc toi thiéu
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- Chi s6 Factor loading > 0,4 dwgc xem la quan trong
- Chi s8 Factor loading > 0,5 dwoc xem laco y nghiia thuc tién

Hair & ctg cling khuyén rang néu chon tiéu chuén factor loading > 0,3 thi ¢& mau
it nhat phai 350, néu c& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chudn Factor loading >
0,55; néu c& mau khoang 50 thi nén chon tiéu chudn Factor loading > 0,75.

KMO lachi sd thé hién mirc d6 phu hop clia phrong phap EFA, hé sO KMO Ién
hon 0,5 va nhd hon 1 thi phan tich nhan té duoc coi la pht hop. Theo Hoang Trong &
Chu Nguyén Mong Ngoc (2005, 262), kiém dinh Bartlett’s Test, Sig < 0,05 thi cac
quan sat cé tvong quan voi nhau trong tong thé.

Gia tri Eigenvalue thé hién phan bién thién duoc giai thich bdi nhan t6 so vai
bién thién toan bd nhirng nhan t6. Eigenvalue > 1 chirng téd nhan t6 dé co6 tac dung tom
tat thong tin t6t hon bién gdc va dwoc gil lai trong mé hinh dé phan tich. Téng phwong
sai trich cho biét sy bién thién clia di¥ liéu dwa trén nhirng nhan t6 dwoc rdt ra, tong
phuong sai trich phai >= 50%.

4.3.4 Phan tich hoi quy tvong quan

M6 hinh phan tich hoi quy duoc xay dung dé xac dinh mirc do anh huéng clia
céc yéu to dén hiéu qua ban hang clia cong ty. M6 hinh hoi quy tong quét:

Y=Bo+ BoX1 + BXo+ ...+ BiX

Trong d6: Y la bién phu thudc Hiéu qua ban hang

X;: lacéc bién doc lap

Bi: hé sb hdi quy rng véi tirng bién doc lap

+ D0 phu hop ctia md hinh duoc kiém dinh dwa vao gia tri F clia kiém dinh
ANOVA.

+ Hién twong tv twong quan duoc kiém dinh théng qua gia tri D cla Durbin-
Watson.

+ Hién twong da cong tuyén duoc kiém tra bang hé sd phong dai phrong sai VIF.
Hé s6 VIF > 10 duoc cho lahién twgng da cong tuyén.

SVTH: Hoang Tién Nhat /



Khéa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Dwong Béc Quang Hao

4.3.5 Kiém dinh Independent Samples T-est va One way ANOVA

Céc kiém dinh nay duoc sir dung dé so sanh gia tri trung binh trong cach danh
giacac yéu to clia cac nhém khach hang khac nhau.

Gia thiét can kiém dinh Homogeneity of Varienes (kiém tra sy dong nhat clia cac
nhém phuong sai).

Ho: Cac phuwong sai nhém dong nhat

H,: Cac phuwong sai nhém khéng dong nhat

M(rc y nghia a = 5%

Néu sig > 0,05: Chua di bang chirng théng ké dé béac bo gia thuyét Hy

Néu sig < 0,05: Bu bang chirng théng ké dé bac bo gia thuyét Hy

Gia thiét kiEm dinh One way ANOV A va Independent Samples T-test:

Ho: Khong c6 sir khéc biét giita cac nhom

H.: C6 sy khéc biét gitra cac nhom

M(c y nghia a = 5%

Néu sig > 0,05: Chua di bang chirng théng ké dé béc bo gia thuyét Hy

Néu sig < 0,05: Co du bang chiing thong ké dé bac bo gia thuyét H

4.3.6 Kiém dinh One sample T-test

Lakiém dinh giatri trung binh trong danh gia clia khach hang vé céc yéu to.

Gia thiét:

Ho: 1 = Giatri kiém dinh ( Test Value)

Hy: 1 # Gia tri kiém dinh ( Test Value)

o lamirc y nghia clakiém dinh, d6 la xac suat bac bd Hy khi Hy ding, o = 0,05

+ N&u sig > 0,05: chwa c6 du bang chitng thdng ké dé bac bo gia thiét Hy

+ Néu sig < 0,05: ¢ di bang chirng théng ké dé bac bo gia thuyét Ho
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5. Quy trinh nghién ctru

G;M '-D — | Thiétké nghién cou
—

ien cirs 30 bd
e _'_'_'_.—FF

Thiét lip bing hoi

l

l

Phin tich, xir . /;::
kb_.- 3 lign bio cio
So d6 1.1 Quy trinh nghién clru
6. KE&t cAu nghién clru
Nghién clru dvoc két cau theo 3 phan:
PHAN I: DAT VAN BE

Phan nay tap trung thé hién mot sd van dé co ban nhu: ly do chon dé tai, muc tiéu
nghién ctru, d6i twong va pham vi nghién ctru, phrong phap nghién ctiu.

PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
Phan nay gém 3 chuong:
Chuong 1: Co s& khoa hoc clia van dé nghién ctiu

Chuong 2: Phan tich hiéu qua ban hang tric tuyén tai Cong ty TNHH Xuat Nhap
Khau HTV Hué
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