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’j&é/#;;o cam en

Trong xa hdi ngay cang phét trién va thay doi, s khac biét gitra kién thic hoc
duoc trén giang duong so voi thuc té 1a ndi lo 1ang d6i véi moi sinh vién nhw ban than
em. Va ba thang thuc tap cu6i khoa do khoa Quan tri Kinh doanh — Truwdng Pai hoc
Kinh té Hué t6 chirc da phan nao gitp em c6 co hoi tong hop va hé thdng hoéa lai cac
kién thirc da hoc, dong thoi két hop véi thuc t€ dé nang cao kién thirc chuyén mon.
Trong qua trinh di thuc tap, tim hiéu, nghién ctru va viét bao cdo, em da nhan duoc rat
nhiéu sv gilp d& va dong vién tir phia nha truwong, cac quy thay co va vé phia Cong ty
TNHH SAn Xuat, Thuong Mai va Dich vu Ca phé Bdng Xanh — GreenFields Coffee.

Loi dau tién, em xin dwoc gti 10i cdm on dén Ban Giam hiéu truvdng Pai hoc
Kinh t€ Hué, dac biét la quy thay c6 Khoa Quan tri Kinh doanh da tan tinh truyén dat
kién thirc va tao diéu kién cho em duwgc tham gia thwc tap cudi khéa. Em xin chan
thanh cam on ThS. Truong Thi Hrong Xuan da ludn quan tam va gitp d&, huéng dan
emtan tinh trong sudt ba thang vira qua dé em c6 thé thuc hién tot dot thuc tap nay.

Em rét chan thanh mudn gtri 167 cadm on dén GB. Mai Khéc Khéi, cac anh chi
Quan ly, nhan vién cac bd phan tai GreenFields Coffee da lubn tao diéu kién, quan
tam, hudng dan va ho trg nhiét tinh cho dén khi em hoan thanh bai béo céo nay.

Qua chuyén di thuc tap cudi khéa nay da gitp em hiéu biét thém nhiéu diéu
m&i mé va bd ich dé gilp ich cho cong viéc sau nay clia ban than. Do thoi gian thuc
tap c6 gidi han, trinh do con nhiéu han ché nén khong thé tranh khoi nhitng thi€u sét
va khiém khuyét nhat dinh. Kinh mong quy thay cd gido va ban be dong gop dé bai
khéa luan t6t nghiép duoc hoan thién hon.

Cubi cung em kinh chiic quy thay, c6 doi dao siic khde va thanh cong trong sh
nghiép cao quy. Bong kinh chic cac cb, chd, anh, chi tai GreenFields Coffee luén
dao sirc khde, dat dwgc nhiéu thanh cong t6t dep trong cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién
Hoang Thi Hai Yén
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Trén con dwong phat trién bén vitng va thanh cong cla bat ky mot doanh
nghiép, t6 chirc nao thi lubn phai chiu sy canh tranh khdc liét cla thi treong. Trong do,
moi doanh nghiép néu mudn ton tai va phét trién thi ngoai viéc dam bao gitr virng thi
phan da co, phai tim cach vion I1én mé rong thi tredng. Chinh vi vay, khéng con cach
ndo khéc budc cac doanh nghiép phai danh thang loi va chiém wu thé so véi déi tha
canh tranh trong cudc dua gianh thi phan.

Hién nay, nhu cau cuta khach hang vé san pham ca phé rang xay @ thi truong
Thanh phd Hué ngay cang cao da tao ra co hoi rat 16n cho cac Doanh nghiép nhuw
Greenfields Coffee. Tuy nhién, dé cling la thach thicc khong hé nhd cta Greenfields
Coffee khi gip phai s canh tranh gay gat tir cac d6i thii canh tranh cung nganh nhu:
Phuéc Coffee; Gia Cé Coffee; Fin Coffee; Gia Nguyén Coffee; Trung Nguyén
Coffee;... M0t trong nhitng ap lvc ma cac doi tha canh tranh gay ra cho Greenfields
Coffee khong thé khong nhic dén do 1a kha nang tiéu thu san phdm trén thi treong.

Tiéu thu san pham la mét khau quan trong va la két qua cltia hoat déng san xuéat
kinh doanh clia cac doanh nghiép nhw Greenfields Coffee. BGi nd la yéu td quyét dinh
dén doanh thu valgi nhuan clia doanh nghiép d6. Mudn nang cao kha nang tiéu thu san
pham ctia nganh ca phé rang xay thi budc cac nha quan tri nhu Greenfields Coffee phai
hiéu rd cac dac tinh cla thi truong va phai thau hiéu nhu cau ctia khach hang ma minh
dang huwéng dén.

Nhan thdy dwgc tam quan trong do, tac gia quyét dinh lya chon dé tai “Phan tich
tinh hinh tiéu thu san pham ca phé rang xay clia Cong ty TNHH San Xuat, Thuong
mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields Coffee tai thi trwdng Thanh phd
Hué” nham phan tich thi tredng tiéu thu. Tl do, dua ra cac giai phap pht hop cho
doanh nghiép, gép phan dem lai niém tin cho khach hang dé chiém wu thé trong cudc

dua gianh thi phan clia nganh ca phé rang xay tai Thanh phd Hué.
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2. Muc tiéu va cau hoéi nghién ctru
2.1. Muctiéu chung

D@ tai tap trung nghién ctru, tim hiéu va phan tich tinh hinh tiéu thu san pham ca
phé rang xay clia Cong ty TNHH San Xuat, Thwong mai va Dich vu Ca phé Bong
Xanh - Greenfields Coffee tai thi truong Thanh phé Hué bang nhitng co s& kién thirc
ly luan da duoc hoc va qué trinh tham gia tim hi€u hoat dong san xuét truc tiép tai
doanh nghiép. D& tir d6 dua ra cac giai phap nham cai thién va nang cao kha nang tiéu
thu san pham ca phé rang xay ctia Cong ty trong thoi gian téi.

2.2. Muctiéu cu thé

- Xé&c dinh cac yéu to anh hwang dén viéc Iva chon san pham ca phé rang xay clia
khach hang tai Cong ty TNHH San Xuéat, Thuong mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh -
Greenfields Coffee

- Phan tich, danh gia thuc trang tiéu thu san pham ca phé rang xay clia Cong ty
TNHH San Xuét, Thwong mai va Dich vu Ca phé Dong Xanh - Greenfields Coffee giai
doan 2017-2019

- P& xudt mot s6 giai phap nham nang cao kha ning tiéu thu san phdm ca phé
rang xay clia Cong ty TNHH San Xuat, Thuong mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh -
Greenfields Coffee tai thi truong Thanh phé Hué
2.3. Céau héi nghién ctru

- Tinh hinh tiéu thu san pham ca phé ctia Cong ty TNHH San Xuéat, Thwong mai
vaDich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields Coffee tai thi trudng Thanh phd Hué nhu
thé nao?

- Lam thé nao dé nang cao kha nang tiéu thu san pham ca phé rang xay clia khach
hang tai Cong ty TNHH San Xuat, Thuong mai va Dich vu Ca phé Bo6ng Xanh -
Greenfields Coffee?

- Nhitng giai phap can thiét nao gitp Cong ty TNHH San Xuat, Thuong mai va
Dich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields Coffee nang cao kha nang tiéu thu san pham

caphé rang xay tai thi trudng Thanh phé Hué?
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3. Bdi twgng va pham vi nghién ctru
3.1. b6i twong nghién clru

- B6i tvong nghién clru: BEé tai tap trung nghién clru, phan tich tinh hinh tiéu thu
san pham va giai phap nang cao kha nang tiéu thu san phdm ca phé rang xay ctia Cong
ty TNHH San Xuat, Thwong mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields tai thi
truong Thanh phé Hué

- Boi twgng khao sat: Khach hang la céac dai ly, clra hang dang st dung san
phdm ca phé rang xay clia Cong ty TNHH San Xuét, Thwong mai va Dich vu Ca phé
Dong Xanh - Greenfields Coffee tai thi truong Thanh ph6 Hué
3.2. Pham vi nghién clru

- Pham vi khdng gian: Nghién clru duoc thyc hién tai dai ly, ctra hang dang st
dung ca phé rang xay clia Cong ty TNHH San Xuat, Thwong mai va Dich vu Ca phé
Bodng Xanh - Greenfields Coffee tai thi truong Thanh ph6 Hué

- Pham vi thoi gian:

+ Dé tai dwgc thuc hién tir ngay 04/01/2021 dén ngay 11/04/2021

+ Céc dit liéu thiv cdp thu thap duoc tir Cong ty TNHH San Xuét, Thuong mai va
Dich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields Coffee trong giai doan tlr nam 2017-2019
4. Phwong phap nghién ctru
4.1 Phuwong phap thu thap dir liéu
4.1.1. Phuong phap thu thap div liéu thr cap

- Thong tin bén trong Cong ty:

+ TUr website clia Cong ty: https://greenfiel dscoffee.com

+ Céc S0 liéu thdng ké vé co cau t6 chirc va bd may quan ly, tinh hinh hoat dong
kinh doanh, tinh hinh nhan sy, co cdu tai san ngudn vén,.. cia Cong ty TNHH Séan
Xuat, Throng mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields Coffee trong cac nam
qua thu thap duoc tlr bd phan Tong hop, Nhan su, KE toan clia Cong ty.

- Théng tin bén ngoai Cong ty:

+ C4c thong tin co lién quan dén tinh hinh tiéu thu san phdm thdng qua ngudn di

liéu nhw: mang Internet, bao chi, truyén théng, ...
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+ Céc thong tin vé thi truong Ca phé rang xay tai Viét Nam, Thanh ph6 Hué tlr
cac bai bao céo, thong ké thi truvdng

+Nghién clru, tim hiéu cac tai liéu tham khao c6 lién quan tir cac gido giao trinh,
[udn van, thv vién s6 Pai hoc Kinh t€ Hué
4.1.2. Phuong phap thu thap di¢ liéu so cap

* Phuong phap chon mau va xac dinh quy mé mau

- Phwong phap chon mau:

Pé tai st dung phuong phap chon mau thuan tién. Do phuong phap nay giup tac
gia dé tiép can duoc khach hang va do thoi gian nghién ctru c6 han.

Theo d6, khao sat vién s& phat bang hoi dé tién hanh khao sat cac ddi twong phu
hop voi diéu kién cua dé tai, d6 la cac dai ly, ctra hang dang st dung san pham ca phé
rang xay clia cong ty TNHH San Xuéat, Thwong mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh -
Greenfields Coffee. Bang khao sat dwoc phat tan tay déi twong khao sat vathu lai sau
khi hoan thanh.

Quatrinh khao sat s&8 dwgc thuc hién thong qua tép danh sach dir liéu khach hang
ma Cong ty TNHH San Xuat, Thuong mai va Dich vu Ca phé Bong Xanh -
Greenfields Coffee cung cap. Nghién ctru dwoc thuc hién cho dén khi phéng van va
thu thap dd 120 bang héi du diéu kién, du tin cay thi két thic khao sat.

- Phrong phap xac dinh quy mé mau:

P& tai xac dinh quy mo mau dua trén céc cong thirc tinh kich thwdc mau theo cac
nghién clru nhu sau:

+ Theo nghién clru clia Hair, Anderson, Tatham va Black (nam 1998).

Theo nghién citu trén, kich thudc mau can thiét t6i thiéu phai duoc xac dinh sao
cho phu hgp véi tong s6 bién quan sat, theo cong thirc:
N=5xM
Trong do:
N: Kich thuwdc mau can xac dinh
M: Tdng s6 bién quan sét clia bang khao sat

Qua do6, md hinh do luvong clia dé tai nay du kién cé 24 bién quan sat. Vi vay,

kich thuéc mau t6i thiu theo cong thirc nay 12120 (5 x 24=120)
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+ Theo Tabachnick & Fidell (1991), dé phan tich hoi quy dat két qua cao thi kich
thudc mau dugc xac dinh phai thdéa man cong thirc:
Nz 8m+ 50
Trong do:
N: Kich thwéc mau can xac dinh
m: SO bién doc lap ctia mé hinh
Vi 5 bién doc 1ap ctia md hinh thi kich thuwéc mau théa man phai 1&: N = 90
Vi kich thwéc mau can xéac dinh 1& 120 mau I16n hon 90, d diéu kién dé phan
tich hoi quy dat két qua cao.
Theo céc nghién ctru trén, de tai xac dinh kich thwdc mau t6i thiu can phai
khao sat la 120.
4.2. Ky thuat x&r ly va phan tich dir liéu
Trong qué trinh thuc hién khao séat bang bang hoi, khao sat vién va mot sé nhan
vién ban hang clia Cong ty S8 tién hanh phét bang hoi va truc tiép hwdng dan danh
bang hoi cho cac doi twong khao sat. Sau do6 tap hop lai va khao sat tiép cho dén khi
nao thu thap da téi thiéu 120 bang hoi dang tin cdy, phuc vu cho nghién ctu.
Sau dd, dir lieu thu thap sé dwoc nhap vao phan mém SPSS.v20 va Excel dé
thong ké va tién hanh ma héa, phan tich, xt ly so liéu.
Pé tai s8 sir dung cac phuong phap nhu:
- Théng ké mo ta
- Danh gia do tin cay cla thang do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha
- Phan tich nhan t6 kham pha EFA
- Phéan tich hdi quy tvong quan dé do luong mikrc do anh hwdng clia cac yéu to dén
tinh hinh tiéu thu san pham ca phé rang xay tai Cong ty TNHH San Xuét, Throng mai
vaDich vu Ca phé Bong Xanh - Greenfields Coffee.
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4.3. Quy trinh nghién ctru
Pé nghién clru dat két qua lién mach va dang tin cay, trong qua trinh nghién ctru
can thuc hién theo mot quy trinh khoa hoc. Vi vay, tac gid da tham khao va str dung

quy trinh thyc hién nghién cliru dudi day:

4 \
Chon dé tai nghién ctru
\ J
v
( R
Tim huéng nghién ctu
\. J
( ‘ A
Xay dwng dé cwong nghién ctru
v
( A
Nghién ctru va hoan thién khéa luan
g J
v
4 \
Bao cao két qua nghién ctru
& J
v
Bao vé khéda luan chinh thirc

So d6 1.1: Quy trinh nghién ctru
(Ngudn: Bang Ngoc Btrc, 2012)
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Co s ly luan vé tiéu thu san pham
1.1.1. Khéi niém Ve tiéu thu san pham

Trong nén kinh té thi trwvong, doanh nghiép phai tv quyét dinh ba van dé trung
tam cot 16i cla hoat dong san xudt kinh doanh d6 la San xuéat va kinh doanh ca gi?
San xuét va kinh doanh nhv thé nao? Va cho ai? Xét theo nhiéu géc do khac nhau thi
& ¢6 nhitng quan diém khac nhau:

Theo Truwong Binh Chién (2010), nghia hep cua tiéu thu hang héa, lao vu, dich vu
la viéc chuyén dich quyén s& hi*u hang hda, lao vu, dich vu da thic hién cho khach
hang dong thoi thu duoc tién hang hda hodc dwgc quyén thu tién ban hang.

Theo Tran Minh Dao (2002), nghta rong cua tiéu thu san pham la khau lvu thong
hang hod, 1a cau ndi trung gian gitra mot bén la sin pham san xuét va phan phoi vai mot
bén la tiéu dung. Trong qua trinh tuan hoan vat chat, viéc mua ban duoc thuc hién gilra
san xudt vatiéu dung, nd quyét dinh ban chat clia hoat dong lvu thong thuong mai dau ra
clia doanh nghiép.

Nhu vay, tiéu thu san phdm la téng thé cac giai phap nghién cttu va ndm bét nhu
cau thi trvong. N6 bao gom céc hoat dong: Tao ngudn; Chuan bi hang héa; T6 chirc
mang lu¢i ban hang; Xdc tién ban hang vai nhiéu hoat déng ho tre cho viéc thuc hién
dich vu sau ban hang.

1.1.2. Vai tro va tam guan trong cta tiéu thu san pham

Theo Nguyén Xuan Quang (2007), tiéu thu san phdm doéng vai trd quan trong,
quyét dinh dén sy ton tai va phét trién ctia doanh nghiép. Khi san pham cltia doanh
nghiép duoc tiéu thu, tic la n6 da dugc nguoi tiéu dung chdp nhan (thi trudng chap
nhan). Strc tiéu thu san phdm cla doanh nghiép thé hién & mirc ban ra, uy tin cla
doanh nghiép, chat lvong san pham, sy thich (ng v&i nhu cau nguoi tiéu dung va s
hoan thién clia cac hoat dong dich vu. Néi cach khac, tiéu thu san pham phan anh day
dd nhitng diém manh va diém yéu cla doanh nghiép.

- B6i voi doanh nghiép:
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+ Tiéu thu sdn pham doéng vai tro quan trong doi voi sy ton tai va phét trién clia
doanh nghiép. Bai vi nho tiéu thu dwoc san pham, hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép moi dién ra thuong xuyén lién tuc. Tiéu thu san phdm hang héa gitp
doanh nghiép bu dip dugc nhitng chi phi, co lgi nhuan dam bao cho qué trinh téi san
Xuat vatai san xuat mé rong.

+ Tiéu thu san pham la diéu kién dé thuc hién cac muc tiéu clia doanh nghiép, déc
biét tap trung vao muc tiéu gidm chi phi va tang lgi nhuan. Béi khi khdi lvgng hang
hoa tiéu thu tang Ién thi chi phi binh quan clia mot don vi san phadm giam tir d6 lam
tang loi nhuéan cho doanh nghiép.

+ Tiéu thu san phdm lam tang uy tin cla doanh nghiép ciing nhw lam tang thi
phan cla doanh nghiép trén thi trwvdng. Bai vi khi sdn pham clia doanh nghiép duoc
tiéu thu, tirc l1a n6 da duoc nguoi tiéu dung chap nhan dé thod man mét nhu cau nao do.
Sirc tiéu thu hang héa ctia doanh nghiép thé hién mic ban ra, sw thich (rng v&i nhu cau
nguoi tiéu dung va khdi lvgng hang hoa tiéu thu cang tang thi thi phan clia doanh
nghiép cang cao. Thong qua tiéu thu hang hoa, cac doanh nghiép sé xay dung dugc cac
ké hoach kinh doanh phu hop, dat hiéu qua cao do ho dy doan dwgc nhu cau cla xa hoi
trong thoi gian tai.

+ Két qua cla hoat dong tiéu thu san phdm la co sé cho cac quyét dinh clia doanh
nghiép nhu mé rdng hay thu hep qua trinh san xuét kinh doanh. Théng qua hoat dong
tiéu thu doanh nghiép cé thé thu thap thong tin veé thi trwdng, thong tin vé doi thi canh
tranh tlr d6 dé ra nhitrng chién lvgc, phrong huéng kinh doanh hgp ly nhat.

- B6i v&i nguoi tiéu dung:

Nguoi tiéu dung khi tham gia vao qua trinh tiéu thu san phdm dong cung IGc ba
val tro:

+ Thi* nhét la nguoi str dung san pham, nguoi tiéu dung quan tam dén dac trung
san pham va céch sl dung hang héatdi wu.

+ Thit hai lavéi tw cach la nguoi tra tién dé mua san pham, nguoi tiéu dung quan
tam dén gia ca cla céc loai hang hda v6i nhirng gi¢i han ngan sach danh cho nhitrng
loai hang hoa khac nhau. Nhitng quang cao lién quan dén giam gia, hay khuyén mai

thudng c6 sk hdp dan véi nguoi tiéu dung nhay cam voi gia.
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+ Thir ba v&i tv cach la nguwdi mua hang ho quan tam dén phuwong thirc thanh toan
khi mua hang.

- D0i voi xa hoi:

+ V@ phuong dién xa hoi thi tiéu thu san pham c6 vai tro trong viéc can doi gitra
cung va cau, vi nén kinh té 1a mét thé théng nhat véi nhitng can bang, nhiing tuong
quan ty Ié nhat dinh. Hang hoéa duoc tiéu thu tao diéu kién cho hoat dong san xuat kinh
doanh dién ra binh thudng trdi chay tranh dwoc sy mét can déi, giir dwoc binh 6n trong
xa hoi.

+ Khi doanh nghiép lam an cé hiéu qua thi doanh nghiép co6 trdch nhiém déng
gbp vao ngan sach nha nuwéc tao ra nguon thu doi dao, 6n dinh cho Nha nwéc, mat khac
s¢ hoat dong hiéu qua cta doanh nghiép gép phan giai quyét cong an viéc lam cho
nguoi dan trong vung.

TOm lai: Tiéu thu san pham la mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat cla
doanh nghiép, né phdn anh hiéu qud cla ca qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Viéc td chirc tiéu thu c6 hiéu qua la mot cong viéc khé khan nhung rat can
thiét d6i véi moi doanh nghiép. Vi vay hoat dong tiéu thu san pham rét can duoc su
quan tam va hd tro clia cac bd phan khéc trong doanh nghiép. N6 co thé quyét dinh dén
sy s6ng con cla doanh nghiép.

1.1.3. Y nghfa ctia hoat dong tiéu thu san pham
Theo Bang Binh Bao, Hoang B¢ Than (2012), y nghia cua hoat dong tiéu thu san
pham d6i v&i nén kinh té quéc dan va doi vai doanh nghiép nhu sau:

- BA8i v&i nén kinh t€ qudc dan:

+ Tiéu thu san pham thic day san xuat hang héa phét trién.

+ Tiéu thu san pham gilp thdéa man nhu cau clia ngu i tiéu dung trong nén kinh té
quéc dan.

+ Tiéu thu san pham ddéng gop vao tang tredng kinh té clia nén kinh té qudc dan.

- BAi v&i doanh nghiép:

+ Tiéu thu san pham gilp doanh nghiép thu hoi von va cé lgi nhuan dé tai san

Xuat vata san xuat mé rong.
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