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Lol cam on

DPE hoan thanh bai khoa luan nay, ngoai s¢ c¢d gang va nod luc cla ban
than, toi d& nhan dwoc su gilp dd nhiét tinh tlr cAc co quan, cac to chiic, cac ca
nhan. Toi xin bay to long biét on siu sac va chan thanh dén cac tap thé, cac ca
nhan da tao diéu kién va giup dé téi trong qua trinh thuc tap, nghién ctru va
thie hién khoa luan nay.

Loi dau tién toi xin tran trong cdm on Quy thay c6 Truong Pai Hoc Kinh
T€ la nhitng ngudi da tan tinh day bao va truyén dat nhirng kinh nghiém, tao
diéu kién tot nhat dé t6i cé co hoi hoc tap va trang bi dwgc nhitng kién thirc can
thiét trong nhirng nam thang hoc tap tai truong. p

V&i 1ong biét on sau séc, toi xin giri 17 cAm on téi Quy Thay CO6 gié_oﬁ'
Quan Tri Kinh Doanh, dac biét 12 Thay Nguyén Anh Duong da truc tisp, AUene
dan, nhiét tinh chi bao va dua ra nhitng dong gop hét stec quy bau dé t0i h]oan
thanh bai khoa luan nay.

Toi xin gvi 101 cAm on chan thanh dén Ban lanh dao cling cac anh chi tai
Cong ty CO6 Phan Quan ly dwong bd va Xay dwng Cong trinh Thira Thién Hué da
tao diéu kién va gilp d& toi trong qua trinh thu thap so liéu, cac tai liéu lién
quan, danh thoi gian tra loi bang cau hoi diéu tra dé gilp ti c6 thé hoan thién
bai khoa luan.

Tuy da c6 gang trong qua trinh nghién cttu song vi diéu kién con han ché
nén khéa luan khéng tranh khdi nhitng khi€ém khuyét, vi vay téi rat mong nhan
dwoc nhitng y ki€n dong gop, phan hoi dé tiép tuc hoan thién hon.

T6i xin chan thanh cdm on!

Sinh vién =B
Y »J—t,oapg I?huong f‘béo
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cla dé tai

Trong nén kinh té thi trwdng nhu hién nay, s8 lwvong céc doanh nghiép bat dau
tdng manh, tinh canh tranh ngay cang gay gat thi sir ton tai va phét trién clia mot doanh
nghiép phu thudc rat I6n vao viéc khai thac sir dung cé hiéu qua téi da cac nguon luc.
Mot trong nhitng nhan t6 quan trong nhat c6 vai tro quyét dinh téi sy thanh cong clia
doanh nghiép chinh 1a con ngudi. M6t doanh nghiép ndm trong tay doi ngti nhan vién
gidi, trung thanh voéi t6 chirc dwgc xem la da cd nén méng 6n dinh bwdc dau cham dén

thanh cong.

Va dé s dung duwoc hiéu qua nguon nhan lyc thi viéc dau tién ma nha quan tri
can do6 chinh la tao dong Iwc lam viéc cho nguoi lao dong. Khi con nguoi & vi tri va
hoan canh khac nhau thi $2 c6 nhi*rng muc tiéu mong mudn khac nhau. Vi vay, khi nha
quan tri quan tam dén nhirng lgi ich ca nhan va c6 nhitng chinh sach bién phap phu
hop trong qua trinh quan ly nham tao dong luc cho ngudi lao dong, ho & cam thdy doi
voi td chirc minh cling la mot phan quan trong. Va khi cac nhu cau clia ban than ho
dwoc dap rng 8 tao tam Ii t6t, kich thich duoc s hirng thii véi cong viéc, tim toi sang
tao va ludén mudn cong hién hét minh cho to chirc. Va ngwoc lai, nguoi lao dong khéng
co tinh than 1am viéc s& khong c6 s ¢6 gang phan ddu gy anh hudng xdu dén ning
suat lao dong va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Bong thoi, theo xu huéng
phét trién kinh t€, ngay cang nhiéu nganh nghé méi doi héi mét sb lwgng [6n ngudn
nhan lyc chat lvgng. Chinh vi thé viéc tao dong Iwvc lam viéc cho nguoi lao dong la

cuc ki can thiét valavan dé can quan tam hang dau.

Cong ty C6 Phan Quéan ly Buong Bé va Xay Dyng Cong Trinh Thira Thién Hué
voi nhiéu nam kinh nghiém xay dwng va phét trién, la mot trong nhitrng doanh nghiép
s& hiru ddi ngli nguon nhan lyc da dang, v6i nhiéu trinh do khac nhau. Nhung tai
doanh nghiép van con dang c6 mdt sb bat cip nhu tinh trang nhu di mudn vé som,
nhan vién nghi viéc nhiéu, lam viéc khéng cé s nhiét huyét. Hién tai, doanh nghiép
da c6 nhiing buéc dau quan tdm va xay dung nhirng chinh sach cé tac dong tich cuc
dén dong luc lam viéc cla nhan vién nhw cé chinh sach khen thuéng, phic lgi, quan

tam dén cong tac dao tao va phét trién, moi trwong lam viéc tuy nhién trong qua trinh
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trién khai van con nhiéu mét ton tai chwa khac phuc dwoc vatrong thuc t€ thi mirc do
anh hudng clia cac chinh sach nay 1én mbi nhan vién nhu thé nao |a mot van dé quan
trong can chu y. Mat khéc, s canh tranh clia thi trwvong lao dong dac biét la luc lwvgng
lao ddng c6 trinh d6 cao doi héi doanh nghiép can phai nghiém tic mé rong hon nira
cac chinh sach dong vién phét trién ngudn nhan Ivc. Néu nha quan tri khéng kip thoi
nam bat tdm tw, nguyén vong clia ngudi lao dong dé tir d6 co nhitng giai phap cu thé
dé khuyén khich thic day dong luc 1am viéc clia nhan vién hoan thanh t6t cong viéc
nham tang hiéu qua kinh t€, dong thoi nang cao sy thda man va long trung thanh clia
nhan vién doi véi to chirc. Do vay, viéc phan tich cic nhirng nhan t6 anh hudng dén
dong lwc lam viéc ctia nguoi lao ddng tai cong ty c6 y nghia hét sirc to 1on.

Xuat phat tir ly do d6, trong thoi gian thuc tap tai cong ty, téi quyét dinh lyvachon
dé tai:* Phan tich nhitng nhan t6 anh huéng dén dong luc lam viéc doéi voi nhan
vién tai Cong ty C6 Phan Quan Ly Puong Bd va Xay Dung Céng Trinh Thira
Thién Hué” lam dé tai nghién ctru cho bai khda luan t6t nghiép clia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung

Trén co s& ly luan chung, dé tai di sau vao nghién ctru cac nhan td anh huéng dén
dong lwc lam viéc clia nhan vién tai Cong ty Co phan QLDB va XDCT Thira Thién
Hué. DE tir d6 c6 nhirng giai phdp nham nang cao dong lwc clia nhan vién tai Cong ty
C6 phan QLDB va XDCT Thira Thién HUé.

2.2 Muc tiéu cu thé

Hé théng hoa nhitng co s 1y luan khoa hoc va co s thuc tién vé nhitng van dé
lién quan t¢i cac yéu td tac dong dén dong Iwc lam viéc clla nhan vién.

Xéac dinh vadanh gia mic d6 tac dong clia cac yéu td dén dong luc lam viéc clianhan
vién tai Cong ty CO phan Quan ly duong bd va Xay dwng cong trinh Thira Thién HUE.

D& xuat gidi phap nang cao dong Iwc lam viéc clia nhan vién Cong ty Co phan
Quan ly duong bd va Xay dung cong trinh Thira Thién Hué.
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2.3 Cau hdi nghién ctru

- Nhitng yéu t6 nao anh hwéng dén dong lvc lam viéc clia nhan vién tai Cong ty
C6 phan QLDBB vaXDCT Thira Thién HUé.

- Mrc d6 anh hwdng clia cac yéu td do dén dong lvc lam viéc nhu thé nao?

- Nhirng gidi phdp nao dé nang cao hiéu qua lam viéc clia nhan vién tai Cong ty
C6 phan QLBB va XDCT Thira Thién Hué.
3. Bdi twgng va pham vi nghién ctru
3.1 Boi tvong nghién clru

DBéi tvong nghién clru: Bong lwc lam viéc va nhitng yéu t6 anh hudng dén dong

lwc lam viéc clianhan vién tai Cong ty Co phan QLDB va XDCT TT Hué.

D6i twong khao sit: Céc can bd cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty CoO
phan QLDB va XDCT Thira Thién Hue.

3.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: Dé tai dwoc thic hién tai Co phan QLDB va XDCT Thira
Thién HUé.

Diachi: 135A Pham Van Bong — Phuwdng V§ Da - Thanh pho Hué - TT Hue.

Pham vi thoi gian

+ Nguon s0 liéu so cap: Thu thap thong qua viéc khao sat can b cong nhan vién
tai doanh nghiép bang bang hoi tir thang 10/2020 — 12/2020.

+ Nguobn s0 liéu thir cdp: Cac dir liéu va thong tin lién quan dwgc thu thap tr nam
2017 - 2019.

Pham vi ndi dung: Bé tai nghién clru mdt sd nhan té anh hwéng dén dong luc lam
viéc tai Cong ty C6 phan QLDB va XDCT Thira Thién Hué dé tlr d6 dé xudt nhirng
gidi phap hiéu qua nhat.
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4. Phwong phap nghién ctru
4.1 Phuong phap thu thap dir liéu
4.1.1 D@ liéu thir cap

- Bao gbm céc O liéu béo céo vé qua trinh hinh thanh va phét trién, két qua hoat
dong kinh doanh, lao déng, co cdu nhan sy trong thoi gian tlr 2017 — 2019 tir phong T6
chtrc — hanh chinh va Phong ké toan cliacong ty.

- Cac tai liéu lién quan tir bao chi, Internet, cac khdaluan tot nghiép khac,....
4.1.2 Dir liéu so cap

- Buoc thu thap thdng qua phuong phap diéu tra phong van nhitng NLD dang
lam viéc tai Cong ty C6 Phan QLDB va XDCT Thira Thién HUé vé nhirng van dé lién
quan dén dong lwc lam viéc.

- N6i dung bang hdi duoc cu thé héa thanh nhitng cau hoi va phuong an tra 1o
trong phiéu khao sat dé thu thap y kién nhan vién vé cac khia canh theo 5 cip do khéc
nhau clia thang do Likert : 1- Hoan toan khong déngy; 2 — Khong dong y: 3 — Trung
lap; 4- Bongy ; 5 - Hoan toan dongy.

Thiét ké bang hoi

No6i dung clia bang khao sat gém c6 3 phan chinh nhv sau:

Phan 1: Gi¢i thiéu muc dich khao sét

Phan 2: Bao gdm cac thong tin dén ddi twong diéu tra nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh
dd hoc van, tham nién lam viéc vavi tri lam viéc.

Phan 3: Bao gdm nhitng cau hdi vé nhitng nhan t6 anh hudng dén dong luc lam
viéc clianhan vién.

Bang héi dugc diéu chinh thong qua viéc tham khao y kién clia gido vién huéng
dan va cac CBCNV dang lam viéc & Phong T6 chirc — Hanh chinh tai Cong Ty C6
Phan QLDB va XDCT Thira Thién Hué. Sau khi diéu chinh & bwéc nay, bang héi

duoc sir dung cho cdng viéc khdo sat chinh thirc.

SVTH: Hoang Phuwong Thao 4



Khoa Luéan Tét Nghiép GVHD: ThS. Nguyén Anh Duwong

Phwong phap chon méau

Phuong phap chon mau dwoc thuc hién 1a: Phrong phap chon mau thuén tién, co
nghiia 1& chon mau dua trén sy thuan loi hay dua trén tinh dé tiép can cia déi tuvong
diéu tra. Nhan vién diéu tra gap bat ci ngudi nao & Cong ty dé xin thuc hién viéc khao

sét. Néu nguoi duoc khao sat khong dong y thi chuyén sang déi twong khéc.
X&c dinh kich thwéc mau
Theo phuwong phap phan tich tvong quan va hoi quy cla Tabachnick va Fitdell

(ndm 1999), d€ phan tich hdi quy dat duoc két qua t6t nhat thi kich c& mau phai thoa
man cong thirc:

n=8m + 50. Trong dé: n: kich c& mau, m |a sd bién doc 1ap

Véi s3 bién doc 1ap: m =5 ta cd kich ¢c& mau la n = 90. Nghién ciru tién hanh
diéu tra thuan tién, vi thé trong dé tai nghién ctru nay t6i quyét dinh chon kich thuéc
mau |a 140 dé tang do tin cay trong quatrinh xt | va phan tich.
4.2 Phuong phap phan tich va xt li s6 liéu

Sau khi hoan thanh viéc thu thap s liéu phuc vu cho qua trinh danh gia két qua
nghién ctru, tdi da sir dung phwong phap nghién ctru dinh lwong véi sy ho tro clia phan
mém SPSS. Cu thé la cac phrong phap sau:
4.2.1 Phan tich thong ké m6 ta

Muc dich ctia phuvong phap nay nhdam mé ta, hiéu ré duoc dic diém cla doi
twong khao sat nhw gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, tham nién lam viéc, vi tri [am
Vi€c.
4.2.2 Banh gia do tin cay Cronbach’s Alpha

Hé sd Cronbach’s Alpha : La mot phép kiém dinh thdng ké dung dé kiém tramiic
do chat ché va twong quan gitra cac bién quan sat. Phuong phap nay dé loai b nhirng
bién khong phu hgp va han ché cac bién rac trong qua trinh nghién clru.

Trén co s& do, cac bién cd hé sd twong quan bién tong ( Item — Total correlation)

nhd hon 0.3 va hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién I&n hon hé s Cronbach’s Alpha

chung duoc coi labién réc vabi loai khoi thang do.Tiéu chuan dé Iwa chon thang do la
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khi n6 dam bao do tin cay Alpha tir 0.6 tré 1én.(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

0.8 < Cronbach’s Alpha < 1: Thang do luvong tot
0.7 < Cronbach’s Alpha < 0.8 : Thang do c6 thé sr dung dugc
0.6 < Cronbach’s Alpha < 0.7 : C6 thé chap nhan duoc

4.2.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Vi dé tai nay, téi st dung phwong phap phan tich nhan t6 kham pha ( EFA:
Exploratory factor analysis) muc dich dung dé thiét 1ap cac nhan t6 c6 kha nang anh

huwdng dén dong luc lam viéc clianhan vién tai Cong ty.
Phan tich nhan t6 kham pha can phai dap ¢ng cac diéu kién:
Hé sO tai nhan td ( Factor Loading) > 0,5 (Tabachnick va Fitdell, 1989)

0,5< KMO < 1: Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy) la
chi sd dwgc dung dé xem xét s thich hop ctia phan tich nhan t6. Tri O KMO I6n cdy

nghia phan tich nhan t6 lathich hop.

NéEu kiém dinh nay c6 y nghia thong ké (Sig < 0.05) thi céc bién quan s&t cd moi
twong quan véi nhau trong téng thé.(Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Thang do chdp nhan khi tong phuong sai trich 16n hon 50% va gia tri
Eigenvalues > 1.(Gerbing — Anderson, 1988).

4.2.4 Phan tich hoi quy twong quan
Trong dé tai nghién clru nay, téc gid sir dung md hinh hoi quy tuyén tinh nhw sau:
Y =Bo+ BuXy + BXo+ .+ BiXi g
Trong do:
Y: Bong luc lam viéc clia nguoi lao dong clia cong ty( Bién phu thudc)
Bo: Hang sO
B1, B2,-. Bi Céc hé sb hdi quy cllacéc yéu td 1,2,...i(v6i i >0)

X1, Xy, ...:Gia tri cllabién doc lap
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g : Sai sO cla phuong trinh héi quy

Phan tich hoi quy phai dap (ng cac diéu kién:

Mic do phu hop clia mo hinh dwoc danh gia théng qua hé s5 R? hiéu
chinh(Adjusted R square). Hé sb nay phan anh mic dd anh hwéng clia cac bién doc lap
|én bién phu thudc. Hé sb nay cang gan véi 1 thi mé hinh cang phu hop, cang gan véi
0 thi mé hinh khdéng phu hop.(R? hiéu chinh > 0.5)

Kiém dinh ANOVA duoc dung dé kiém dinh do phu hop clia moé hinh hdi quy
twong quan. Néu gia tri F >0 va gia tri Sig. < 0.05 thi két luan md hinh hdi quy phu
hop va nguoc lai.

Hé s0 Durbin- Watson dung dé kiém dinh sy tw twong quan cla cac sai sO ké
nhau. Néu nam trong khoang tir 1 dén 3 thi hién twong tw twong quan gitra cac bién
doc 1ap lakhong xay ra.(Hoang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008).

Hé sb phong dai tuyén tinh VIF (Variance Inflation Factor, md hinh héi quy
khong vi pham hién twgng da cong tuyén khi cé giatri hé sd phdong dai VIF < 2.

5. B6 cuc cia Khoa luan

Phan I: Bat van dé

Trinh bay Ii do chon dé tai, cau hoi, muc tiéu, d6i twong, pham vi va phuong
phép nghién clru.

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru.

Chuong 1: Tong quan vé van dé nghién clru

Chuwong 2: Phan tich nhirng nhan t6 &nh hwdng dén dong luc lam viéc clia Cong
ty CO Phan QLDB va XDCT Thira Thién HuE.

Chuong 3: Giai phap nang cao dong lwc lam viéc tai Cong ty C6 Phan QLDB va
XDCT Thira Thién Hué.

Phan I11: K&t luan vakién nghi

Pua ra cac két luan cho dé tai, dé xuat nhirng kién nghi déi v6i nha nwéc va
chinh quyén tinh Thira Thién Hué nham cai thién, nang cao dong luc 1am viéc cho
nhéan vién tai Cong ty Co phan QLDB va XDCT Thira Thién HUE.
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PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO KHOA HOC VE TAO BONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO BONG

1.1 Ly luan chung vé tao dong luc cho nguoi lao dong
1.1.1 MOt s6 khai niém co ban
1.1.1.1 Nhucau

Ban chat clia dong luc xuat phét tir nhu cau va sy théa man nhu cau clia con
ngudi. Nhu cau chi phdi manh mé dén doi song tam li ndi chung, dén hanh vi clia con
nguoi noi riéng.

Theo Philip Kotler (1931), “Nhu cau la mét trang thai tdm li clia con ngudi, ma
trong d6 ho cAm thdy thi€u hut mét cai gi d6, mong mudn duoc thda méan va dap tng
vé ca mat vat chat 1an tinh than”. Ty theo trinh do nhan thirc, hoan canh, nhitng dac
diém tdm sinh Ii mamoi nguoi co nhitng nhu ciu khéc nhau.

Theo Tran Xuan Cau (2008), “Nhu cau la nhitng doi héi mong wéc clia con
ngudi xuat phat tr nhirng nguyén nhan khac nhau. N6 xuat phat tir trang thai tam Ii khi
con nguoi cam thay thiéu thén, khong théa man vé céi gi do, tlr do thic day ho hanh

dong dé dat duoc nhirng doi hdi, mong woc do”.

Nhu cau vat chat |a nhu cdu hang dau, dam bao cho nguoi lao dong cé thé song
dé tao ra clia cai, théa man dwgc nhirng nhu cau tdi thi€u cling véi sy phét trién clia xa
hoi, cac nhu cau vat chét clia con ngudi ngay cang tang 1én vé ca s3 lwong lan chét
lvgng. Con nhu cau vé tinh than la nhitng nhu cau vé mat tam i gilp cho nguoi lao

ddng co6 tam |i thodi méi trong qua trinh lam viéc.

Trén thuc t€, mac du hai nhan t6 nay la hai ITnh virc khac biét song ching lai co
mdbi quan hé chat ché véi nhau. C& hai yéu t6 vat chat va tinh than cung IUc ton tai
trong ban than ngudi lao dong. Tuy nhién tai moi thdi diém khac nhau thi nguoi lao
dong 8 wu tién thic hién yéu cau ma duoc coi la cap thiét nhat.

Nhu cau |a mdt yéu td ton tai vinh vién trong bét ki ché do x& hoi ndo tir trude dén

nay. Con nguoi can c6 nhitng diéu kién nhat dinh nhw an, méac, vui choi,.. dé ton tai va
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phét trién. Va chinh nhitng diéu kién dé da tao ra cac nhu cau va con nguwdi mong muén
théa man dwgc nhu cau d6. Gitra nhu cau va sy théa man nhu cau cd khoang cach, khoang

céch nay < tao dong luc thic day nguai lao dong lam viéc.
1.1.1.2 Bong lwc lam viéc

Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé dong luc. Tuy theo céch tiép céan riéng clia

moi ngudi nhung déu néi 1én dwoc ban chit ctia dong lwc |am viéc.

Theo PGS TS. Nguyén Ngoc Quan & ThS. Nguyén Van Biém (2012) cho rang:
"Pong lwc la nhitng nhan t8 bén trong kich thich ban than mdi ca nhan nd luc |am viéc
véi khao khét va ti nguyén dé dat dvoc cac muc tiéu clia ban than va muc tiéu clia to
chire”.

Theo PGS. TS Bui Anh Tudn & Pham Thay Huwong (2011) :” Dong lwc clia nguoi
lao dong la nhirng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi nd lwc |am viéc trong digu
kién cho phép tao ra ning suét, hiéu qua cao. Biéu hién clia dong luc 1a s sin sang nd
lwc, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cla t6 chirc cling nhu clia ban than

nguei lao dong”.

Theo Mitchell ( 1999) thi "Bdng luc la mdt mic dd6 ma mot ca nhan mudn dat téi
va lra chon dé gan két cac hanh vi ctia minh”. & mdt géc dd khac Robbins (1993),
dong lwc lam viéc la sy san long thé hién mic do cao clia nhitng nd lyc dé hudng dén
céc muc tiéu clia td chirc trén co s¢ thda man nhirng nhu cau ca nhan. Con Kreitner
(1995) cho rang: ”Dong luc 1a mot qué trinh tam Iy ma né dinh hwdng cac hanh vi ca

nhan theo muc dich nhat dinh”.

T& nhitng quan diém trén thi c6 thé hiéu rang: Pong lvc 1a nhitng nhan t6 bén
trong thtc ddy ca nhan nd luc lam viéc voi s tw nguyén nham dap (rng nhitng nhu cau
cla ban than va muc tiéu clia td chirc. Bong lwc xut phét tir sy nd lwe, cd gang cla
ban than nguoi lao dong. Khi co dong lvc s& dan dén tang nang suat lao dong. Vay nén
khi nghién ctru dong luc ta phai gan no voi t6 chirc vavoi cong viéc, can co s két hop

chat ché gitta muc tiéu cliato chirc va clia canhan.
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