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Sau khodng thoi gian dwoc hoc tap tai treong, cd mot nén tang kién thirc co tﬁn de
van dung vao thic tién va dwgc sy dong y ciia khoa Quan tri kinh doanh, truong Bai hoc
Kinh té - Pai hoc Hué. T6i da tién hanh nghién ctu dé tai “HOAN THIEN CONG TAC
DAO TAO NGUON NHAN LUC TAlI CONG TY QUANG CAO & HOI CHO
THUONG MAI THANH CONG”. Bé c6 thé hoan thanh t6t dé tai nay, ngoai sy nd luc
cliaban than, tdi da nhan duoc rat nhiéu sy gitp dé tir nhiéu phia.

Pau tién, toi xin chan thanh cam on quy thay cb trong khoa Quan tri kinh doanh,
trvong Pai hoc Kinh té - Pai hoc HUé da khong quan ngai thoi gian dé truyén dat va
hwdng dan rét tan tinh cho toi, tir kién thirc cling nhu nhitng kinh nghiém thuc té rét quy
bau.

Tiép do, t6i xin tran trong biét on dén thay gido ThS. Tran Hoang da tan tinh huéng
dan téi trong subt qua trinh théi thuc hién nghién clru dé tai dé cé mot khoa luan tot
nghiép dat két qua tot.

Bén canh do6, t6i cling tran trong cam on Ban Giam B6c cong ty Quang céo &
HCTM Thanh Céng, cac anh chi Phong Ké toan va Phong Hanh chinh — nhan sy da tao
diéu kién, quan tdm va hudng dan téi rat nhigu trong thoi gian thurc tap tai cong ty.

DU d4 c6 gang nb Iuc hét kha ndng clia ban than nhung ciing khong tranh duoc s
thiéu sot vé kién thirc cling nhu kinh nghiém. Rat mong quy thay cd gido, quy cong ty gop
y dé dé tai nay dwgc hoan thién hon.

Mot lan nira, toi xin chan thanh cam on!

Hué, thang 01 nam 2021
Sinh vién thyc hién
H6 Thi Thay Tho
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Khoa Luan T6t Nghiép ThS. Tran Hoang

PHAN I: DAT VAN BE
1. Tinh cap thiét cla dé tai

Nhirng ndm gan day voi sy phét trién clia khoa hoc ky thuat cting voi hdi nhap kinh
t€ quoc té, voi chién lwgc phét trién kinh té clia nwdc ta tir day cho tdi nhirng nam tiép
theo, cac cudc canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang tang toc va khoc liét hon. Bac
biét doi voi céc loai hinh dich vu, du lich. Mudn ton tai va phét trién dwgc trong moi
treong canh tranh khoc liét va ding tredc nhitng thay doi clia khoa hoc k¥ thuat thi céac
doanh nghiép phai khdng ngirng d6i méi. Viéc nay doi héi doanh nghiép phai cé mot doi
ngl nhan lwc hung hau ca vé s lvong 1an chat lvong, & mot trong céc bién phap dé céac
doanh nghiép thich nghi vaduy tri dwoc voi sy thay doi cliathi trvong. Bén canh dé, cong
tac dao tao va phét trién nhan luc 8 phét huy nhitng ndi lwc bén trong, phét huy kha nang
lam viéc, kha nang sang tao clia nguoi lao dong, nang cao trach nhiém, tang nang suét lao
ddng va hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

Trong thoi ki phét trién khi hdi nhap vao nén kinh té toan cau, voi nhitng co hdi va
thach thirc chwa tlrng co, Viét Nam can phai tién hanh nang cao chét lwgng nguén nhan
lvc thich (’ng. Tuy sb lvgng nhan lyc rat nhiéu nhung chéat lwvgng clia nwéc ta hién nay
van con thdp, van chua dap (ng dugc nhu ciu phét trién cia xa hdi. Chinh vi vay, viéc
dao tao va nang cao trinh doé cho nguoi lao ddng ngay cang tré nén quan trong va can
thiét. Nguon nhan lyc la tai nguyén quy gia nhat so véi tat cd tai nguyén kha ctia doanh
nghiép, lanhan to quyét dinh dén s phét trién va thanh bai ctia doanh nghiép.

DPac biét véi cudc Cach mang cong nghé lan thit 4 (4.0), da tao ra nhitng co hdi va
thach thirc cho nhiéu Iinh vuc trong doi sdng kinh té - xa hdi, trong do c6 nganh thiét ké,
quang c&o. U'ng dung cong nghé cao, ty dong hda trong cac khau san xudt |a lwa chon clia
cac doanh nghiép trong viéc tiép can cach mang cong nghé 4.0. Trong do, tv dong héala
Xu thé tat yéu trong san xuat, nén tang cong nghé 4.0 da va dang mé ra nhiéu co hoi dé
céc doanh nghiép co thé két ndi, tham gia vao chudi cung (rng toan cau. Vi nguoi lao
dong doi hoéi can phai nhanh chéng ti€p can va tring dung khoa hoc céng nghé; lam chu
duoc thiét bi, may moc dé nang cao nang suat lao dong, dac biét véi cac doanh nghiép

chuyén vé thiét ké, quang cao, in an, thiét ké phan mém, sdn xuét day chuyén, nhirng
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nganh chuyén vé tri tué nhan tao,...Vi thé, cd thé noi day chinh la co hoi rat I6n doi voi
dai bo phan cac doanh nghiép, néu mudn dén dau cudc cach mang cong nghé 4.0.

La mot cong ty chuyén vé thiét ké, quang cdo, in an, t6 chirc s kién, sin xuat san
phdm quang céo; Cong ty Quang cdo & HCTM Thanh Cong phai dam bdo ngudn nhan
lwvc lubn nang dong, ham hoc héi, sang tao va cach lam viéc chuyén nghiép. Tuy ngudn
nhan lyc hién tai van dam bao dugc ngudn cung vé s lwvong nhung trinh do va nang luc
clia ngudi lao dong van chua dat hiéu qua t6i da, dan dén viéc chwa phét huy t6i da tiem
nang von cé cla nguoi lao dong. Chinh vi vay, cong ty can hiéu rd nhu cau dao tao va
hién trang ctia ngudn nhan lwc hién tai; tir d6 xay dwng chinh sach va chuong trinh dao
tao ngudn nhan luc sao cho phu hgp véi nhitng muc tiéu trong twong lai ctia cong ty.

Vi nhirng ly do trén nén t6i quyét dinh Iwva chon dé tai: “Hoan thién cong tac dao
tao nguon nhan lyc tai Cong ty Quang cao & Hoi cho Thwong mai Thanh Cong” lam
dé tai nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ctru dé tai
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru va tim hiéu thuc trang ngudn nhan luc, danh gia cong tac dao tao ngudn
nhan luc tai Cong ty Quang cdo & HCTM Thanh Cong. Tir d6 dé xudt giai phap nham
hoan thién va nang cao chat lwvgng ngudn nhan luc tai cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoaly luan vathuc tién vé cong tac dao tao ngudn nhan luc.

- Phan tich thyc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Quang céo &
HCTM Thanh Cdng.

- Danh gia cdng tac dao tao ngudn nhan lwc thong qua y kién khao sat nguoi lao
ddng tai Cong ty Quang cao & HCTM Thanh Cong.

- P& xudt gidi phap nham hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty
Quéng cao & HCTM Thanh Cong.
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3. Bdi tugng va pham vi nghién ctru
3.1. b6i twong nghién ctru
Déi twong nghién clru la cdng tac dao tao ngudn nhan luyc tai Cong ty Quang cao &
HCTM Thanh Céng dua vao cac nhan vién clia cong ty.
3.2. Pham vi nghién ctru
- Phamvi ndi dung: Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan luc quay kién danh gia
cla nhan vién Cong ty Quang cao & HCTM Thanh Cong.
- Pham vi khéng gian: Tai Céng ty Quang cao & HCTM Thanh Cong.
- Phamvi thoi gian: Tt thang 10/2020 dén thang 1/2021.
+Dir liéu thir cap: Thu thap trong khoang thoi gian tlr nam 2017 — 2019.
+Dir liéu so cdp: Thu thap théng qua phiéu phéng van, khdo sat nhan vién lam viéc
tai Cong ty Quang cao & HCTM Thanh Cbng, trong thdi gian tir thang 10 nam 2020.
4. Phrong phap nghién ctru
4.1. Nghién ctru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh dé kham pha, diéu chinh va b6 sung céc bién quan sat dung dé
do lvong cac kha niém nghién ctru. Ngoai ra, nghién ctru dinh tinh s& @p dung viéc
nghién clru céc tai liéu lién quan nhu tim hiéu vé cong tac dao tao tai Cong ty Quang céo
& HCTM Thanh Cong; nham thu thap cac tai liéu tham khao, céc yéu td tac dong dén
viéc dao tao nhan lyc clacong ty.
KE&t qud nghién cliru so bd la co s& cho thiét ké bang cau hdi dwva vao nghién clru
chinh thtrc.
4.2. Nghién ctru dinh lwgng
4.2.1. Phuong phap thu thap div liéu thir cap
Pé phuc vu cho qua trinh nghién clru, tiy theo tirng giai doan ma thu thap di liéu
thiv cap tlr cac nguén nhu:
- Tai liéu khéaluan cla sinh vién cac khda truéc;

- Céac dé tai khoahoc lién quan;
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- Giéo trinh tham khao: Giao trinh Phuong phap nghién ctu trong kinh doanh, Bai
giang Dao tao va phét trién ngudn nhan luc, Gido trinh Quan tri nhan luc, Gido trinh Kinh
t€ nguon nhan luc,...;

- Céc trang web chuyén nganh, cac bai bao, cac bai luan van, tap chi khoa hoc,...;

- Tham khdo thong tin tlr cac phong Hanh chinh - nhan su, phong Ké toan, phong
San xuét - kinh doanh tir nam 2017 — 2019.

4.2.2. Phuong phap thu thap di¥ liéu so cap

Thu thap duva trén co s& ti€n hanh diéu tra, phéng van truc ti€p thong qua bang hoi.
Déi twong dwgc phdng van lanhan vién clia Cong ty Quang cdo & HCTM Thanh Cong.

Phwong phap chon mau:

Theo phuong phap phan tich nhan t6 EFA theo Hair & ctg (1998) mau nghién ciru
ti thi€u phai gdp 5 1an s lvgng bién quan sit.

Bang hdi duoc diéu tra véi 23 bién quan sat dwa vao phan tich, do do6 kich thuwéc
mau s8 1a 115 mau diéu tra. Nhwng trong qué trinh diéu tra do nguoi duoc khao sét lva
chon nhigu y kién bi tring [&p nén mau diéu tracon lai 108 mau.

Phuong phap chon mau: Chon mau ngau nhién don gian.

Lap danh séch céc nhan vién ctia cong ty. Chon ngau nhién tir danh sach nhan vién
nhirng nhan vién tién hanh diéu tra. B&n khi chon di S5 lvgng mau, cudi cing tién hanh
diéu tra theo danh sach da chon.

4.2.3. Phuong phap phan tich sé liéu

% Phuong phap thdng ké mo ta

La phwong phap nham thu thap s8 liéu thong qua bang cau héi, khao sat tryc tiép va
phdng van tryc tiép nhan vién trong cong ty. Tom tét, trinh bay, tinh todn va md ta cac
dic trung khac nhau nham phan anh téng quat déi tugng nghién ciu.

Viéc so sanh va phan tich gitp thdy rd nhitng wu diém cling nhv nhuwgce diém trong
cong tac dao tao nhan vién. Thong ké mo ta la mét trong hai chiic nang chinh cla théng
ké. Sau khi thu thap xong di¥ liéu tir nhan vién, tién hanh kiém tra valoai nhitng bang hoi

khong dat yéu cau.
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Kiém dinh d0 tin cay cla thang do: Cronbach’s Alpha

- Cronbach’s Alpha dua ra hé so tin cay cla thang do. Do luvong dd tin cay clathang
do tlr bién quan sat tré 1én chir khong tinh dwoc do tin cay cho tirng bién quan sat. Hé s6
cé giatri bién thién trong doan [0,1]. Vé ly thuyét, hé sd cang cao cang t6t (thang do cang
c6 dd tin cdy cao). Tuy nhién, diéu nay khéng hoan toan chinh xac. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cang |6n (khodng tir 0.95 tré 1én) cho thdy c6 nhiéu bién trong thang do khdng cé
khac biét gi nhau, hién twgng nay goi latrang lap trong thang do.

- Néu mot bién do lwong cé hé s6 twong quan bién tong Corrected Item — Total
correlation > 0.3 thi bién do dat yéu cau.

- Mtrc giatri hé s6 Cronbach’s Alpha:

+ Tir 0.8 dén gan bang 1: Thang do lwdng rét tot.

+ T 0.7 dén gan bang 0.8: Thang do lwdng St dung tét.

+ TU 0.6 tré Ién: Thang do lwvong du diéu kién.

- NEu gia tri Cronbach’s Alpha if Item Delete 16n hon hé sd Cronbach Alpha va
Corrected Item — Total Correclation nhd hon 0.3 thi 8 loai bién quan sat dang xem xét dé
tang do tin cay cho thang do.

Phan tich nhan t6 kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) théa man voi diéu kién khi 0,5 < KMO < 1
(Hoang Trong va Mdng Ngoc, 2005)

Hé s tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5. Hé s tai nhan td (Factor loading) la chi
tiéu dé dam bao mirc y nghta thiét thwc ctia EFA.

Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé s6 tai nhan t6 hay trong s6 nhan t6)
la chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thic clia EFA:

e Factor loading > 0.3 duoc xem la dat mirc tdi thiéu

e Factor loading > 0.4 dwgc xem la quan trong

e Factor loading > 0.5 duvoc xem laco y nghia thuc tién
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Diéu kién dé phan tich nhan t6 khdm pha la phai théa man cac yéu cau:

- Hé sb tai nhan té (Factor loading) > 0.5

- 05<KMO < 1. Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la chi s dwgc dung dé xem
xét sy thich hop clia phan tich nhan td. Tri s6 KMO I6n ¢6 y nghia phan tich nhan t6 |a
thich hop.

- Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0.05): Bay la mét dai lvgng thong
ké dung dé xem xét gia thuyét céc bién khong cé twong quan trong tong thé. Néu kiém
dinh nay c6 y nghia thdng ké (Sig. < 0.05) thi cac bién quan sat c6 mbi twong quan véi
nhau trong téng thé.

- Phan tram phuong sai trich (Percentage of variance) > 50%: Thé hién phan tram
bién thién clia cac bién quan sat. Nghia la xem bién thién 1a 100% thi gia tri nay cho biét
phan tich nhan td gidi thich dwgc bao nhiéu %.

Hé s6 Eigenvalue > 1 |aphan bién thién duoc giai thich cia moi nhan t6 so vai bién
thién clia toan bd cac nhan t6. Néu phan bién thién nay duoc gidi thich la lon (tkc la
Eigenvalue > 1) thi nhan t6 rdt ra cd y nghia tom tat thong tin t6t (theo Gerbing va
Anderson, 1998).

Phan tich hoi quy

Phan tich hé s0 twong quan va hdi quy tuyén tinh dé do lwong mirc y nghia va mirc
d6 anh huéng ctia cac bién trong mé hinh. Trong d6 R? hiéu chinh phan anh mirc d6 hai
long clia bién doc lap 1én bién phu thudc.

< Phuong phap phan tich tong hop

La phwong phap danh gia phan tich dua vao su két hop ca viéc thu thap théng tin tir
bang héi vaviéc khai thac théng tin chi tiét tlr viéc phdng van, cac két qua hoat dong kinh
doanh, cong tac dao tao nhan vién clia cong ty.

% Phuong phap phén tich so sanh

So sanh O liéu gitra cdc nam voi nhau dé danh gia hoat dong kinh doanh clia cong
ty.

Sir dung phan mém SPSS 20 dé phan tich 6 liéu. Tir d6 dwa ra két qua danh gia cta

nhan vién vé cong tac dao tao ngudén nhan luc trong cong ty.
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5. Két cau dé tai

Pé tai dwoc thie hién theo két cau 3 phan:

PHAN I: Dat véan dé

PHAN I1: Noi dung va két qua nghién ctru

CHUONG 1: Co s& ly luan va thyc tién vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty Quang cao & HCTM Thanh Cbéng

CHUONG 2: Thuc trang cdng tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Quang céo &
HCTM Thanh Céng

CHUONG 3: binh huéng va gidi phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc
tai Cong ty Quang cao & HCTM Thanh Cbéng

PHAN I11: K&t luan va kién nghi
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC BAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY QUANG CAO & HCTM THANH CONG
1.1. Co s ly luan
1.1.1. Khai niém vé nguén nhan luc

Theo PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Qudc Chanh (2008) “Ngudn nhan luc
la ngudn Iwc con nguoi. La mdt ngudn lyc clia qua trinh phéat trién, ngudn nhan luc 1a
nguodn lwc con nguoi co khd nang sang tao ra clia cai vat chat va tinh than cho xa hoi
duoc biéu hién rala s lvgng va chét lvgng nhét dinh tai mot thoi diém nhét dinh™.

Theo PGS.TS. Tran Kim Dung (2006) cho rang: “Ngudn nhan lyc con ngudi chi
kha ndng va pham chat cla luc lvgng lao dong, dé khong chi la sb lvgng va kha nang
chuyén mdn ma con cd trinh do van hda, thai d6 doi vai cong viéc va mong mudn tu hoan
thién cta lvc lvong lao dong™.

Theo Nicolas Herry trong cuén Public Administration and Public affairss (Quan tri
cong va van dé cong, 2007) thi “Ngudn nhan lwc la ngudn luc con ngudi cla nhitng to
chirc (v6i quy mo, loai hinh, chiic nang khac nhau) cé kha nang va tiém nang tham gia
vao qua trinh phét trién clia to chirc cung voi s phét trién kinh té - xa hdi clia qudc gia,
khu virc, thé gidi™.

Béo c4o danh gia vé nhitng tac dong clia toan cau hda doéi véi nguén nhan lwc clia
Lién hop qudc da dva ra dinh nghia: Nguon nhan lyc la trinh do lanh nghé, kién thirc va
nang lwc thuc c6 thuc té cung voi nhitng nang lwc ton tai dudi dang tiém nang cla con
ngudi. Quan niém vé ngudn nhan lrc theo hudng tiép can nay c6 phan thién vé chat lvong
clia ngudn nhan lwrc. Trong quan niém nay, diém dwoc danh gia cao la coi cac tiém nang
clia con nguoi cling la nang lwc, kha nang dé tir d6 c¢é nhitng co ché thich hop trong quan
ly, sr dung.

Tlr cac quan niém trén, ngudn nhan lyc dwoc hiéu theo hai ngha: Theo nghia rong,
ngudn nhan lyc la ngudn cung cap stirc lao ddng cho san xudt xa hdi, cung cap ngudn nhan
lwc con nguoi cho s phét trién. Do dd, ngudn nhan lyc bao gbm toan bd dan cu cé thé

phét trién binh thuvong. Theo nghia hep, ngudn nhan luvc la kha nang lao dong ctia xa hoi,
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la nguodn luc cho sy phét trién kinh té xa hdi, bao gdm cac nhém dan cw trong do tudi lao
dong, c6 kha nang tham gia vao lao dong, san xuat xa hdi, tic la toan b cac ca nhan cu
thé tham gia vao qua trinh lao dong, la tong thé céc yéu to vé thé luc, tri luvc va ky nang
nghé nghiép cliaho dwoc huy dong vao quatrinh lao dong.

1.1.2. Khai niém dao tao ngudn nhan lyc

“Pao tao dugc hiéu |a cac hoat ddng hoc tap co t6 chirc, dién ra trong nhitng khoang
thoi gian xac dinh nhdm huwéng vao viéc gitp ngudi lao dong ndm ré chuyén mén, nghiép
vu ctla minh & cong viéc hién tai, bé sung nhirng k¥ nang, kién thirc con thiéu dé thuc
hién cong viéc hién tai tét hon”.

Dao tao ngudn nhan Iyc laviéc huan luyén ngudi lao dong tap trung vao nhirng cong
viéc hién tai, chi trong dén cac cong viéc mang tinh ca nhan, thoi gian thwe hién viéc dao
tao thwdng ngdn vavéi muc dich chi yéu 1a dé khac phuc s thiéu hut vé kién thirc va ky
nang thirc hién cdng viéc hién tai. Cong tac nay con thlc ddy qua trinh phét trién nguon
lvc bén trong con nguwoi, tri thirc, phét trién céc k§ nang va cac pham chét lao dong méi,
ddy manh sy sang tao thanh twu khoa hoc — cong nghé méi. Mac du sy thanh cdng trong
kinh doanh con phu thudc rat nhiéu yéu t8 nhung ngudn nhan Ivc van 1a yéu té chd chdt
va c6 kha nang quyét dinh sy thanh cong d6. Vi vay, can phai khoi goi nhirng tiém nang
clia con nguoi, phét trién toan bd va tlrng phan trong nhan céch, phét trién nang luc vat
chat va nang lyc tinh than, hoan thién vé dao dirc vatay nghé, dap (rng ngay cang tét hon
nhu cau nhan lyc cho cong nghé héa— hién dai hda ctia dat nuéc.

Tom lai, mudn phét trién toan dién tiém nang chat lwong ctia doi ngti lao dong, phuc
vu cho muc tiéu clia doanh nghiép thi cac doanh nghiép can phai chua trong va dé cao hon

cong tac dao tao ngudén nhan luc.

SVTH: H6 Thi Thuy Tho 9



Khoa Luan T6t Nghiép ThS. Tran Hoang

1.2. NOi dung dao tao nguén nhan luc

Xé&c dinh nhu cau dao tao
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Hinh 1.1: Trinh tw xady dwng mot chuong trinh dao tao
(Ngudn: Nguyén Van Biém, Nguyén Ngoc Quéan, Gi&o trinh Quan tri nhan luc)
1.2.1. Xac dinh nhu cau dao tao
% Nhu cau dao tao d6i véi can bd nhan vién:

Nhu cau dao tao clia mdi c& nhan ludn c6 nhitng diém khéc nhau do tinh chat cong
viéc, chuyén mdn, tiém nang va tu duy sang tao phét trién riéng nén sé khong giéng nhau.
B&i vay cac hoat dong dao tao phai hudng téi viéc thiét ké chuong trinh sao cho phu hop
v0i yéu cau tirng ca nhan.

TU nhu cau dao tao s& quyét dinh phwong phap dao tao. Cac chuong trinh dao tao
duoc thiét lap dwa trén nhu cau va mong mudn dao tao clia cac ca nhan véi muc tiéu clia

doanh nghiép.
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