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LGOI CAM ON

Trong qua trinh thyc tdp tai Cong ty TNHH thuong mai va ky thuét
MITRUDOOR - Pai ly Gy quyén clia Tap doan Austdoor tai Pa Nang, em d& nhan
duoc rat nhidu ngudn dong vién va sy hwdng dan tan tinh tir nha trudng, thay ¢, ban
be, cac anh chi tai Cong ty TNHH thuvong mai vaky thuat MITRUDOOR.

Truwdc hét, em xin bay td long kinh trong va biét on dén Ban Giam Hiéu nha
trwong, khoa QTKD, cling toan thé giang vién chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh-
Truong Dai hoc Kinh Té - Dai hoc Hué da truyén dat cho em nhitng kién thirc bd’ich
ho tro cho bai bao cdo. Dac biét, em xin tran trong bay té long biét on sau sic dén Co
Ca Vinh Chi Mai da tan tinh gitp d&, danh nhiéu thoi gian va cong strc trong viéc

hwéng dan, dinh hwdng cho em trong qué trinh thuc tap.

Em xin chan thanh cdm on anh Nguyén Tén Vi — tredng phong kinh doanh, "(Ilzung
cac anh chi lam viéc tai Céng ty TNHH thuvong mai va ky thuat MITRUDOOR dé\{ao
nhiéu diéu kién va ho tro nhiét tinh gitp em c6 nhiéu kién thirc bd ich dé hoan thié\rs ‘
bai b&o céo nay, cling nhu gidp em hoc hoi dugc nhigu kinh nghiém quy gia cé thé ho\,

trg cho qué trinh [am viéc ctia em sau nay. D>

Va cubi cung, em xin gti 10i cam on chan thanh dén gia dinh, ban be nhﬂ’ng‘

ngudi da ludn bén canh sé chia, dong vién, gilp d& dé em cd thé hoan thanh tét duoc

ky thuc tap ciia minh mdt cach suén sé.

Tuy nhién, do han ché vé kién thirc chuyén mén cling nhu thoi gian, kinhinghiém
thure tién chwra nhigu nén trong qua trinh thuc hién bai béo céo khong tranh khoi nhitng
sai sot. Kinh mong quy thdy c¢6 gido, nhitng nguoi quan tdm déng gop y kién dé bai
bao céo thém phan hoan thién hon. M6t lan nira, em xin chan thanh cam on!

Hué, ngdy thang nam 2021
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PHAN I: DAT VAN BE
1.Ly do chon dé tai

Ngay nay, nén kinh té thi trvong dang phat trién mot cach manh mé cling véi
dé la sw da dang vé s0 lvgng, ching loai, chéat lvong san pham thi ngwoi tiéu dung
cang co nhiéu sy lya chon hon, ho trd nén khat khe hon trong viéc chon lva 1 san
pham, dich vu. Thuong hiéu da va dang gilr vai tro quan trong dé gilp cac cong ty
nang cao loi thé canh tranh véi cac doi thi cing nganh, tao sy tin cay cho khach hang
hwéng téi sw hai 1ong va duy tri 16ng trung thanh cltia khach hang. Thwong hiéu khéng
chi lamot céi tén hay biéu tvong mala mot tap hop céc thudc tinh cung cip cho khéach
hang muc tiéu c&c giatri maho doi hdi (Davis, 2002). Diéu ndy xuit phét tir thic tién
khéch hang khong chi mualgi ich chirc nang tir ban than san pham ma con mualgi ich
cam tinh c6 duoc tir thwong hiéu san pham dé. Do dé, xay dung thuvong hiéu dé dap
trng nhu cau khéach la giai phap chinh dé tao lgi thé canh tranh cling la nhiém vu cip

thiét trong bdi canh hdi nhap qudc té hién nay.

Nhan biét thwong hiéu hién la mot trong nhi*ng tiéu chi chil dao dé do lvong
sitc manh clia thuong hiéu, diéu nay nghia la mot thuong hiéu c6 do nhan biét cang
cao thi cang ndi tiéng va cé co hdi cao hon dwgc khéch hang Iwa chon. Viéc xay ding
thwong hiéu gilp gia tang gia tri cho san phdm va co dong, tang niém tin khach hang
va giup doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon va vuon ra thi treong thé gi¢i. Bén canh
d6, doanh nghiép can phai ndm bét dugc mic dd nhan biét clia khach hang dé dua ra
cac chién lugc cho thwong hiéu mot cach phu hop, mang lai sy hai 10ng va trung thanh
clia khéch hang voi thwong hiéu sin pham hién tai cling nhu tao tién dé cho céc san
pham tiép theo. Lam thé nao dé tao duoc dau an trong tam tri clia khach hang doi hoi
doanh nghiép phai ndm bat dwvoc vai tro clia giatri thwong hiéu, céc thanh phan cliané

cling nhw cach do lvong cac thanh phan nay.

V@i xu hudng do thi hda ngay nay, thi truong clra cuén ngay cang phét trién

manh mé va khéng nglrng cai tién dé dap (rng nhitng nhu cau ctia nguoi tiéu dung.
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Nhigu thwong hiéu dan khéng dinh vi thé clia minh trong d6 khdng thé khéng nhac dén

Cong ty ¢ phan Tap doan Austdoor - Lamdt don vi hang dau trong nganh clra cudn.

Theo s6 liéu thu thap trong qua trinh thyc tap tai cong ty Céng ty TNHH
thwong mai va ky thuat MITRUDOOR - Pai ly Gy quyén ctia Cong ty co phan Tap
doan Austdoor tai Da Nang, cong ty ludn duy tri dugc téc do ting trudng & méc cao,
nhiéu ndm lién dan dau doanh s3 ban hang va ludn chiém duoc su tin twdng clia khéch
hang. Tuy nhién trong sr tang treédng kinh té clia nganh cong thém su canh tranh gay
gat clia cac d6i thd khac cang thic ddy MITRUDOOR can xac dinh dugc thwong hiéu
clia dong san pham ctra cudn Austdoor trong thdp nhan biét clia khach hang dang &
mirc nao, khéch hang nhan dién ra sao vé dong san pham nay. Vi thé dong san pham
clra cuén Austdoor dang rat can nhitng giai phép, chinh sach kinh doanh phu hop dé
nang cao mirc d6 nhan biét thwong hiéu trong twong lai. Xuat phat tir nhirng van dé do,
t6i xin chon dé tai “ Banh gia m&rc do6 nhan biét thwong hiéu ctra cuén Austdoor

trén dia ban thanh phd Ba Nang” lam dé tai khoa luan tét nghiép.
2. Muc dich nghién ctru
2.1.Muc tiéu chung

DBanh gia mrc d6 nhan biét thwong hiéu clra cuén Austdoor trén dia ban thanh
phd BaNang, tir d6 dwa ra mot s giai phap cu thé nang cao mic dd nhan dién thuong

hiéu clra cuén Austdoor dinh hwéng t¢i nam 2025.
2.2.Muc tiéu cu thé
3. B6i twong va pham vi nghién ctru

- Béi twong nghién clru : Mrc d6 nhan biét thuong hiéu clra cubn Austdoor trén

dia ban thanh phd Ba Nang.

- B6i twgng diéu tra: Nguoi dan dang sinh song va hoat dong tai thanh ph6é ba

Nang.
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- Pham vi ndi dung: Banh gia mirc dd nhan biét thwong hiéu clra cuén Austdoor
trén dia ban thanh phd Da Nang.

- Pham vi khong gian: Dia ban thanh phé Ba Nang.

- Pham vi thoi gian: S6 liéu thir cap: dwoc thu thap trong 3 nam 2018, 2019 va
2020.

- SO liéu so cap: nghién ctu duwoc thwc hién tir thang 01/2021 dén thang
04/2021.
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4. Quy trinh va phuong phap nghién ctru

4.1.Quy trinh nghién ctru

Muc tiéu nghién clru

l

Két hop co s& ly thuyét véi cac nghién clru
lién quan

Xay dung mé hinh nghién ctru du kién

l

Nghién ctru dinh tinh

l

M hinh nghién clru chinh thirc

l

Nghién cru dinh lvong so bd

|

Nghién ctru dinh lvong chinh thirc

|

Théng ké mo ta
banh gia thang do (Cronbach’s Alpha)
Phén tich nhan t6 EFA
Xay dung mé hinh héi quy boi
Kiém dinh One Sample T- Test

Két luan

So d6 1.1: Quy trinh nghién ctru

4.2.Phuwong phap nghién ctru
4.2.1. Phrong phép thu thap dir liéu
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»  Phuwong phap thu thap di liéu thir cap:

- Thu thap tir bo chi, cac bao cao chyén nganh, cac website thong tin kinh té
trong nudc, sach vé va cac nghién ctu trwvde do co lién quan dén dé tai, tai liéu thu

thap qua céc nghién ciru tredc clia mdt 3 tac gia nwdc ngodi, mot s6 dién dan mang, ...

- Thu thap céc sO liéu thir cap tir cac phong ban lién quan: Phong t6 chirc nhan
sir, phong ké todn-tai chinh,.. Céac tai liéu d6 nhw lich sir hinh thanh va phét trién, co
cau t6 chtrc, quy mé lao dong, tinh hinh cong téac tuyén dung dao tao, sd lwgng can bd
cdng nhan vién nghi viéc, badng bao céo két qua kinh doanh; trang web ctia Tap doan
Austdoor (https://austdoor.com/) vatrang web clia Cong ty TNHH thuong mai vaky thuat
MITRUDOOR - Dai |i iy quyén clia Austdoor tai Da Nang (https.//mitrudoor.con).

>  Phuwong phap thu thap di¥ liéu so cap:

Céc thong tin duoc thu thap thong qua viéc phéat phiéu diéu tra va phéng van
trirc tiép tai nha bang bang hdi. Noi dung cac thong tin can thu thap gdm cac dic diém
vé doi tvong duoc diéu tra nhu gidi tinh, nghé nghiép, do tudi, thu nhap... va cac danh
gia vé mirc d6 nhan biét cla doi twong duoc diéu tra doi voi thuong hiéu clra cubn
Austdoor.
4.2.2.Nghién ctru so bd (dinh tinh):

4.2.2.1.M6 ta thiét ké nghién ctru dinh tinh

Thuc hién nghién ctru so bd bang phuong phap dinh tinh vai viéc phong van
tric ti€p bang bang hoi 10 ngudi dan & nhitng phurdng khéac nhau tai thanh phd Da
N&ng. Noi dung clia cudc phdng van xoay quanh dé tai nghién cru, badm sét voi co so
ly thuyét va thuc tién clia dé tai nghién ciru, muc dich ctia cudc phong van nham khéo
séat, tim kiém nhirng thong tin can thiét tao tién dé cho viéc thiét ké bang hdi dinh

lvgng trong diéu trathir nghiém.
4.2.2.2.KE&t qua nghién cru dinh tinh va hiéu chinh thang do cho dé tai

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh bang viéc phong van truc tiép nguoi

dan, trén co s& cacy kién dong gop, bang cau hdi khao sat dwgc xay dung. Sau khi thir

SVTH: V6 Thi Lan Hwong - K51 QTKD 5



Khoa luan tt nghiép GVHD: Th.SCai Vinh Chi Mai

nghiém dé kiém tra diéu chinh céch trinh bay ngon ngtt, bang cau héi chinh thirc duoc

sr dung cho nghién ciru dinh lvgng tiép theo.

Hiéu chinh thang do: Duva trén co sé¢ ly thuyét duwoc dé cap, nghién clru dua ra
cac thang do dé do lwvong céc khai niém nghién clru. Tuy nhién, thang do can duoc
diéu chinh dé cho pht hop tai khong gian nghién ciru. Phuong phap nay chi yéu tham
khao y kién 10 khach hang dé diéu chinh bang cau hoi sao cho phu hep véi tinh hinh

thuc té.
4.2.2.3.Thiét ké bang hoi

Dwa vao két qua thu duoc tlr nghién clru dinh tinh, tién hanh thiét ké bang hoi dé

do lwdng mirc d6 déng y clia ddi twgng dwgc phdng van theo tirng nhan t6.

Tét ca céc bién quan sat déu duoc sir dung thang do Likert 5 mirc do, tir 1 diém —

thé hién mirc d6 Rat khéng dong y cho dén 5 diém — thé hién mirc d6 Rat dong y.

Céc doi tvong dwgc phong véan thé hién mic do dong y theo 5 yéu td trong md

hinh da xay dung.

Bang khao sat duoc bd sung & phu luc 1.
4.2.3.Nghién ctru dinh lvgng

Tién hanh thiét ké bang hdi, sau khi hoan thanh bang héi, tiép tuc tién hanh diéu
tra thlr bAng hdi véi s6 lvgng diéu tra thtr 1a 30 ngudi. KEt qua thu thap dwoc st dung
dé dieu chinh, b6 sung va khic phuc nhitng sai sot, han ché vé md hinh, thang do, tir

nglt vandi dung cho pht hop véi thiee tién nghién cku, hoan thién bang hai.

Nghién ctru dinh lvgng chinh thirc duoc thwe hién véi 165 d6i twogng nguoi tiéu
dung théng qua phuong phap khdo sét. Tién hanh diéu tra bang hdi d6i véi ngudi dan
trén dia ban thanh phd Ba Nang. Nghién ctu dinh lvong duoc tién hanh tir thang 01
dén thang 03 nam 2021.

4.2.3.1.Phuong phap chon mau vadiéu tra

> Phuong phap xac dinh ¢ mau:
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Theo “Phwong phap nghién citu trong kinh doanh” (Nguyén Dinh Tho, 2014)
[9], dBi vGi phan tich hdi quy da bién c& mau t6i thiu can dat dwoc tinh theo cong
thire &

n =50+ 8*m

Trong do :
nla st mau can diéu tra.
m lasd nhan t6 doc lap.

Nhu vay, voi 5 nhan t6 doc lap (Tén thuong hiéu, Logo, Slogan, Quang céao
thuong hiéu, Bao bi san phdm) dwa vao mé hinh hodi quy thi s6 mau t6i thiéu can diéu
trala 90.

Theo nghién ctru clia Hoang Trong Chu & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008,
trang 31) [5] “ s6 quan sat (c& mau) it nhat phai bang 4 hay 5 sO 1an bién trong phan
tich nhan t6”.

S5 phiéu diéu tra hgp |1é = sb bién quan sat trong phan tich nhan té6 x5

Nhu vay nghién clru nay dwgc thuc hién trén 27 bién quan sét thi can dam bao
co it nhét 1a5x27=135 mau diéu tra.

P& dam bao chét lugng mau, han ché rii ro trong qua trinh diéu tra va loai bd
céc bang hoi khong hop 1€ thi miu diéu tra dugc tang 1én 165 mau.

> Phuong phap chon mau:

Do diéu kién va kha nang tiép can tong thé khach hang con han ché nén dé tai
sl dung phurong phap chon mau phi ngau nhién. C6 nghiia 1aldy mau duatrén s thuan
tién hay dé tiép can cia déi tuong.

» Phuong phap diéu tra:
Tién hanh theo hai bu¢c langhién clru so bd va nghién ctru chinh thirc.

. Nghién clru so bo:

Thoéng qua cac thong tin tim kiém trén sach, bao va tham khdo y kién cla
Trwdng phong kinh doanh Céng ty TNHH thwong mai va ky thuat MITRUDOOR.
Tiép dén ti€n hanh xay dung bang hdi dinh tinh dé diéu tra thir trén 30 khéach hang, cac

y kién, thong tin phan hdi ma 30 khach hang cung cap la co s dé bo sung, hoan thién
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bang hoi, loai di nhitng nhan t6 khong can thiét chuan bi cho nghién clru dinh lwong

ti€p theo.
. Nghién cru chinh thirc: Diéu tra phéng van ca nhan bang héi chi tiét voi
ngudi dan trén dia ban thanh phd Ba Nang.

Bang 1.0: Phwong phap nghién ctru dinh lwong

jcl):n Dang | Phuong phap K§ thuat Mau
) So bd | Binhtinh Phdng van truc tiép 30 nguoi dan sdng
bang bang hdi khach | trén dia ban thanh
hang phd Pa Nang.
) Chinh | Binh lwvong | Phong van bang bang | 165 nguoi dan sdng
thirc héi. Phéan tich, xt ly | trén dia ban thanh
dir liéu. phd Da Nang.

4.2.3.2.Phuong phap xt ly va phan tich so liéu
Sau khi tién hanh diéu tra phong vin bang bang héi, nghién ciru tién hanh thu
thap bang héi, nhap, déu chinh, ma héavalam sach dir liéu.
Tiép theo s dung phwong phap thong ké mo ta, phan tich nhan t6 kham pha...
bang phan mém SPSS 20.0
V& db thi bang phan mém Excel.
> Phan tich thng ké mé ta: md ta nhiéu loai bién thong qua bang phan bé tan
sudt (Frequencies). Bén canh viéc tom tat dir liéu, bang phan bd tan sudt cling giup
phét hién dugc nhitng sai sot trong qué trinh thu thap dir liéu: nhitng gia tri qua 16n hay
qua nho co thé dan dén sai I&éch két qua phan tich théng ké va nhitng gia tri ma hda bét
thwdng do sai x4t trong viéc nhap dir liéu hay ma hda.[5]
> Kiém dinh do tin cay ctia thang do - kiém dinh Cronbach’s Alpha
Hé s3 Cronbach’s alpha dwgc s dung tredc nham loai cac bién khéng phu hop.

Phép kiém dinh nay phan anh mic do tvong quan chat ché gilra cac bién quan st
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