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LỜI CẢM ƠN

Trong quá trình thực tập tại Công ty TNHH thương mại và kỹ thuật

MITRUDOOR - Đại lý ủy quyền của Tập đoàn Austdoor tại Đà Nẵng, em đã nhận

được rất nhiều nguồn động viên và sự hướng dẫn tận tình từ nhà trường, thầy cô, bạn

bè, các anh chị tại Công ty TNHH thương mại và kỹ thuật MITRUDOOR.

Trước hết, em xin bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn đến Ban Giám Hiệu nhà

trường, khoa QTKD, cùng toàn thể giảng viên chuyên ngành Quản Trị Kinh Doanh-

Trường Đại học Kinh Tế - Đại học Huế đã truyền đạt cho em những kiến thức bổ ích

hỗ trợ cho bài báo cáo. Đặc biệt, em xin trân trọng bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Cô

Cái Vĩnh Chi Mai đã tận tình giúp đỡ, dành nhiều thời gian và công sức trong việc

hướng dẫn, định hướng cho em trong quá trình thực tập.

Em xin chân thành cảm ơn anh Nguyễn Tấn Vũ – trưởng phòng kinh doanh, cùng

các anh chị làm viêc tại Công ty TNHH thương mại và kỹ thuật MITRUDOOR đã tạo

nhiều điều kiện và hỗ trợ nhiệt tình giúp em có nhiều kiến thức bổ ích để hoàn thiện

bài báo cáo này, cũng như giúp em học hỏi được nhiều kinh nghiệm quý giá có thể hỗ

trợ cho quá trình làm việc của em sau này.

Và cuối cùng, em xin gửi lời cám ơn chân thành đến gia đình, bạn bè những

người đã luôn bên cạnh sẻ chia, động viên, giúp đỡ để em có thể hoàn thành tốt được

kỳ thực tập của mình một cách suôn sẻ.

Tuy nhiên, do hạn chế về kiến thức chuyên môn cũng như thời gian, kinh nghiệm

thực tiễn chưa nhiều nên trong quá trình thực hiện bài báo cáo không tránh khỏi những

sai sót. Kính mong quý thầy cô giáo, những người quan tâm đóng góp ý kiến để bài

báo cáo thêm phần hoàn thiện hơn. Một lần nữa, em xin chân thành cám ơn!

Huế, ngày    tháng    năm  2021

Sinh viên thực hiện

Võ Thị Lan Hương
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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1.Lý do chọn đề tài

Ngày nay, nền kinh tế thị trường đang phát triển một cách mạnh mẽ cùng với

đó là sự đa dạng về số lượng, chủng loại, chất lượng sản phẩm thì người tiêu dùng

càng có nhiều sự lựa chọn hơn, họ trở nên khắt khe hơn trong việc chọn lựa 1 sản

phẩm, dịch vụ. Thương hiệu đã và đang giữ vai trò quan trọng để giúp các công ty

nâng cao lợi thế cạnh tranh với các đối thủ cùng ngành, tạo sự tin cậy cho khách hàng

hướng tới sự hài lòng và duy trì lòng trung thành của khách hàng. Thương hiệu không

chỉ là một cái tên hay biểu tượng mà là một tập hợp các thuộc tính cung cấp cho khách

hàng mục tiêu các giá trị mà họ đòi hỏi (Davis, 2002). Điều này xuất phát từ thực tiễn

khách hàng không chỉ mua lợi ích chức năng từ bản thân sản phẩm mà còn mua lợi ích

cảm tính có được từ thương hiệu sản phẩm đó. Do đó, xây dựng thương hiệu để đáp

ứng nhu cầu khách là giải pháp chính để tạo lợi thế cạnh tranh cũng là nhiệm vụ cấp

thiết trong bối cảnh hội nhập quốc tế hiện nay.

Nhận biết thương hiệu hiện là một trong những tiêu chí chủ đạo để đo lường

sức mạnh của thương hiệu, điều này nghĩa là một thương hiệu có độ nhận biết càng

cao thì càng nổi tiếng và có cơ hội cao hơn được khách hàng lựa chọn. Việc xây dựng

thương hiệu giúp gia tăng giá trị cho sản phẩm và cổ đông, tăng niềm tin khách hàng

và giúp doanh nghiệp hoạt động hiệu quả hơn và vươn ra thị trường thế giới. Bên cạnh

đó, doanh nghiệp cần phải nắm bắt được mức độ nhận biết của khách hàng để đưa ra

các chiến lược cho thương hiệu một cách phù hợp, mang lại sự hài lòng và trung thành

của khách hàng với thương hiệu sản phẩm hiện tại cũng như tạo tiền đề cho các sản

phẩm tiếp theo. Làm thế nào để tạo được dấu ấn trong tâm trí của khách hàng đòi hỏi

doanh nghiệp phải nắm bắt được vai trò của giá trị thương hiệu, các thành phần của nó

cũng như cách đo lường các thành phần này.

Với xu hướng đô thị hóa ngày nay, thị trường cửa cuốn ngày càng phát triển

mạnh mẽ và không ngừng cải tiến để đáp ứng những nhu cầu của người tiêu dùng.
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Nhiều thương hiệu dần khẳng định vị thế của mình trong đó không thể không nhắc đến

Công ty cổ phần Tập đoàn Austdoor - Là một đơn vị hàng đầu trong ngành cửa cuốn.

Theo số liệu thu thập trong quá trình thực tập tại công ty Công ty TNHH

thương mại và kỹ thuật MITRUDOOR - Đại lý ủy quyền của Công ty cổ phần Tập

đoàn Austdoor tại Đà Nẵng, công ty luôn duy trì được tốc độ tăng trưởng ở mốc cao,

nhiều năm liền dẫn đầu doanh số bán hàng và luôn chiếm được sự tin tưởng của khách

hàng. Tuy nhiên trong sự tăng trưởng kinh tế của ngành cộng thêm sự cạnh tranh gay

gắt của các đối thủ khác càng thúc đẩy MITRUDOOR cần xác định được thương hiệu

của dòng sản phẩm cửa cuốn Austdoor trong tháp nhận biết của khách hàng đang ở

mức nào, khách hàng nhận diện ra sao về dòng sản phẩm này. Vì thế dòng sản phẩm

cửa cuốn Austdoor đang rất cần những giải pháp, chính sách kinh doanh phù hợp để

nâng cao mức độ nhận biết thương hiệu trong tương lai. Xuất phát từ những vấn đề đó,

tôi xin chọn đề tài “ Đánh giá mức độ nhận biết thương hiệu cửa cuốn Austdoor

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp.

2. Mục đích nghiên cứu

2.1.Mục tiêu chung

Đánh giá mức độ nhận biết thương hiệu cửa cuốn Austdoor trên địa bàn thành

phố Đà Nẵng, từ đó đưa ra một số giải pháp cụ thể nâng cao mức độ nhận diện thương

hiệu cửa cuốn Austdoor định hướng tới năm 2025.

2.2.Mục tiêu cụ thể

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

- Đối tượng nghiên cứu : Mức độ nhận biết thương hiệu cửa cuốn Austdoor trên

địa bàn thành phố Đà Nẵng.

- Đối tượng điều tra: Người dân đang sinh sống và hoạt động tại thành phố Đà

Nẵng.
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- Phạm vi nội dung: Đánh giá mức độ nhận biết thương hiệu cửa cuốn Austdoor

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng.

- Phạm vi không gian: Địa bàn thành phố Đà Nẵng.

- Phạm vi thời gian: Số liệu thứ cấp: được thu thập trong 3 năm 2018, 2019 và

2020.

- Số liệu sơ cấp: nghiên cứu được thực hiện từ tháng 01/2021 đến tháng

04/2021.
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4. Quy trình và phương pháp nghiên cứu

4.1.Quy trình nghiên cứu

Sơ đồ 1.1: Quy trình nghiên cứu

4.2.Phương pháp nghiên cứu

4.2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu

Mục tiêu nghiên cứu

Thống kê mô tả

Đánh giá thang đo (Cronbach’s Alpha)

Phân tích nhân tố EFA

Xây dựng mô hình hồi quy bội

Kiểm định One Sample T- Test

Kết hợp cơ sở lý thuyết với các nghiên cứu
liên quan

Xây dựng mô hình nghiên cứu dự kiến

Nghiên cứu định tính

Mô hình nghiên cứu chính thức

Nghiên cứu định lượng sơ bộ

Kết luận

Nghiên cứu định lượng chính thức
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 Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp:

- Thu thập từ báo chí, các báo cáo chyên ngành, các website thông tin kinh tế

trong nước, sách vở và các nghiên cứu trước đó có liên quan đến đề tài, tài liệu thu

thập qua các nghiên cứu trước của một số tác giả nước ngoài, một số diễn đàn mạng,…

- Thu thập các số liệu thứ cấp từ các phòng ban liên quan: Phòng tổ chức nhân

sự, phòng kế toán-tài chính,.. Các  tài liệu đó như lịch sử hình thành và phát triển, cơ

cấu tổ chức, quy mô lao động, tình hình công tác tuyển dụng đào tạo, số lượng cán bộ

công nhân viên nghỉ việc, bảng báo cáo kết quả kinh doanh; trang web của Tập đoàn

Austdoor (https://austdoor.com/) và trang web của Công ty TNHH thương mại và kỹ thuật

MITRUDOOR - Đại lí ủy quyền của Austdoor tại Đà Nẵng (https://mitrudoor.com/).

 Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp:

Các thông tin được thu thập thông qua việc phát phiếu điều tra và phỏng vấn

trực tiếp tại nhà bằng bảng hỏi. Nội dung các thông tin cần thu thập gồm các đặc điểm

về đối tượng được điều tra như giới tính, nghề nghiệp, độ tuổi, thu nhập… và các đánh

giá về mức độ nhận biết của đối tượng được điều tra đối với thương hiệu cửa cuốn

Austdoor.

4.2.2.Nghiên cứu sơ bộ (định tính):

4.2.2.1.Mô tả thiết kế nghiên cứu định tính

Thực hiện nghiên cứu sơ bộ bằng phương pháp định tính với việc phỏng vấn

trực tiếp bằng bảng hỏi 10 người dân ở những phường khác nhau tại thành phố Đà

Nẵng. Nội dung của cuộc phỏng vấn xoay quanh đề tài nghiên cứu, bám sát với cơ sở

lý thuyết và thực tiễn của đề tài nghiên cứu, mục đích của cuộc phỏng vấn nhằm khảo

sát, tìm kiếm những thông tin cần thiết tạo tiền đề cho việc thiết kế bảng hỏi định

lượng trong điều tra thử nghiệm.

4.2.2.2.Kết quả nghiên cứu định tính và hiệu chỉnh thang đo cho đề tài

Sau khi tiến hành nghiên cứu định tính bằng việc phỏng vấn trực tiếp người

dân, trên cơ sở các ý kiến đóng góp, bảng câu hỏi khảo sát được xây dựng. Sau khi thử
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nghiệm để kiểm tra điều chỉnh cách trình bày ngôn ngữ, bảng câu hỏi chính thức được

sử dụng cho nghiên cứu định lượng tiếp theo.

Hiệu chỉnh thang đo: Dựa trên cơ sở lý thuyết được đề cập, nghiên cứu đưa ra

các thang đo để đo lường các khái niệm nghiên cứu. Tuy nhiên, thang đo cần được

điều chỉnh để cho phù hợp tại không gian nghiên cứu. Phương pháp này chủ yếu tham

khảo ý kiến 10 khách hàng để điều chỉnh bảng câu hỏi sao cho phù hợp với tình hình

thực tế.

4.2.2.3.Thiết kế bảng hỏi

Dựa vào kết quả thu được từ nghiên cứu định tính, tiến hành thiết kế bảng hỏi để

đo lường mức độ đồng ý của đối tượng được phỏng vấn theo từng nhân tố.

Tất cả các biến quan sát đều được sử dụng thang đo Likert 5 mức độ, từ 1 điểm –

thể hiện mức độ Rất không đồng ý cho đến 5 điểm – thể hiện mức độ Rất đồng ý.

Các đối tượng được phỏng vấn thể hiện mức độ đồng ý theo 5 yếu tố trong mô

hình đã xây dựng.

Bảng khảo sát được bổ sung ở phụ lục 1.

4.2.3.Nghiên cứu định lượng

Tiến hành thiết kế bảng hỏi, sau khi hoàn thành bảng hỏi, tiếp tục tiến hành điều

tra thử bảng hỏi với số lượng điều tra thử là 30 người. Kết quả thu thập được sử dụng

để điều chỉnh, bổ sung và khắc phục những sai sót, hạn chế về mô hình, thang đo, từ

ngữ và nội dung cho phù hợp với thực tiễn nghiên cứu, hoàn thiện bảng hỏi.

Nghiên cứu định lượng chính thức được thực hiện với 165 đối tượng người tiêu

dùng thông qua phương pháp khảo sát. Tiến hành điều tra bảng hỏi đối với người dân

trên địa bàn thành phố Đà Nẵng. Nghiên cứu định lượng được tiến hành từ tháng 01

đến tháng 03 năm 2021.

4.2.3.1.Phương pháp chọn mẫu và điều tra

 Phương pháp xác định cỡ mẫu:
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Theo “Phương pháp nghiên cứu trong kinh doanh” (Nguyễn Đình Thọ, 2014)

[9], đối với phân tích hồi quy đa biến cỡ mẫu tối thiểu cần đạt được tính theo công

thức là:

Trong đó :

n là số mẫu cần điều tra.

m là số nhân tố độc lập.

Như vậy, với 5 nhân tố độc lập (Tên thương hiệu, Logo, Slogan, Quảng cáo

thương hiệu, Bao bì sản phẩm) đưa vào mô hình hồi quy thì số mẫu tối thiểu cần điều

tra là 90.

Theo nghiên cứu của Hoàng Trọng Chu & Chu Nguyễn Mộng Ngọc (2008,

trang 31) [5] “ số quan sát (cỡ mẫu) ít nhất phải bằng 4 hay 5 số lần biến trong phân

tích nhân tố”.

Số phiếu điều tra hợp lệ = số biến quan sát trong phân tích nhân tố x5

Như vậy nghiên cứu này được thực hiện trên 27 biến quan sát thì cần đảm bảo

có ít nhất là 5x27=135 mẫu điều tra.

Để đảm bảo chất lượng mẫu, hạn chế rủi ro trong quá trình điều tra và loại bỏ

các bảng hỏi không hợp lệ thì mẫu điều tra được tăng lên 165 mẫu.

 Phương pháp chọn mẫu:

Do điều kiện và khả năng tiếp cận tổng thể khách hàng còn hạn chế nên đề tài

sử dụng phương pháp chọn mẫu phi ngẫu nhiên. Có nghĩa là lấy mẫu dựa trên sự thuận

tiện hay dễ tiếp cận của đối tượng.

 Phương pháp điều tra:

Tiến hành theo hai bước là nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức.

 Nghiên cứu sơ bộ:

Thông qua các thông tin tìm kiếm trên sách, báo và tham khảo ý kiến của

Trưởng phòng kinh doanh Công ty TNHH thương mại và kỹ thuật MITRUDOOR.

Tiếp đến tiến hành xây dựng bảng hỏi định tính để điều tra thử trên 30 khách hàng, các

ý kiến, thông tin phản hồi mà 30 khách hàng cung cấp là cơ sở để bổ sung, hoàn thiện

n = 50 + 8*m
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bảng hỏi, loại đi những nhân tố không cần thiết chuẩn bị cho nghiên cứu định lượng

tiếp theo.

 Nghiên cứu chính thức: Điều tra phỏng vấn cá nhân bảng hỏi chi tiết với

người dân trên địa bàn thành phố Đà Nẵng.

Bảng 1.0: Phương pháp nghiên cứu định lượng

Giai

đoạn
Dạng Phương pháp Kỹ thuật Mẫu

1
Sơ bộ Định tính Phỏng vấn trực tiếp

bằng bảng hỏi khách

hàng

30 người dân sống

trên địa bàn thành

phố Đà Nẵng.

2
Chính

thức

Định lượng Phỏng vấn bằng bảng

hỏi. Phân tích, xử lý

dữ liệu.

165 người dân sống

trên địa bàn thành

phố Đà Nẵng.

4.2.3.2.Phương pháp xử lý và phân tích số liệu

Sau khi tiến hành điều tra phỏng vấn bằng bảng hỏi, nghiên cứu tiến hành thu

thập bảng hỏi, nhập, đều chỉnh, mã hóa và làm sạch dữ liệu.

Tiếp theo sử dụng phương pháp thống kê mô tả, phân tích nhân tố khám phá…

bằng phần mềm SPSS 20.0

Vẽ đồ thị bằng phần mềm Excel.

 Phân tích thống kê mô tả: mô tả nhiều loại biến thông qua bảng phân bố tần

suất (Frequencies). Bên cạnh việc tóm tắt dữ liệu, bảng phân bố tần suất cũng giúp

phát hiện được những sai sót trong quá trình thu thập dữ liệu: những giá trị quá lớn hay

quá nhỏ có thể dẫn đến sai lệch kết quả phân tích thống kê và những giá trị mã hóa bất

thường do sai xót trong việc nhập dữ liệu hay mã hóa.[5]

 Kiểm định độ tin cậy của thang đo - kiểm định Cronbach’s Alpha

Hệ số Cronbach’s alpha được sử dụng trước nhằm loại các biến không phù hợp.

Phép kiểm định này phản ánh mức độ tương quan chặt chẽ giữa các biến quan sát


