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LO1 CAM BOAN

To6i xin cam doan dé tai: “Danh gia hoat dong ban hang cla cong ty TNHH
Throng mai Dai Nam - Dai Ly Gy quyén cla Honda Viét Nam tai Hué” la mét bai
béo céo doc 1ap dudi sy hudng dan cla gido vién hudng dan Ths. Tran Vi Khanh
Duy. Céc s liéu, két qua trinh bay trong bao céo la hoan toan trung thuc, tdi xin
chiu hoan toan trach nhiém, ky luat ctia bd mon va nha trvdng dé ra néu nhu cé van
dé xay ra.

SVTH: Bui Thi Thu Hai



LOI CAM ON

P& hoan thanh khda luan t6t nghiép ndy, ngoai s¥ nd luc ¢ ging clia b

‘ﬁé than, t6i con nhan dugc s quan tam, gitp dé tan tinh clia quy thay co, ban Iﬁrlh %
\ | 4 dao clia cong ty, gia dinh va ban beé.

V6i long biét on sau sic tdi xin gt 101 cdm on quy thay cd truong Dai hoc

Kinh Té - Pai Hoc Hué dac biét 1a quy thay c6 Khoa Quan Tri Kinh Doanh
truyén dat nhirng kién thirc vd cting quy bau, nhitng kién thirc ma t6i nhan duoc tr
giang duong la kién thirc quy gia dé thwe hién t6t khda luan nay.

DPac biét t6i xin chan thanh cdm on ThS. Tran Vi Khanh Duy nguoi da try

tiép huwdng dan, tan tinh gidp d& t6i trong qué trinh thyc tap va hoan thanh kh
luan t6t nghiép ctia minh.

Toi cling xin bay té 1ong biét on dén vgi Ban lanh dao cting cac anh chi nh !
vién cong ty TNHH TM Dai Nam da tao moi diéu kién thuan lgi, cung cap dir liéu
__va tan tinh huong dan cho toi trong sudt qua trinh thwc tap dé toi c6 co sé hoan

 thanh d& tai nay. 41 )7

@i diéu kién thoi gian o han, cling nhu kinh nghiém con han ché, khoa lu

nay khong thé tranh khdi nhitng thi€u soét. Vi thé, ti rat mong nhan dug
bao, déng gop y ki€n clia cac thay co dé cé diéu kién bd sung, nang cao kién t
cla minh.

. Loi cudi cung, toi xin giri téi quy thay cd, cac anh chi cling nhv ban lanh d.

cong ty TNHH Bai Nam strc khoée, thanh dat trong cudc song..

MOt 1an nira téi xin chan thanh cam on!
Hué, thang 01 nam 2021
Sinh vién
Bui Thi Thu Hai



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

MUC LUC

LO1 CAM DOAN

LOI CAM ON

DANH MUC TU VIET TAT oottt i
DANH MUC BANG BIEU ..ottt i
DANH MUC CAC SO DO, BIEU DO.....oovrrcrecesisessesssssssse iv
PHAN 1: DAT VAN BDE ...ttt 1
3. DGi trgng vapham Vi NGNIEN ClU..........ccvceiicicieieeceee e 2
3.1. DOI tNG NGNIEN ClU......eeveieieicieeceee ettt sr e sn e enea 2
3.2. Pham Vi NQNIEN CLPU......cecueeieie e ieie ettt reenre e 2
4. Phuong phap NGRIEN CHU.....cceoiiiieiece e 3
4.1, Thi€t KE NGNIBN ClUL.....cveiviieieeeeeeeeeee et 3
4.2. Nghién clu dinN tinN........coovoiiieec e 4
4.3. Nghién Clu dinh TPONQ......coieeeieceeee e 4
4.3.1. Thi€t KE DANG NOI.....cveuiieiiceiceeec et 4
4.3.2. Phrong phap diéu tra, thu thap dif [i€U.........ccveeveeeeceeeceeeee e 5
A.3.2.1. DU TBU G CAD ..o eee e ee e s e e se e ssesseseeeeeseenees 5
4.3.2.2. DU TIBU SO CAP v..veveveeeireiete et sttt st besa s e e be e resneneanan 5
4.3.2.3. Phrong phap xac dinh Kich thUrGC MAU ..o 5
4.3.2.4. Phuong PhaP CRON MAU.........cueveeceeeceeeeeeeeeeeseesseeseesesee s ssessssesssesnenens 6
4.3.2.5. Phrong phap x& I vaphan tich S8 HBU.........cceeveveeicieieeeece e 6
5. KEE CAU A8 T ...veueeveiceicieie ettt sttt s e et et s b e e ne e 7
PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU .....ocoieieeeeeeeeeeeeeen. 9
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT BONG BAN
HANG ...ttt sttt n et n sttt es s ettt sn st et et an s e et etsssnanes 9
I o Y VA [0 T o SRS 9
1.1.1. Cac khai niém hoat dong ban hang ...........cccocceieie e, 9
1.1.2. DEC di€M ClUADAN NANG ..ot 10
1.1.3. Vai tro hoat d0Ng BAN haNQ .......cccovveeeieiieese e 11
1.1.4. Muc tiéu ciahoat dONg bAN hang ..........cccoecveieiiiee e 12

SVTH: Bui Thi Thu Hai



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

1.1.5. Phan 10ai DAN NANG ......ccoveiiiiicee e 13
1.1.6. C4c giai d0an DAN NANG .........ccceiiiireie e 14
1.1.7. Cac nhan t6 anh hwdng dén hoat dong ban hang ...........cccceeeveeieceiececieene, 16
I O OV o T I (U o o Y 1 T ISR 16
1.1.7.2. Mai trvong kinh doanh GacC thul..........ccceevveiieiiesceeeee e 17
1.1.7.3. MOI trirONg DENIFONG ...ccvveveeeeeieciecee ettt eenre s 18
1.1.8. Ndi dung hoat déng ban hang clia doanh nghiép thvong mai.............ccc.e....... 19
1.1.8.1. Quy trinh ban hang clia doanh nghiép thuong mai ........cccccevveveveiccieeenes 20
1.1.8.2. Céc kénh phan phdi clia doanh nghiép thuong mai .........cccceeveeveeeeveenee 21
1.1.8.3. Cac budc thiét ké vato chirc luc lwvong ban hang..........ccceveveeveeveeeeicreeenene. 23
1.1.8.4. Mot S5 chinh sach ho trg hoat dONg ban hang. ...........ccceeeveveeeceeeeeeeeenee, 24
1.1.8.5. Hé thong chi tiéu danh gia két qua va hiéu qua ban hang ctia doanh nghiép
L 1T {0 10 I 1 - VPSS 27
1.1.8.6. MO hiNN NGNIEN CIU ...t 30
1.1.8.6.1. CAC NGhién ClrU CO 1IN QUBN .....ceeeieiieeieie et 30
1.1.8.6.2 MG hinh nghi€n Cliu A8 XUAL........cocveeveveiiericicesieeee e 31
1.2, CO SO ENUC LB ettt ettt et et ee e et et e e eee et eee et eeeee et eeeae et eneeeaeseeans 33
1.2.1. Thyc trang Ve thi trong Xe may VIiet Nam........ccceeveeeeeeeeececece e 33
1.2.2. Thyc trang Ve thi truong xe may Thira ThiEn HUE .......ccoceeeeiiiceieeee 34

CHUONG 2: BANH GIA HOAT BONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI DAl NAM - PAI LY UY QUYEN CUA HONDA VIET NAM

TALHUE ..ottt 36
2.1. Tong quan vé cong ty TNHH thuvong mai Dai Nam — Dai ly Oy quyén cla
HONAA VBt NAM LA HUE ...ttt e et s e s e s e s e s e sneesneesnee e 36
2.1.1. Gi6i thiéu vé cong ty Honda Viet Nam .........ccccccevveeeievee e 36
2.1.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién clia cong ty Honda Viét Nam................... 36
2.1.1.2. CAC thanh tU Aat AUOC ...eeeeeeeeeeeeie ettt e s sbe e s eraee e 37
2.1.2. Gi6i thiéu vé cong ty TNHH thuvong mai Bai Nam — Pai ly Gy quyén cla
HONAATAT HUE ...ttt et s st s st ssaeasreesreesreesreeans 38
2.1.2.1. Téng quan vé céng ty TNHH throng mai Dai Nam..........cccccceeeeeeeveievenneee. 38
2.1.2.2. CaC ITNh vrc hoat dONQG ......eoeeeiiece e 39

SVTH: Bui Thi Thu Hai



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

2.1.2.3. Céc san pham dang dugc kinh doanh tai clrahang............cccceeeeeveveievenneee. 39
2.1.2.4. Chiic nang nhiém vu va so do b6 may, nguon nhan lvc cllacong ty.......... 40
2.1.2.5. Tinh hinh tai sdn vanguén von clia cdng ty qua 3 nam 2017- 2019........... 45
2.2. Hoat dong ban hang xe may tai clrahang..........cccoeeveveveeieeiesece e 48
2.2.1. Chinh sach ban hang tai cong ty TNHH TM Bai Nam..........cccccccvevvecivcnenen. 48
2.2.2. Két qua va hiéu qua ban hang clia cdng ty qua 3 ndm 2017 — 2019............... 49
2.2.3. M6t 6 chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong ban hang...........cccceeeeeecveneneeee. 55
2.2.4. Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong ban hang clia cong ty TNHH
IR 2 =V N = S 57
2.2.5. K&t qua khdo séat y kién khach hang vé hoat dong ban hang tai clra hang
(0T a 0 Eo I T T A= o S 59
2.2.5.1. MO t& MAU GIBU TrA......vereeveeeceeeeeceeeecee et esse st se s ssneesns 59
2.2.5.2. Banh gia do tin cay cuia thang d6 hé sd Cronbachs Appha clia cac bién
01U RS | SRR 64
2.2.5.3. V& céc yéu td tac dong dén hoat dong ban hang clia Honda Bai Nam ............ 68

2.2.5.4. Kiém dinh One — Sample T Test dé danh gia mrc do anh hudng clia céc
nhan t& dén hiéu qua hoat dONg ban hang...........ccceeeveveccicce e 85
CHUONG 3 GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT BONG BAN HANG TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI PAI NAM - BAI LY UY QUYEN CUA

HONDA VIET NAM TAI HUE ... eetseesssse e esessssnesses s, 92
3.1. Binh huéng ctia Céng ty TNHH Thuong mai Bai Nam.........ccccoceevviveeennnee. 92
3.1.1. Binh hwéng phét trién clia Cong ty TNHH thvong mai Bai Nam.................. 92
3.1.2. Phan tich SWOT cho hoat déng ban hang ctia Céng ty TTHH thwong mai Pai
T 0 PP TSRPRSSRN 93
3.1.3. Binh hutng dbi véi hoat dong kinh doanh ............c.cceeeeeeiieeicecececeeee 95
3.1.4. Binh hwéng ddi voi hoat ddng mé rong thi tredNg........ccceeveeeeiecececieienee, 96
3.2. C&c giai phap hoan thién hoat dong ban hang d6i voi sin phdm xe may cla
cONg ty TNHH TM Dai NaM. .....ooiieieie e 96
3.2.1. Nhdm giai phap lién quan dén “ SN PhAM™ ..........cccceieieeeieeicreeeeee e 96
3.2.2. Nhém gidi phap lién quan dén “ GId CA” .......ccecvevereveereieee e 97

SVTH: Bui Thi Thu Hai



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

3.2.3. Nhom giadi phap lién quan dén “ Hoat dong khuyén méi, quang céo

T ST U PR TP 98
3.2.4. Nhém giai phap lién quan dén “ Doi ngli nhan VIEN” ..........ccccceevveeecreieeee 99
3.2.5. Nhém giai phap lién quan dén “ Dich vu bdo hanh” ...........cccccoevvieeeicnnee. 100
3.2.6. Giai phap vé viéc nang cao ha tang, sra chita co s& vat chat ...................... 101
PHAN 3: KET LUAN VA KIEN NGH ....oooviieiieieeeeeeeee s, 102
g S B o OO 102
2 KIBN NGNI .t b e n et 103
220 I O 1o TR0 {11 o W 4TV Lo 103
2.2. Boi voi Cong ty TNHH throng mai Dai Nam.........ccccceeeeeeeieeccce e 104
3. HAN ChE CUA A8 TAI ...t sreeere e 104
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ... 105
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT .ot 107
PHU LUC 22KET QUA XU LY SO LIEU BANG PHAN MEM SPSS20......111

SVTH: Bui Thi Thu Hai



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

DANH MUC TU VIET TAT

Tén viét tat Tén day du
TNHH Trach nhiém hiru han
™ Thuong mai
MTV Mot thanh vién
EFA Exploratory Factor Analysis (Phan tich
nhan t6 kham phd)
Vietham Association of Motorcycle
VAMM Manufacturers.( Hiép hdi cac nha san
xuat xe may Viét Nam)
Sig. Significance (Mtrc y nghia)
HVN Honda Viét Nam
VCSH V6n chd sé hiru
GVBH Giavon ban hang
CPBH Chi phi ban hang
ROS Chi tiéu doanh loi doanh thu
ROE Chi tiéu kha nang sinh 1¢i clia von chd
s& hitu
Statistical Package for the  Socia
SPSS Sciences (Phan mém théng ké trong
khoa hoc xa hoi)

SVTH: Bui Thi Thu Hai |



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

DANH MUC BANG BIEU

Bang 2. 1 Tinh hinh lao dong clia cong ty TNHH TM Bai Nam ..........ccccccveueeeee. 42
Bang 2. 2: Tinh hinh tai sdn va ngudn von cta cong ty TNHH TM Dai Nam giai
A0AN 2017 - 2009......e et r e ne e 46
Bang 2. 3 Bdo céo két qud hoat dong san xuat kinh doanh clia cong ty giai doan
2007 - 2009 .o ar e e nreeeaas 50
Béang 2. 4 San lvgng xe ban racla cong ty TNHH TM BPai Nam..........cccoeeeieneee 52
Bang 2. 5 Giaxe trong ngay ctia cong ty TNHH TM BPai Nam ...........cccocvevenneee 53
Bang 2. 6 San lvgng cac dong xe ban racda cong ty TNHH TM Dai Nam............. 54
Bang 2. 7 M0t s chi tiéu danh gia hoat dong ban hang clia cong ty TNHH TM Dai
Nam giai d0an 2017 - 2019........cccoiie e 55
Bang 2. 8 Bang ma hoda cac thang do Nghién ChU .........ccccvevevereeie e 58
BANg 2. 9 CO CAU MAU TIBU I ....vervveieeeceereeeeee st see et eesseseses s ss et ssen s 60
Bang 2. 10 Két qua kiém dinh Cronbach’ Alpha.........cccccoeevevviiicccceeeceeceeee, 64
Bang 2. 11 Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho bién phu thugc..................... 67
Bang 2. 12 Trung binh danh gia clia khach hang vé yéu td6 San Pham.................... 68
Bang 2. 13 Trung binh danh gia clia khach hang vé yéu t6 giaca..........cccccevevenennee. 70
Bang 2. 14 Trung binh danh gia cta khach hang vé yéu t6 hoat dong khuyén mai,
(o (=T To o= o T .0 G (] o SR 72
Bang 2. 15 Trung binh danh gia ctia khach hang vé yéu t6 ddi ngli nhan vién. ....... 74
Bang 2. 16 Trung binh danh gia ctia khach hang vé yéu t6 dich vu bdo hanh.......... 79

Bang 2. 17 Trung binh danh gia clta khach hang vé yéu t6 danh gia chung vé clra
hang HONAa Dai NaM ........c.ooiiiiece ettt snee s 81
Bang 2. 18 Trung binh danh gia cta khach hang vé yéu td6 danh gia chung vé hoat
o [0l gTo o= T 1 7= S 84
Bang 2. 19 Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One Sample T Test) vé yéu t6
“San Pham” anh hudng dén hiéu qua hoat dong ban hang..........ccccceeevevevceeveicnnee. 86
Bang 2. 20 Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One Sample T Test) vé yéu t6

“gia cd” anh hudng dén hiéu qua hoat dong ban hang...........ccccevveeeeeecececceee 87

SVTH: Bui Thi Thu Hai i



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

Bang 2. 21 Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One Sample T Test) vé yéu t6

“Hoat dong khuyén méi, quang cao, marketing” anh hudng dén hiéu qua hoat dong

Bang 2. 22 Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One Sample T Test) vé yéu to “
Doéi ngli nhan vién” anh hwdng dén hiéu qua hoat dong ban hang.............c.c........... 89
Bang 2. 23 Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One Sample T Test) vé yéu t6
“Dich vu bdo hanh” &nh huéng dén hiéu qua hoat dong ban hang............c.cccue..... 90
Bang 2. 24 Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One Sample T Test) vé yéu to “

DBanh gia chung vé clra hang Honda Bai Nam” anh huéng dén hiéu qua hoat dong

02T 0 7= USRS 91
Béang 3. 1 Phan tich matran SWOT cho hoat dong ban hang cliacéng ty TNHH TM
BIAT INBIM . 93

SVTH: Bui Thi Thu Hai ii



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

DANH MUC CAC SO PO, BIEU DO

S0 d6 1: Quy triNh NGNIEN ClU ...ttt 3
So do 1.1 Quy trinh ban hang trong doanh nghiép thuvong mai.........ccccccceevevveneneeee. 20
So d6 1.2 M hinh kénh phan ph6i hang héadich vu tiéu dung canhan................. 22
So d6 1.3 Céc budc thiét ké vatod chirc luc lvong ban hang .......cceeeveevevevceeevcienneee. 23

So d6 1.4 M0 hinh nghién clru dé xuat vé hoat dong ban hang clia cong ty TNHH

TIM DA NAIM o et et e e st e e s ae e e eaeeebeeebeesaneesans 32
So d6 2.1 To chirc bd may clia Honda Dai Nam ...........ccceeeveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeves 40
Biéu do 2.1: co cau lao dong phan theo co' CAUtO ChC .....cvevvvcvceceeeee e, 43
Biéu d6 2.2: Co cau lao dong phan theo gidi tinh ..........c.cccvveeeeeveeeeeeeeceeeeeeee 43
Biéu d6 2.3: Co cau 1ao dong theo trinh A0 ........ccvvveeeeeeeeeceeeee e 44
Biéu do 2.4: san lugng xe ban raclia Honda Dai Nam ........ccceeveveveeeieeeeeereeee 52
Biéu do 2.5: Co cdu doi twong diéu tratheo gidi tinh ..........coooovevcceeieeeeccceee, 61
Biéu d6 2.6: Co cdu doi twong diéu tra theo d0 tUBI .......ceeveveveeeeereeeeeeeeree e 61
Biéu do6 2.7: Co cau d6i twong diéu tratheo thu NNAP ......cceveveveeveeeeeceeeeevee e 62
Biéu do 2.8: Co cau d6i twong diéu tratheo nghé NGhiép .......cceveveveeeveeeeeecreeee 63
Biéu do 2.9: Banh gia cliakhéch hang vé yéu to san pham .........cccccceevevevevcrcuennee, 69
Biéu do 2.10: Banh gia ctiakhéch hang Ve yEu t0 V& giACA .....cceevevevevereeecreeee 71

Biéu do 2.11: Banh gia clia khach hang vé yéu t6 vé hoat dong khuyén méi, quang

(07 0 I 7= 10 11 00 S 73
Biéu do 2.12: Banh gia cliakhéch hang vé yéu to vé doi ngli nhan vién ................ 76
Biéu do 2.13: Banh gia ctia khéch hang vé yéu to vé dich vu bao hanh .................. 80

Biéu do 2.14: Banh gia clia khach hang vé yéu t6 danh gia chung vé clra hang

[ 0100 F- I T T A= o ST 82
Biéu db 2.15: Banh gia ctia khach hang vé yéu to danh gia chung vé hoat dong ban
=T 0 T USRS 84

SVTH: Bui Thi Thu Hai v



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét clia dé tai nghién ctru

X& hoi da va dang cd nhitng chuyén bién vai toc dd chong mat, doi song xa
hdi ngay cang phét trién mot cach vuot bac kéo mirc sing clia con ngudi ngay cang
tang cao. Mot trong nhitng nhu cau thiét yéu cla con nguoi d6 la st dung phuong
tién dé di chuyén vavan chuyén. Bay khong con la mdt nhu cu xa xi va né dang c6
Xu huéng ngay maét tang. Tuy nhién c6 mot thue té khong thé pht nhan dwgc la tai
céc qudc gia dang phat trién nhr Viét Nam xe médy van l1a phuong tién giao thong
chl yéu. Theo két qua 6 liéu khdo sat dwgc Ford Gy nhiém thuc hién trén toan
Chau A Thé Binh Dwong, toan canh giao thong Viét Nam cé sy gop mit chl yéu
clia 6 td ca nhan vaxe gan may, xe gachay bang dién hoic xang.

Xe gan may, xe tay ga dirng dau trong danh sach cac phuong tién duoc sk
dung thrdng xuyén bai nguoi Viét, véi 38% nguoi tham gia trd 101 dong y rang ho
s dung xe gan may nhiéu hon so vai nam trude do. Diéu nay thic ddy nhiéu doanh
nghiép cung nhau vao kinh doanh thi trudng xe may. Nhan thdy nhu cau xe may
ngay cang cao, cong ty TNHH Thuwong mai Bai Nam da thanh 1ap clra hang xe méay
DPai Nam, di vao kinh doanh va stra chita xe may dong Honda.

Viéc ra doi thém nhiéu doanh nghiép cung kinh doanh thi truong xe may cung
voi sy phat trién clia khoa hoc cong nghé tao diéu kién cho khéach hang c6 thé tiép
can vai nhiéu hang hoa, dich vu, dap (ing t6t nhu cau ctia khach hang. Vi vay, khach
hang ngay cang c6 nhiéu su chon lwa hon, diéu nay gay ra khong it khé khan cho
cong ty nhung dé ciing chinh la co hdi cho cong ty co thé thay ddi va phét trién.

Moi truong kinh doanh tré nén canh tranh gay gat, chinh vi I& d6 ngoai chét
lwvgng san pham, hé théng phan phdi, gia ca dich vu sau ban thi hoat déng ban hang
noi chung va nhan vién ban hang ndi riéng la mét trong nhiing tiéu chi quan trong
mang khach hang dén cho doanh nghiép. Mdc du ban hang khéng con lavan dé moi
mé nhung nd ludn mang tinh thoi su cap bach, valamoi quan tam hang dau clia cac

doanh nghiép. Hoat dong ban hang la cong viéc v6 cung quan trong ma két qua cla

SVTH: Bui Thi Thu Hai



Khéa luan t6t nghiép GVHD: Th.STran Vi Khanh Duy

no la sy séng con cta doanh nghiép. Théng qua viéc danh gia hiéu qua hoat dong
ban hang £ gitp doanh nghiép tim ra dwgc nhitng diém manh, nhitng diém han ché
dé tir d6 phat huy nhitng diém manh va co giai phap khac phuc nhitng han ché gidp
cho doanh nghiép gia tang kha nang canh tranh va nang cao hiéu qua hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép minh.

Xuat phat tlr nhitng Ii do trén, dé tai *“ Danh gia hoat dong ban hang tai cong ty
TNHH Thuong mai Bai Nam - Dai ly 0y quyén cla Honda Viét Nam tai Hué.”
dwgc tdi chon lam khéa luan t6t nghiép Bai hoc ctia minh.

2. Muc tiéu nghién cru

2.1. Muc tiéu tong quét

banh gia hoat déng ban hang tai Cong ty TNHH Thuong mai Bai Nam — bai
ly Gy quyén cliaHonda Viét Nam tai Hué

2.2. Muctiéu cu thé

Hé thdng hda céac kién thirc ly luin va thuc tién vé hoat dong ban hang tai
doanh nghiép thuvong mai.

Tim hiéu duoc thirc trang cong tac ban hang d6i vai sin phdm xe may tai cong ty.

Thu thap y kién ctia khach hang tir d6 khic phuc nhitng diém han ché va cai
thién hoat dong ban hang.

DPé xuat dinh hwéng giadi phap cho hoat ddong ban hang cliacong ty TNHH TM
Pai Nam.

3. B6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. boi twong nghién clru

D6i trong nghién clru cla dé tai la hoat dong ban hang déi voi san pham xe
may tai Cong ty TNHH Thuwong mai Bai Nam.

3.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi ndi dung

D@ tai tap trung nghién clru hoat dong ban hang ddi voi san pham xe may tai
clra hang xe may Honda Bai Nam — Dai ly Gy quyén clia Honda Viét Nam tai Hué.

Pham vi thoi gian:

Céc s0 liéu hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh, phan bd ngudn nhan s,
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tai liéu thu thap dwoc clia cong ty tir nam 2017 dén nam 2019 tlr cac bén lién quan
dac biét [aso liéu dén tir phong ké toan va phong kinh doanh.

Cac thong tin so cap thong qua viéc phong van chuyén sau tric ti€p va diéu tra
khach hang thong qua céc bang khao sét trong thoi gian tir thang 10 dén thang 12
nam 2020.

Pham vi khéng gian

Tai cong ty TNHH Thwong mai Bai Nam - dai ly Gy quyén clla Honda Viét
Nam tai Hué.

4. Phwong phap nghién clru

4.1. Thiét ké nghién ctru

Xé&c dinh dé tai

nghién clru

Xay dung, thiét ké dé
cwong nghién clru

A

Tim hiéu céc van dé
lién quan dén dé tai
nghién clru

\
Xay duwng, thiét ké bang hoi

l

Tién hanh diéu tra

l

Thu thap xi 1y va phan
tich 6 liéu

Két luan vabéo
cao két qua nghién

So d6 1: Quy trinh nghién ctru
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4.2. Nghién ctru dinh tinh

Muc dich: Nham tim hiéu vé hoat déng ban hang clia cong ty va danh gia cta
khach hang vé hoat dong ban hang clia cong ty.

D liéu dwoc thu thap théng qua: Phdng van truc tiép tir tredng phong kinh
doanh va khach hang da mua xe va dit liéu th(r cAp ma cong ty da cung cap.

Phong van khéach hang dang st dung san pham xe clia cong ty khi dén bao
dudng xe tai khu dich vu. Noi dung phdéng van la cac cau héi thu thap cac y kién
khac nhau ctia khach hang vé hoat dong ban hang clia cong ty.

Tham khao y kién ctia khéch hang vé san phdm ctia cong ty.

DBanh gia ctakhach hang vé dich vu bdo hanh ctia cong ty.

4.3. Nghién ctru dinh lwgng

4.3.1. Thiét ké bang hoi

TU két qua thu duoc tir nghién clru dinh tinh, ti€n hanh thiét ké bang cau hdi
dé phuc vu cho viéc do lvong mirc do quan trong cac yéu td anh hwdng, tac dong
dén hoat dong ban hang clia cong ty.

MO0i cau hoi 1a mot phét biéu vé mét tiéu chi dwoc xem 14 co s¢ dé khach hang
Iva chon clra hang va di dén quyét dinh ch6t don hang va nhan xe hoan thanh thu
tuc thanh toan.

Thang do dwoc st dung cho dé tai la thang do Likert 5 mirc do tir 1 diém — thé
hién mirc do hoan toan khong déng y — mirc do 5 diém thé hién mirc do hoan toan
dongy.

Sau qua trinh diéu chinh va sira bang héi thi bang héi chinh thirc s8 duoc xuat
ravatién hanh dai travéi S8 lugng mau phi hop voi dé téi nghién ctu nham dem
lai do tin cdy cao.

Bang hdi £ dwoc diéu tratrén phuong thic lakhdo sét trie tiép khach hang st
dung xe Honda Bai Nam dén bao dudng, sira chiratai khu dich vu va khach hang va

khach hang dén muaxe tai khu treng bay.
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4.3.2. Phuong phap diéu tra, thu thap di liéu

4.3.2.1. D liéu thi cap

S0 liéu thir cdp bén trong: Cac s0 liéu, tai liéu, bao céo trong giai doan 2017 -
2019 duwoc thu thap tlr cac phong ban (tinh hinh hoat dong ban hang, bao céo két
qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh lao dong, tinh hinh ngudn von...) clia cong ty
TNHH TM bai Nam.

SO liéu thir cap bén ngoai: thu thap cac thong tin thir cAp bén ngoai qua céc
website, sach bdo, tap chi, cac bao céo khdaluan tot nghiép vacac tai liéu lién quan khéc.

4.3.2.2. Di¥ liéu so cap

Phuwong phap phdéng van truc ti€p khach hang (diéu tra nghién clru véi bang
cau hoi duoc thiét ké san).

4.3.2.3. Phuong phap xac dinh kich thwéc mau

PE xac dinh ¢& mau diéu tra dai dién cho téng thé nghién ctru, nghién ctu da
sir dung cong thic tinh ¢& mau ty 1é theo Cochran (1997):
z5p(1 —p)
n = ET

Trong do:

n: kich thuéc mau

z giatri téi han twong irng v@i do tin cay (1 — a)

p: ty |& khach hang dong y mua san pham clia cong ty

£: sai S8 mau cho phép

Do tinh chat p + g = 1, vi vay p*q s€ Ién nhat khi p = g = 0.5. Vi dac tinh cla
mot nghién ctru trong Iinh vuc kinh t€, do tin cdy ma nghién ciru lwa chon la 95%
(0=5%), thdng qua tra bang ta c6 z = 1,96. Sai SO cho phép € = 8%. Luc d6 mau ta
can chon sé ¢ kich c& mau Ion nhét:

1,96% x0.5(1-0.5
= 21295 < 150
0.08
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Theo cong thirc trén thi ¢ mau 1a 150 chinh vi vay sinh vién thuc hién dé tai s
diéu tra cho dén khi dat duoc s8 lugng mau la 150 khéch hang, khi nao di méi két
thuc qua trinh khdo sat.

4.3.2.4. Phuong phap chon mau

Pé tai s dung phrong phap chon mau thuan tién, cd nghia la 1dy mau duwa
trén sy thudn tién hay dé tiép can clia déi twong, & nhitng noi diéu tra cd nhidu kha
ning bat gap déi twong khéch hang.

Thoi diém diéu tratlr 8h dén 17h vao céc ngay trong tuan.
Thoi gian tir ngdy 01/11/2020 - 01/12/2021

4.3.2.5. Phuong phap xt li va phan tich o liéu

Thong ké mé ta la ky thuat chinh dé x& ly <0 liéu thu thap duoc két hop voi
phan tich di¥ liéu so cp trén phan mém SPSS 20. Ngoai ra,dé tai nghién ctru con
thuc hién cac phuwong phap khac nhau nhu thdng ké, so sanh...

% Phuong phap thong k&, phan tich kinh té

Trén co s& céc tai liéu datong hop, van dung cac phrong phéap phan tich thdng
ké nhu sO binh quan twvong d6i, s tuyét doi, toc do phét trién dé phan tich.

% Phuong phap can déi so sanh

Phuong phéap nay duoc Sr dung dé phan tich va so sanh tinh hinh sir dung nguén
lao dong, két qud hoat ddng kinh doanh, san luvong tiéu thu xe may qua cac nam voi
muc dich phan tich sy bién dong clia cac tiéu thirc nghién clru qua cac thoi ky.

< Phuong phap xt |i s6 liéu bang SPSS
S dung phan mém SPSS 20 dé nhap, ma hda, lam sach, xr ly va phan tich sb liéu
thu thap SO liéu tir 150 khéch hang: Biéu dién céc s liéu thu nhap duoc théng qua céc
bang 6 liéu, bang théng k&, co tan sut, ti 1é,...; Biéu dién cac SO liéu tom tat. Kiém
dinh hé sd Cronbach’s Alpha, kiém dinh One Sample T Test.

Théng ké mo ta bang hé sé Cronbach’s Alpha

D0 tin cay cla thang do dwoc kiém dinh thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha:

Hé s6 Cronbach’s Alpha phan anh mic d6 tuong quan chat ché gitra cac bién
guan sét trong cung 1 nhan t6. N6 cho biét trong cac bién quan sat ctia mot nhan t0,
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bién nao da déng gop vao viéc do lvong khai niém nhan t6, bién nao khéng.

Nguoi ta thwong dung phwong phap hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha truéc khi
phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé loai cac bién khong phu hop vi céc bién rac
nay co thé tao ra cac nhan t6 gia khi phan tich EFA (Nguyén Dinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang, 2009).

Mtc gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha (Ngubn: Hoang Trong, Chu Nguyén
Ma&ng Ngoc (2008), Phan tich dir liéu nghién ctru véi SPSS Tap 2, NXB Hong Blc,
Trang 24):

- Tir 0.8 dén gan béng 1: thang do luong rat tot.

- Tir 0.7 dén gan bang 0.8: thang do luong sir dung t6t.

- Tlr 0.6 trd 1én: thang do ludng du diéu kién.

Trong nghién ctru nay nhirng bién c6 Cronbach’s alpha I6n hon 0.6 thi duoc
xem la dang tin cay va duwogc gitr lai. Dong thoi, cac bién cé hé sd twong quan bién
tong nhd hon 0.3 duoc coi labién rac va sé bi loai khdi thang do.Hé s6 tvong quan
bién tong (item-total correlation) > 0,3; nhitng bién < 0,3 s& bi loai (Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,2005)

% S dung phuong phap One sample T-test:

Kiém dinh gia tri trung binh trong danh gia ctia khach hang vé céac yéu to.

Gia thuyét can kiém dinh la

Ho. b = Giatri kiém dinh (Test value)
Hi: p # Gia tri kiém dinh (Test value)

o lamirc y nghta clia kiém dinh, do la xac suat bac bd Hokhi Hydlng, o = 0.05

Néu sig > 0,05: chua c6 du bang ching théng ké dé béac bo gia thiét H

Néu sig < 0,05: ¢6 du bang ching thdng ké dé bac bo gia thuyét Hy

5. Két cau dé tai

Nghién clru dwgc két cau theo 3 phan

Phan I: DAT VAN BE

Phan I11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

Phan nay gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vathuc tién vé hoat dong ban hang
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Chuwong 2: Banh gia hoat dong ban hang tai cong ty TNHH TM Pai Nam -
Dai ly Gy quyén ciaHonda Viét Nam tai Hué

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong ban hang tai cong ty TNHH TM
DPai Nam - Pai ly Gy quyén ciaHonda Viét Nam tai Hué

Phan 111: KET LUAN - KIEN NGHI
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