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Loi Cam On

Loi dau tién, em xin gri dén cac thay cd Khoa Quan Tri Kinh Doanh Trudng
Pai hoc Kinh Té - Pai hoc Hué [ong biét on chan thanh va loi cadm on sau sac. Vi
sy quan tam, chi bao tan tinh cuing sy gilp dé cla thay cd trong sudt 4 nam hoc qua
vGi nhitng kién thirc b0 ich, chuyén sau diéu dé da gitp em cd mot nén tang kién
thtrc vitng chic dé co thé ty tin véi nhitng cong viéc clia em sau nay. Dén nay em da
c6 thé hoan thanh bai khoda luan, voi tén dé tai: “Nhan thirc trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR), niém tin, cam két gén b6 va hanh vi trach nhiém xa hoi cta
nhan vién Cong ty C6 phan dau tw Chau A Thai Binh Duong - Apec Group”.

Dé thyc hién thanh cong khda luan tot nghiép nay trudc hét em xin gti 10i

cam on dén Ban lanh dao cuing véi sy gilp d& nhiét tinh ¢

lla cac anh chi trong Cong ty C8 phan dau twv Chau A Thai Binh Duong -
Apec Group da tao diéu kién cho em trong sudt qua trinh nghién ctu, diéu tra,
phdng van va thu thap s0 liéu dé hoan thanh khda luan tot nghiép. Chic anh chi strc

khde va lam viéc that tét, ludn thanh cdng trong cong viéc va cudc song.

Dac biét, em xin cdm on Thay gido Hoang Trong Hung. Thay da quan tam,
tan tinh chi bdo va gitp d& em trong qua trinh thuc tap lam bai khéa luan cubi
khéa. Bén canh nhirng kién thirc lién quan dén ndi dung nghién ctru, em con hoc hdi

dwoc tir Thay thai do va tinh than lam viéc nghiém tuc.

Ma&c di da cd nhiéu c6 géng hoan thanh nhung cling khéng tranh khoi nhirng
sai sot va han ché khi thuc hién Luan van nay. Kinh mong Quy Thay C6 déng gép y
kién dé bai Khda luan nay ngay cang hoan thién hon.
MOt 1an nira em xin chan thanh cdm on!
Hué, thang 01 ndm 2021
Sinh vién

Phan Nguyén Hoa Huyén
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai

Viéc tang trwdng kinh t€ ludn di kém véi cac van dé moi truong va xa hoi.
Van dé nay doi hdi cac chul thé kinh té nhét la cac cong ty kinh doanh cling tham gia
gidi quyét. Khoi dau tir cac nudc phét trién, sau dé hoat dong trach nhiém xa hoi
phét trién rong ra & cac nwéc dang phat trién va Viét Nam ciing khong la ngoai 1€,
dic biét trong xu thé hdi nhap va canh tranh gay gat nhu hién nay. Céc cong ty dong
vai tro két nbi cac chi thé clia nén kinh té va can tién phong trong thuc thi cac xu
hwéng toan cau nhu trach nhiém xa hdi clta cong ty (CSR). Toan cau héa va viéc
chia s2 thong tin mot cach dé dang trén quy mo toan thé gi¢i da ddy tréch nhiém xa
hdi trd thanh van dé di dau trong ké hoach chién luoc clia céc to chirc.

Ngay nay, trach nhiém xa hdi ngay cang c0 vai tro quan trong voi cong ty dudi
tac dong clia sy canh tranh gay gat ciing nhw ap lwc clia cac bén hitu quan (Glavas,
2016; Huang et a., 2016). Cong ty thuc hién trach nhiém x& hdi nham dat duoc
nhiéu lgi ich vé vi mdé nhuw xay dyng long tin clia nguoi tiéu dung va vi mé nhu dat
dwgc sy ting ho clia nhan vién. Cac nghién clru cho thay vai trd va tam quan trong
clia CSR trong phét trién cong ty. Sy hiéu biét va thuwc hién CSR gilra cac bén hiru
quan trong cong ty van chwa hoan thién (Glavas, 2016) va can tiép tuc nghién ciru
dé hoan thién dé nang cao vai trd va tréch nhiém xa héi clia cong ty. M6t trong
nhitng thanh phan quan trong nhat ctia bén hitu quan trong té chirc la nhan vién vi
ho dong gép truc ti€p vao s thanh cong clia to chirc. Céc phan (rng clia nhan vién
d6i v CSR la céac bang chitng vé céc tac dong clia CSR dén hoat dong cliatd chirc
(Bauman and Skitka, 2012). Cac nghién ctru trvdc day danh gia tac dong cia CSR
dén céc bién s lién quan dén nhan vién nhu sw cam két voi to chirc (Turker, 2008),
hai long vai cong viéc (Glavas and Kelley, 2015), hiéu qua clia nhan vién vay dinh
& lai (Jones, 2010), ... Méac du nhan thirc vé vai tro cta trach nhiém xa hdi tai Viét
Nam gan day tuvong doi dwoc cac cong ty quan tam vatim hiéu nhung so lvong céc

nghién clru sAu vé CSR van chua dwoc thuire hién nhiéu. Déc biét 1a cac nghién ciru



vé méi quan hé, sy tac ddng ctia CSR dén niém tin, cam két gan bé va hanh vi tréch
nhiém xa hoi cla nhan vién trong ITnh vuc kinh doanh bat dong san, dau tuv tai
chinh. Bay chinh la mét trong nhirng khodng tréng nghién ctru clialinh virc CSR tai
Viét Nam.

Apec Group bét dau di vao hoat dong vao thang 7/2006 véi mang kinh doanh
chinh la bat dong san va dau tw tai chinh. La mdt trong nhitng cong ty rat chi trong
viéc thyc hién CSR, trong vai ndm gan day, chinh sach mdi trwvong va xa hdi clia
Apec Group da cho thay diéu do. Véi triét ly kinh doanh “ Hanh phuc la phung su’’
khéi ngudn tr mong mudn di tir trai tim dén trai tim. Khéng chi don thuan hwéng
t&i cac chi s6 doanh thu va loi nhuan, Apec Group khéng dinh ¥ nghfia clia cong ty
|a hoat dong vi hanh phuc - hanh phic clia moi ca nhan can bd nhan vién clia cong
ty, clia khach hang, clia co dong va xa hoi. Apec Group tin tvdng thé manh canh
tranh clia cong ty dén tlr s dong gop céc gia tri cho nhitng ngudi xung quanh. Bang
céch san s2 va cho di, Apec Group bat tay xay dwng nhi*tng vién gach dau tién cho
mot cong cudc kinh doanh bén virng, cho mdt céng ty cla twong lai noi lgi ich ca
nhan song hanh véi lgi ich clia nhan vién, ca xa hoi vathé gidi.

Nhu vay, moi cong ty muén phat trién bén virng can phai quan tam dén CSR
dé ndi bat hon d6i tha canh tranh va xay dung mot hinh anh dep trong mat cong
dong. Mac khéc, cong ty cling can tao ra niém tin, biét cach gilr chan nguoi lao
dong vi nhan vién la mot trong nhitng nhan té quan trong trong quyét dinh dén s
thanh cong clia cong ty. Khi dat nhitng van dé nay chung véi nhau trong mot moi
trong quan thi CSR c6 thé anh hudng dén niém tin, cam két gan b6 va hanh vi tréch
nhiém xa hdi cta nhan vién & mot mic dd nao do. Do dé, trong thdi gian thuc tap
tai cong ty, to6i quyét dinh chon dé tai “Nhan thkc trach nhiém xa hoi doanh
nghiép (CSR), niém tin, cam két gin bd va hanh vi trach nhiém xa hoi cla
nhan vién Cong ty C6 phan dau twv Chau A Thai Binh Duong - Apec Group”
lam dé tai khoaluan cudi khoa.

2. Muc tiéu nghién clru

Dé tai nghién clru nay £ hudng dén va mong mudbn dat dwgc cac muc tiéu sau:



2.1 Muctiéu chung

Xem xét, danh gia sy tac dong clia cac nhan té trach nhiém xa hdi dén niém
tin, cam két gan bo va hanh vi tréch nhiém x& hdi ctia nhan vién Apec voi t6 chirc
clia minh. T do6, dé xuat cac gidi phap giup cong ty hoan thién chwong trinh trach
nhiém x& hoi nham tang niém tin, cam két gan bé cho nhan vién ciing nhu nang cao
hanh vi trach nhiém xa hdi ctia nhan vién va gép phan lam cho céng ty va xa hoi
phét trién bén virng.

2.2 Muctiéu cu thé

Tht nhét, hé théng hda nhitng van dé ly luan vathuc tién vé tréch nhiém xa hoi
doanh nghiép, niém tin, cam két gan bo véi t6 chirc va hanh vi tréch nhiém x& hoi
clanhan vién.

Thi hai, xem xé moi quan hé va danh gia mic do tac dong clia cac nhan to
tréch nhiém x& hdi doanh nghiép dén niém tin, cam két gén b6 voi t6 chirc va hanh
vi trach nhiém xa hdi ciia nhan vién Apec Group.

Tht ba, dé xuét giai phdp nham hoan thién chuong trinh tréch nhiém xa hoi clia
Apec Group cling nhu tao niém tin, cam két gan bé vanang cao hanh vi tréch nhiém
xahdi cllia nhan vién trong thoi gian téi.

3. Boi twong va pham vi nghién clru
3.1 bdi twgng nghién clru
Doi twong nghién clru: Trach nhiém xa hoi clia cong ty va tac dong clia né
dén niém tin, cam két gan bé va hanh vi trach nhiém x&a hdi ctia nhan vién trong
Apec Group.
Doi twvong khdo sét: Dra vao viéc dugc thuc tap tai chi nhanh Hué va Hoi s
HaNadi, tac gid tién hanh khao sét toan bd 260 nhan vién tai do.
3.2 Pham vi nghién ctru.
Pham vi khong gian: Do han ché trong viéc ti€p can vi tri cac van phong & cac
chi nhanh nén tac gia chi gi¢i han diéu tra tai H6i s& Ha NoOi va van phong chi

nhanh Hué clia Apec Group.



Pham vi thoi gian: D liéu thir cap dwoc thu thap tr nam 2017-2020, dir liéu
so cap duoc thu thap tr 12/10/2020 — 15/1/2021, giai phap dé xudt dén nam 2025.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1 Phuwong phap thu thap dir liéu
4.1.1 D{¥ liéu tht cap

Céac loai thong tin can thu thap: Thong tin vé tap doan Apec nhu lich s phé
trién cllacong ty, co cau to chirc, két qua hoat dong kinh doanh; thong tin vé san pham

kinh doanh; thong tin vé nhan vién ctia cong ty...

Nguon va céch thu thap: Tra clru thong tin trén bao chi, mang Internet, cac tai

liéu lién quan vatwr ndi bd cong ty, dir liéu do cong ty cung cap.
4.1.2 Di¥ liéu so cap

Nghién ctru thyc hién théng qua hai budc la nghién ctru dinh tinh va nghién

ctru dinh luvong.
4.1.2.1 Nghién clru dinh tinh

Trong pham vi nghién clru nay, ky thuat nghién ctru dinh tinh dwgc thuc hién
|& nham hiéu chinh céc thang do nwdc ngodi, xay dung bang cau hdi pht hop voi
diéu kién, ngdn nglr ctia Viét Nam n6i chung va Apec Group néi riéng. Tac gia tién
hanh phdng van truyc tiép véi 5 nhan vién tai Apec Group ¢6 kién thirc vé thuc hién
CSR. Trong giai doan nghién ctru dinh tinh, cac phan t& cia mau dugc chon theo
phurong phap phan doan dva trén sy thich hop clia cac phan tlr véi muc tiéu nghién
clru clia dé tai va moi ho tham gia vao mau dé danh gia so bd thang do, diéu chinh
thang do, thiét 1ap bang cau héi sir dung cho nghién clru chinh thirc. Cac phan ti
cllamau dwoc chon & day 1a cac chuyén vién co kién thirc va kinh nghiém thuc hién
CSR tai Apec Group Ha Noi.

4.1.2.2 Nghién ctru dinh lvong

Tién hanh thu thap di liéu théng qua phdng van 260 nhan vién tai Apec Group



Hué va Ha Noi bang bang cau hoi. Sau dé viéc phan tich di liéu st dwoc thuc hién
bang phan mém SPSS 20.0. Thang do s& duoc sir dung trong cac cudc khao sit sau

khi da dwoc diéu chinh cho phu hop véi dé tai vaboi canh nghién clru.
4.2 Phuong phap chon mau
Kich thudc mau

Duva theo nghién clru clia Hair va cong sr (1998) cho tham khao vé kich thuéc
mau du kién. Theo d6 kich thwéc mau tdi thiéu [a gdp 5 lan téng s6 bién quan Sét.
Pay la c& mau phu hep cho nghién clru co sir dung phan tich nhan t6 kham phéa
EFA (Comrey, 1973; Roger, 2006). Theo d6, c& mau la n=5*m, v&i m 14 s6 bién
quan sét cla dé tai. Nhw vay, dé tai $8 chon mau theo ti 18 1:5, véi bang hoi c6 34
bién quan sat thi ¢ mau t6i thiéu s& 1&170.

DPé mang lai két qua CFA va SEM t6t, theo Hair va cong sy (2010) thi ¢ mau
t6i thi€u la 150 d6i vai thang do c6 7 nhdm nhan t6 trd xubng, mbi nhém phai co

hon 3 bién quan sét v6i giatri communalities khi phan tich EFA latr 0,5 tré [én.
Phuong phap chon mau

Do han ché vé khoang céch dia ly nén khong thé tiép can toan bd tat ca cac
chi nhanh clia Apec Group vavi s0 lvgng nhan vién tai chi nhanh Hué vaHoi s Ha
NOi khong nhigu (t6ng |a 260 nhan vién) nén téc gia quyét dinh chon mau toan bd
tai 2 chi nhanh dé. Trong qua trinh diéu tra, tac gid thu vé dwgc 260 phiéu nhung
chi c6 250 phiéu la hop Ié.

4.3 Phuong phap xtr ly, phan tich s6 liéu

D06i v6i dir liéu thir cap: dung cac phwrong phap thdng ké mo ta, bang biéu, do
thi... dé tém tat vatrinh bay.

Dai voi dir liéu so cdp: Sau khi thu thap di bang héi thi dir liéu 2 duoc ma hoa,
lam sach vax Iy bang phan mém SPSS 20.0. Cac buéc phan tich S5 liéu nhu sau:

Tién hanh thu thap dir liéu théng qua khao sét toan bd 260 nhan vién tai Apec

Group chi nhanh Hué va HaNdi bang bang cau hoi. Sau d6 viéc phan tich dir liéu s&



dugc thuc hién bang phan mém SPSS 20.0. Thang do sé dugc s dung trong cac
cudc khao sat sau khi da dwoc diéu chinh cho phu hop véi dé tai vabdi canh nghién

clru. Sau khi ma héava diéu chinh dir liéu, ta s thuc hién cac buéc phan tich sau:
Phéan tich dd tin cdy Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha la mot phép kiém dinh thong ké vé mirc do chat ché

ma cac muc héi trong thang do tvong quan véi nhau.

Vi du, khéng phai IGc nao tat cd cac bién quan sa& X1, X2, X3, X4, X5...
chiing ta déu dua ra dé do lvong cho nhan t6 A (nhan td me) déu hop ly, déu phan
anh duoc khéi niém, tinh chét clia A. Do dd, can phai c6 mot cong cu gitp kiém tra
xem bién quan sat nao pht hop, bién quan st nao khong phu hop dé dwa vao thang
do. Khai niém "thang do" trong cum tir ki€m dinh do tin cay cla thang do y mudn
ndi dén mot tap hop céac bién quan sat con cd kha nang do dwoc, thé hién duoc tinh

chét cianhan t6 me (nhan té A). Vaé day la thang do Likert.

Nhu trén datrinh bay, hé sd Cronbach’s Alpha thwong dwoc ding dé danh gia
so bo thang do dé loai céc bién rac triedc, chir khong tinh duoc do tin cay cho tirng
bién quan si. Nhitng bién cé hé sd tvong quan bién tong (item-total correlation)
nhd hon 0,3 s& bi loai. Thang do c6 hé sd Cronbach aphatir 0,6 trd [én la co thé sl
dung duoc trong trwvong hop khd niém dang nghién ctu méi (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994; Slater, 1995). Thong thuwdng, thang do cé Cronbach alpha tir 0,7
dén 0,8 la thang do t6t. Nhiéu nha nghién ctru cho rang khi thang do c6 d tin cay tir

0,8 tré 1én dén gan 1 la thang do lwvong rat tot.
Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha la tén chung clia mét nhém céc ky thuat dwoc sl
dung nham thu nho va tom tat cac dir liéu. Trong nghién ciru, chiing ta c6 thé thu
thap duoc mot sd lvgng bién kha lén va hau hét cac bién nay co lién hé véi nhau va
S0 lwgng clia chiing phai duoc giam bat xudng dén mot s lvong ma chiing taco thé st
dung dwgc. Phuong phap nay rat cé ich cho viéc xac dinh cac tap hop bién can thiét

cho van dé nghién clru va dwoc sk dung dé tim mdi quan hé gitta cac bién voi nhau.



Trong phan tich nhan t6 kham pha, tri s6 KMO (Kaiser-Meyer - Olkin) la chi
SO duing dé xem xét si thich hop clia phan tich nhan t6. Tri sO cia KMO phai c6 gia
tri trong khoang tir 0,5 dén 1 thi phan tich nay la thich hgp, con néu nhu tri s nay

nhdé hon 0,5 thi phan tich nhan t6 ¢6 kha nang khong thich hop véi cac dir liéu.

Ngoai ra, phan tich nhan td con duwa vao Eigenvalue dé xac dinh s6 lvong nhan
t6. Chi nhiing nhan t6 c6 tri 6 Eigenvalue > 1 thi méi duoc gilr lai trong mo hinh.
Pai luvong eigenvalue dai dién cho lwgng bién thién duoc gidi thich bdi nhan to.
Nhirng nhan t6 co eigenvalue < 1 s& khong co tac dung tom tat thong tin t6t hon mot
bién goc.

Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) = 50% cho thdy md hinh
EFA la phu hop. Coi bién thién 1a 100% thi tri sO nay thé hién cic nhan t6 duoc

trich c6 dong dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % cla cac bién quan sat.

Hé sb tai nhan t6 (Factor Loading) hay con goi latrong sb nhan t6, gia tri nay
biéu thi mdi quan hé tvong quan gitra bién quan st voi nhan t6. Hé sO tai nhan to
cang cao, nghia la twong quan gitra bién quan sat d6 voi nhan té cang lén va nguogc
lai Theo Hair & ¢s(2009,116), Multivariate Data Analysis, 7th Edition thi:

Factor Loading & mirc > 0.3: Diéu kién t6i thiéu dé bién quan sat dwoc git lai.

Factor Loading & mirc = 0.5: Bién quan sét c6 y nghia théng ké binh thvong.

Factor Loading & mic = 0.7: Bi€n quan sat c6 y nghia théng ké t6t.

Trong thuc té &p dung, viéc nhé tirng mic hé sb tai véi tirng khodng kich
thudc mau 1a kha khé khin, do vay ngudi ta thwong 18y hé s tai 0.45 hodc 0.5 lam
mirc tiéu chudn voi c& mau tir 120 dén dudi 350; 14y tiéu chudn hé S5 tai 14 0.3 voi
c& mau tir 350 tré |én. C& mau cang 16n thi viéc dy doan va xéac dinh céc yéu t6 <&
chinh xac hon.

Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xé céc bién
quan sé& trong nhan to c6 twong quan voi nhau hay khong. Can lwu vy, diéu kién dé

ap dung phan tich nhan t6 |a cac bién quan sat phan anh nhirng khia canh khac nhau



clia cting mdt nhan to phai c6 mdi twong quan véi nhau. Do dd, néu kiém dinh cho
thady khong c6 y nghia thdng ké thi khong nén &p dung phan tich nhan t6 cho cac
bién dang xem xét. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig. Bartlett’s Test <

0.05), chirng t6 cac bién quan sat cé twong quan véi nhau trong nhan t6.

Mot phan quan trong trong bang két qua phan tich nhan t6 la matran nhan té
(component matrix) hay ma tran nhan t6 khi cac nhan t6 duoc xoay (rotated
component matrix). Ma tran nhan t6 chira cac hé so biéu dién cac bién chudn hoa
bang céc nhan t6 (moi bién 1amot da thirc clia cac nhan t6). Nhitng hé s3 tai nhan t6
(factor loading) biéu dién tvong quan gitta cac bién va cac nhan t6. Hé s nay cho
biét nhan t6 va bién cé lién quan chat ché véi nhau.

Phan tich nhan t6 khdng dinh CFA

Kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA): CFA cho phép
kiém dinh céc bién quan sat dai dién cho céc nhan td t6t dén mirc nao. CFA la budc
tiép theo clia EFA vi CFA chi s dung thich hep khi nha nghién clru c6 sin mot s6
ki€n thirc vé cau trdc tiém an co s, trong d6 mdi quan hé hay gia thuyét (c6 duoc
tlr ly thuyét hay thuc nghiém) gita bién quan sat va nhan td co sé thi duoc nha
nghién clru mac nhién thira nhan truéc khi tién hanh kiém dinh théng ké (Duy,
2009). Phwong phap CFA duoc dung dé khang dinh lai tinh don huéng, gia tri hdi

tu va phén biét ctia cac thang do.
M® hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

M6 hinh SEM da duoc sr dung réng rédi trong cac Iinh vic nghién ctru nhu
tam ly hoc (Anderson & Gerbing,1988; Hansell va White, 1991), xa hdi hoc (Lavee,
1988; Lorence va Mortimer, 1985) va trong ITnh vic quan ly (Tharenou, Latimer va
Conroy,1994). Bac biét mé hinh nay cling duoc (rng dung trong rat nhiéu mé hinh
théda man khach hang nhv : nganh dich vu théng tin di dong tai Han Quéc (M.-K.
Kim et al. / Telecommunications Policy 28 (2004) 145-159), M6 hinh nghién clru
sy trung thanh clia khach hang Dich vu thdng tin di dong tai Viét nam (Pham Blc
Ky, Bui Nguyén Hung, 2007)...



SEM ¢6 thé cho mot mo hinh phirc hgp pht hop véi di liéu nhu cac bo dir liéu
khao sét trong dai han(longitudinal), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), cac mo
hinh. khong chuan hoa,co s& dir liéu ¢ cdu tric sai sO tw tvong quan, di liéu voi
céc bién so khong chuan(Non-Normality) , hay dir liéu bi thiéu (missing data). Dac
biét, SEM s dung dé wéc lvong cac mo hinh do lvong (Mesurement Model) vamo

hinh cdu tric (Structure Model) clia bai toan ly thuyét da bién.

M6 hinh do lvong chi rd quan hé gitra cac bién tiém an (Latent Variables) va
cac bién quan sét (observed variables).N6 cung cap théng tin vé thudc tinh do lvdng
clla bién quan sat (do tin cay, do giatri). M6 hinh cau tric chi rd méi quan hé gilra
céc bién tiém an véi nhau. Cac mdi quan hé nay c6 thé md ta nhirng dy bédo mang

tinh ly thuyét ma cac nha nghién clru quan tam.

Mo hinh SEM phdi hop duoc tat ca cac ky thuat nhw hoi quy da bién, phan
tich nhan t6 va phan tich méi quan hé hd twong (gilra cac phan tir trong so d6 mang)
dé cho phép ching ta kiém tra m6i quan hé phirc hgp trong moé hinh. Khéc véi
nhirng ky thuat théng ké khac chi cho phép wéc lugng mdi quan hé riéng phan clia
tirng cdp nhan to (phan ti) trong mod hinh cd dién (m6 hinh do lvong), SEM cho
phép wéc lwgng dong thoi cac phan tlr trong téng thé md hinh, wéc lvgng moi quan
hé nhan qua gitra cac khé niém tiém an (Latent Constructs) qua céc chi so két hop
ca do lwong va cau trdc clia mé hinh ly thuyét, do cac moi quan hé 6n dinh
(recursive) va khong on dinh (non-recursive), do cac anh hudng truc ti€p cling nhw
gian tiép, ké ca sai s6 do va tvong quan phan dv. Véi k¥ thuat phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) mé hinh SEM cho phép linh dong tim kiém mé hinh phu hop
nhat trong cac mé hinh dé nghi.

5. Két cau dé tai

Phan I: Bat van dé

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru

Chuong 1: Téng quan vé tréch nhiém x& hoi, niém tin, cam két gan bo voi t6

chirc va hanh vi tréch nhiém xa hdi clia nhan vién.



