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Loi Cam On

Dé hoan thanh khoéa luan nay téi da nhan duwoc rat nhiéu sy dong vién, gilp

dd va tao diéu kién thuan lgi tr rat nhiéu nguoi.

Trudc tién, tdi xin tran trong cam on Ban Giam Hiéu nha trvong, Khoa Quan
tri kinh doanh cting toan thé cac thay c6 gido truvong Dai hoc Kinh té Hué da truyén
dat cho t6i nhiéu kién thirc va kinh nghiém quy bau trong sudt thoi gian 4 nam hoc
vira qua. Dac biét, toi xin gtri 10 cadm on siu sac dén thay Nguyén Tai Phic da tan
tinh danh nhiéu thoi gian va cong stc truc tiép hudng dan toi trong sudt quéa trinh

xay dwng dé cuong, nghién cru va hoan thanh khéa luan t6t nghiép nay.

Toi xin chan thanh cam on dén Ban giam doc va toan thé nhan vié
hang TMCP Hang Hai Viét Nam - CN Hué da tao diéu kién, ho tro va g.‘_‘o (jﬂ tOi
rat nhiéu trong suét thoi gian 3 thang thuc tap tai MSB - CN Hué, nho vay toi da

n

tich I0ly dwgc nhiéu kién thirc va kinh nghiém quy gia cho viéc hoan thanh khéa luan
va cong viéc thuc té sau nay.

Tuy d& co nhiéu cd gang, nhung do kién thirc va thdi gian co han nén khéa
luan khong thé tranh nhitng thi€u sét. Kinh mong thay c¢d gido cling nhitng nguoi

quan tam dén deé tai dong gop y kién dé khda luan nay dwoc hoan thién hon.

Sinh vién thuc hién:

Nguyén Thay Tién
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DANH MUC TU VIET TAT

BDS Bat dong san

CCCD Can cudc cbng dan

CIC Trung tam théng tin tin dung (Credit Information Center)
CMND Chtrng minh nhan dan

CN Chi nhanh

CSS Hé thong x€p hang tin dung (Credit Scoring System)
bVCT Pon vi cobng tac

HDLD Hop dong lao dong

HBMB Hop dong mua ban

HTTD HO tro tin dung

KH Khéch hang

KHCN Khach hang ca nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép

NH Ngan hang

NHBL Ngan hang ban 1&

NHNN Ngéan hang nha nuwdc

NHTM Ngéan hang thvong mai
P.PDTDBL | Phong phé duyét tin dung ban 1é
Qb Quyét dinh

RRTD RuUi ro tin dung

SXKD San xuét kinh doanh

TCKT TO chire kinh té

TCTC TO chire tai chinh

TCTD TO chirc tin dung

TGDC Tién glri dan cu

TSBD Ta sdm bao dam

TTCK Thi trvong chirng khoén
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PHAN 1: DAT VAN BE

1.LY DO CHON BE TAl

Trong nhirng ndm qua, doi s6ng cla nhan dan ngay mot nang cao, nhu cau
nha & ngay cang Ién, dac biét la véi doi twong nhitng nguoi tré, thu nhap khong
cao thi nhu cau vay mua BBS la rat Ién. Nhiéu gia dinh hién phai song trong
nhitng nha tam, nha xudng cap hoac di thué do khéng c6é di kha nang tai chinh.
Chinh vi vay trong nhitng nam qua, hoat dong cho vay mua BBS datré thanh mot
dich vu cé y nghfa rat quan trong gilp cho khach hang cé diéu kién s& hitu nha &

cta chinh minh.

Hién nay néu so véi hoat dong cho vay mua BBS clia cac NH khéc trén thé
gi¢i thi hoat ddng cho vay mua BDS cta cac NHTM & Viét Nam con kha méi mé.
Tuy vay hoat dong cho vay nay da gilp cho cac NH da dang hdéa san pham, thu

dwoc lgi nhuan, dap rng dwgc nhu cau dong dao ctia khach hang.

DBéi véi Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam (MSB) thi hoat dong cho vay
mua BBS la m6t trong nhirng hoat dong chiém ty Ié cao va gilp cho ngan hang thu
duwoc lgi nhuan 1én. Véi thé manh vé cac san pham cho vay tiéu dung ca nhan, MSB

ngay cang cha trong vamé réng nghiép vu nay.

Tuy nhién thuc té cho thdy, quy trinh cho vay mua BBS van con nhiéu bét
cap, du no va doanh s6 cho vay BDS trong nhirng nam gan day c6 s bién dong
khéng nglrng va lam gidm sit chat lwgng cho vay mua BBS tai MSB - chi nhanh
Hué. Qua qua trinh thyc tap tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam — Chi nhanh
Hué cling nhu tim hiéu vé ngan hang MSB néi chung va quy trinh cho vay mua
BDS ndi riéng, t6i nhan thay quy trinh vay mua BDS tai ngan hang c6 nhitng diém
nbi troi nhwng bén canh dé con cé nhitng han ché nhat dinh. Chinh vi vay, toi da
chon dé tai “Phan tich vé quy trinh cho vay mua BBS tai Ngan hang TMCP Hang

hai Viét Nam — chi nhanh Hué” lam dé tai cho bai khéaluan t6t nghiép ctia minh.
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2. MUC TIEU NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu chung

Phan tich quy trinh cho vay mua BBS dbi v¢i khach hang ca nhan tai ngan
hang MSB chi nhanh Hué, tir d6 dua ra cac nhitng giai phap vakién nghi nham phat
trién va md rong quy trinh cling nhr nang cao hoat dong cho vay mua BDS cla

ngan hang MSB - chi nhanh HuE.
2.2. Muc tiéu cu thé

Dé tai nghién clr giai quyét cac van dé co ban sau:

- Hé théng héa Iy luan va thuc tién vé hoat dong cho vay mua BDS tai ngan
hang MSB - chi nhanh Hué.

- Phén tich quy trinh cho vay mua BDS dua trén vi du cu thé vé truong hop

khach hang vay mua BBS tai ngan hang MSB - chi nhanh HuE.

- Pua ra mot s6 giai phap, ki€n nghi nham cai thién quy trinh cling nhu
phét trién va md rong hoat dong cho vay mua BDS clia ngan hang MSB - chi

nhanh Hué.
3.0l TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU
3.1. B6i twong nghién cru:

Quy trinh cla hoat dong cho vay mua BBS d6i véi khach hang ca nhan tai
ngan hang MSB — Chi nhanh HUE.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru nhitng véan dé Ii luan vathuc tién vé hoat
dong vay mua BDS dbi voi khach hang ca nhan tai Ngan hang MSB - chi

nhanh Hué.
- Pham vi khéng gian: Ngan hang MSB chi nhanh Hué.

- Pham vi thoi gian: Thu thap thong tin vadi liéu qua 3 nam (2017-2019).
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Céc phuong phap dwoc st dung dé nghién clru bao gom:

- Thu thap s6 liéu cac bao cdo két qud kinh doanh, bao céo chi tiét vé hoat
dong cho vay mua BBS, bao cao chi tiét clia hoat dong tin dung trong vong 3 nam
(2017 — 2019) tir phong K€ toan va quy tai ngan hang MSB — chi nhanh Hué.

- Phén tich quy trinh vay mua BBS theo quy dinh chung cia MSB va phan
tich truong hop khach hang vay mua BDS cu thé tai ngan hang thong qua qué trinh
quan sét toan bd qua trinh ndy trong thuc té két hop 1ang nghe y kién tir khach hang
sau khi vay mua BDS tai ngan hang. Tl d6 rit ra nhan xét vé quy trinh cho vay mua
BDS cuia ngan hang MSB - chi nhanh Hu€.

- Phrong phép st dung: Théng k&, dién giai, quy nap, téng hop.
5.Y NGHTA THUC TIEN CUA BE TAI

Két qua nghién clru véi viéc hé thong héa mot cach khoa hoc cac co sé ly luan
vé hoat dong tin dung cho vay mua BBS trong khdi ngan hang thuong mai, kem
theo d6 cho thady duoc thuc trang hoat dong tin dung néi chung va quy trinh tin
dung mua BDS ndi riéng tai Ngan hang thuvong mai c6 phan Hang hai Viét Nam chi
nhénh HUé. Tlr d6 dwa ra cac giai phap co thé gilp Ban giam déc ngan hang co
nhitng chinh sach quan Iy pha hop nham phat huy vakhai théc tt thi treong.
6. KET CAU CUA BE TAI:

Ngoai phan Mé& dau va Két luan, Khéa luan dwoc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé tin dung mua BDS clia ngan hang thwong mai

Chuwong 2: Phan tich quy trinh cho vay mua BDS ctia ngan hang MSB - chi
nhanh Hué

Chuong 3: Gidi phép cai thién quy trinh va nang cao hoat dong cho vay mua
BDS tai ngan hang MSB - chi nhanh Hué
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PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY MUA BBS CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khai niém vé Ngan hang thvong mai

Trén thé gi6i da co rat nhiéu dinh nghia vé NHTM véi nhitng cach nhin nhan

khéc nhau, chang han nhu:

- O My: NHTM lamét cdng ty kinh doanh chuyén cung cdp dich vu tai chinh

va hoat dong trong nganh dich vu tai chinh.

- O Phap: NHTM lanhitng xi nghiép thuong xuyén nhan cia cong ching dudi
hinh thtrc g tién hay hinh thirc khac va ho dung vao nghiép vu chiét khau, tin dung

hay dich vu tai chinh.

- O An Po: NHTM la co s xac nhan cac khoan tién gtri dé cho vay, tai tro

dau tu.

- O Viét Nam (theo Luat NHNN va céc Luat cé4c t6 chirc tin dung): NHTM la
mot loai hinh to chirc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat ddng ngan hang va céc

hoat dong kinh doanh khéc lién quan.

(Theo www.vi.wikipedia/wiki/ngadn_hang_thwrong_mai)

Trong do6 hoat ddong ngan hang la cac hoat dong kinh doanh tién té va dich vu
ngan hang véi ndi dung thwong xuyén la nhan tién glri va str dung s tién nay dé
cung cap dich vu thanh toan vadich vu tin dung.

Tuy céc dinh nghifa c6 khac nhau vé ngon tir, dién dat va mot sé ndi dung, tuy
nhién vé co ban déu phan anh hoat dong cia NHTM la Kinh doanh tién té - tin

dung, dich vu ngén hang khac.
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Tir d6 NHTM c6 thé dinh nghia mot cach ngan gon l1a: “NHTM 1a mot doanh
nghiép kinh doanh tién té - tin dung, v&i cac hoat dong thudng xuyén la nhan tién

gli, cho vay va cung cap céc dich vu ngan hang cho nén kinh té quéc dan”.
1.1.2. Vai tro ctia Ngan hang thwong mai trong nén kinh té

Trong nén kinh té hién dai ngay nay, NHTM va co cau hoat dong clia né dong
vai trd quan trong nhét trong cac hé théng tai chinh clia moi nwdc. Hoat dong cua
NHTM da dang phong pht va co pham vi rong khép, trong khi céc t6 chirc tai chinh
khac thuong hoat ddng trén mot vai Iinh vuc hep va chuyén sau. B6i véi nén kinh té

NHTM cd céc vai tro quan trong nhu sau:
NHTM la noi cung cap von cho nén kinh té

NHTM ding ra huy dong cac ngudn v6n nhan réi & moi td chitc, ca nhan, moi
thanh phan kinh té nhu: von tam thoi dwoc gidi phong ra tir qua trinh san xuét, von
tlr ngudn tiét kiém ca nhan. Bang von huy dong duoc trong nén kinh té, théng qua
hoat dong tin dung NHTM sé cung cép vén cho moi thanh phan kinh t€ va dap rng
nhu cau von mot cach kip thoi cho qua trinh td sdn xuat. Nho vdy ma céac doanh
nghiép cd co hdi dé md rong san xuét kinh doanh, cai tién may méc cong nghé, tang

nang suat lao ddng va tang hiéu qua kinh té.
NHTM la cau ndi gitra cac doanh nghiép véi thi treong

Dé dap (ng tot yéu cau cla thi truvong, doanh nghiép khong nhi*rng can nang
cao chat lvong lao dong, cling c¢d hoan thién co ché quan ly kinh té, ché do hach
toan ké toan... ma con phai khong ngirng cai tién may mac thiét bi, day truyén cong
nghé, tim toi sir dung nguyén vat liéu méi, mé réng quy mé... nhitng hoat ddng nay
doi hoi phai c6 mot ngudn von Ién dau tv va thuong thi nd vuot qua kha nang dau
tw clia doanh nghiép, vi vay cac doanh nghiép datim dén NHTM dé thda man nhu
cau dau tv cta minh. Théng qua hoat dong tin dung NHTM da gilp duoc doanh
nghiép dirng vitng trong thi tredng bang viéc nang cao chét lwong san xuét, tir do

nén kinh té ludn lubn dwoc phat trién.
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NHTM la cong cu dé nha nudc diéu tiét vi mo

Béang hoat dong tin dung va thanh toén gitta ca&c NHTM trong hé théng, céc
NHTM da gép phan mé rong khéi lvong tién cung (rng trong lvu théng, théng qua
viéc cung (rng tin dung cho cac nganh trong nén kinh t€, NHTM thuc hién viéc dan
dat cac ludng tién, tap hop va phan chia von cla thi tredng va thuc thi gian tiép vi

md: “Nha nwdc didu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi truong”.
NHTM la cau ndi nén tai chinh qudc gia va nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong ma khi cac méi quan hé hang hoéa tién té ngay
cang dwgc md réng thi nhu cau giao lvu kinh té - xa hdi gitta cac nudc trén thé gidi
ngay cang can thiét. Viéc phat trién nén kinh t€ quéc gia ludn gan véi sy phét trién
clia nén kinh té thé gi¢i vabd phan cdu thanh nén no. Vi vay, nén tai chinh ctia moi
nudc cling phdi hda nhap véi nén tai chinh quoc té va NHTM ciing cac hoat dong

kinh doanh ctia minh d& dong mét vai tro rat quan trong trong si hda nhap nay.
1.1.3. Cac hoat dong co ban cuia Ngan hang thuwong mai
Nhiing hoat dong so khai cia NHTM la doi tién, dc tién, gitr ho tién vacho vay.

Ngay nay ban chat cac hoat dong ctia NHTM van vay, tuy nhién nhu cau vé
dich vu trong ngan hang cla con ngu¢i ngay cang phat trién vi thé cac hoat dong
ngan hang cling ngay cang duoc da dang hon dé phu hop véi cac nhu cau do. Hoat
dong ctia ngan hang ngay nay bao gém cac Iinh vic khac nhu: bao hiém, mua

gidi, dau tu,...
1.1.3.1. Hogt déng huy dpng vén

Huy ddng von la mot trong nhitng hoat dong quan trong hang dau cia NHTM.
Vi n6 &nh huwdng truc ti€p dén chat lwgng hoat ddng clia toan bd ngan hang. NHTM
huy déng von thong qua cac loai hinh huy dong tién gri va di vay. Von tlr hoat
dong nay chiém ty trong Ién trong nguén von cta NHTM va do6 chinh la muc tiéu
tang trvdng hang nam cutia ngan hang. C6 nhiéu hinh thirc huy dong von khac nhau

trong ngan hang do la:
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-Vén huy dpng tir tién giri: von tir hoat dong nay chiém ty trong 1én trong
ngudn von clia NHTM va dé chinh la muc tiéu tang trwdng hang ndm cla ngan
hang. C6 nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau trong ngan hang: Tién gt thanh
toan, tién gt tiét kiém cla dan cuw, tién gti cé ky han clia cac doanh nghiép va
nhiéu loai tién gri khac

- Vén vay tir NHNN: Day 1a kho&n vay nhadm phuc vu cho nhu cau cdp béch
trong chi trd cia NHTM. Trong trwdng hop thiéu hut du trir (thi€u hut di trie bat
budc, dw trir thanh toan), NHTM thuong vay NHNN. Ngan hang nha nwéc cd thé
cdp tin dung cho mb6i NHTM véi mot han mire tin dung va dé vay cac NH tra 14
suat theo quy dinh.

- Vén vay tir cic TCTD: Bay 1a ngudn vén cac ngan hang vay mwon lan nhau
va vay céc td chirc tin dung trén thi treong lién ngan hang. Cac ngan hang dang
thiéu hut cd nhu cau vay muon tirc thoi dé dam bao kha nang thanh toan.

- Vay trén thi trwong von: Ciing giéng nhw nhiéu doanh nghiép khéc, céc
NHTM ciing vay muon bang cach phat hanh cac gidy no nhu ky phiéu, trai phiéu,
tin phiéu...day la cac khoan vay ma cac ngan hang twong d6i chu dong trong kinh
doanh clia minh. Ngan hang thuwong vay trung dai han véi quy mo Ién, 18 sudt cao...
dé phuc vu cho ngan hang tai trg cho cac dy an cong trinh va dam bao kha nang
cung cdp vén cla ngan hang.
1.1.3.2. Hoat dong cho vay

Cho vay clia NHTM la viéc chuyén nhuong tam thoi mot lvgng gia tri tlr
NHTM (ngudi s& hitu) sang khach hang (nguoi di st dung) sau mot thoi gian nhat
dinh quay tré lai NHTM dé hoan tra lwgng von vay ban dau valai.

Can ctr theo muc dich sir dung khoan vay cla khach hang, NH c6 cac hoat
dong cho vay nhuv sau:

- Cho vay thwong mai: 1a hoat ddng ma NH chiét khau thuong phiéu, cho
khach hang str dung tién, tai sin ddm bdo la khoan phai thu trén thwong phiéu ma
khach hang cung cdp cho NH.
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- Cho vay tiéu dung: la hoat déng ma NH cho khéach hang vay vao muc dich
chi tiéu vao cac nhu ciu nhu sinh hoat, mua sam, mua nha, hoc tap... Do x& hoi
ngay cang phét trién vi thé nhu cau sinh hoat ctia ngwoi dan ngay cang phong phu
nén hoat dong cho vay tiéu dung clia NH ngay cang phét trién. Tuy nhién day la
hoat dong cho vay ma rdi ro cling rat cao. Thoi han trong cho vay tiéu dung kha da

dang bao gdm ca ngan han, trung han vadai han.

- Cho vay tai trg7 Bén canh hoat dong cho vay ngan han NH cang ngay cang
guan tdm dén cho vay trung va dai han. Céac hoat dong cho vay trung vadai han chu
yéu la cho khach hang vay dé str dung vao muc dich nhu: xay dwng nha méy, phét

trién cong nghé cao, dau tuw...

Bén canh cac hinh thitc cho vay trén, tuy theo cach phan loai maNHTM co rat

nhiéu hinh thic cho vay khac nira nhu:

- Ciin cir theo thoi han: bao gdm cho vay ngan han, trung han vadai han. Cac
hinh thirc cho vay nay dwa vao thoi gian thoa thuan cta NH va khach hang trong

hop dong tin dung tlr d6 khach hang phai trd géc valai theo thda thuan.

- Cin cir vao khéch hang vay vén: bao gdm cho vay khéch hang ca nhan,

doanh nghiép, chinh pht va céc t6 chirc tai chinh khéc.

- Can cik theo mivc dé tin nhiém doi véi khdach hang: bao gdm cho vay co

dam bao va cho vay khéng ddm bao...

- Cin cir theo phwong thire vay: bao gobm cho vay tirng lan, cho vay theo han mic

tin dung, cho vay thau chi, cho vay luan chuyén, cho vay trd gép, cho vay gian tiép.

Tuy vao muc dich quan ly khac nhau ma moi NH c6 thé phan loai cac khoan
vay theo cac tiéu thirc khac nhau phu hgp véi muc dich do6. Trén thuc té viéc két
hop nhiéu tiéu thirc véi nhau thwong dugc cac NH st dung. Trong tat c& cac hinh
thirc cho vay thi van dé duoc NH va khach hang quan tam nhiéu nhat dé chinh lalai

suat clia khoan vay.
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1.1.3.3. C4c hoat déng khic

Ngoai 2 hoat dong chinh ctia NH la huy déng von va cho vay, NH con c6 rat

nhiéu cac hoat dong khéc nhu:

- Thanh toan: Trong hoat dong nay NH lam vai trd trung gian dé thuc hién su
trao ddi gitra cac khach hang ctia minh bang cac hinh thiic nhu thu, chi ding tién
mat va khdng dung tién mat, quan ly cac cong cu kinh doanh tin dung nhu séc, gidy
chuyén tién, thé thanh toan... Ngoai ra NH con thuc hién cac hinh thirc thanh toan

gilta cac ngan hang véi nhau trong hé théng lién NH.

- Pédu tr: Gitp céc NH s dung va khai théc t6i da cac ngudn vén huy dong,
dong thdi mang lai thu nhap cho NH. NH thuong dau tv vao ching khoan Chinh

phl ngén han, ¢6 phiéu, trai phiéu ctia cac doanh nghiép.

- Mua ban ngogi #é: 1a mdt trong nhirng hoat dong NH duwoc wu tién hang dau.
Trong hoat dong nay NH thuc hién trao doi gilra cac ngoai té véi nhau, va doi dong

ngoai té 1ay dong noi té.

Ngoai ratai NH con co rat nhiéu hoat dong khac nhu: Bao lanh, thanh toan

quoc té, dau tuw, cho thué tai chinh...

Hoat dong cho vay cla NH luén mang lai thu nhép cao, tuy nhién hoat déng
nay lai chira dung khong it rdi ro cho NH. Do vay dé mé rong hoat dong cho vay,
bén canh viéc phai xay dung va sir dung cac chinh sach tin dung ding dan phai
khong nglrng da dang hoda cac loai hinh cho vay cia NHTM phu hop véi nhu cau

clia khach hang va muc tiéu quan ly cta NH.
1.2. QUY TRINH CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Khéi niém quy trinh cho vay tai ngan hang thwvong mai

Quy trinh cho vay (hay con goi la quy trinh tin dung) la mét trinh tw cac buéc
cu thé tir khi ti€p nhan nhu cau vay von cuta khach hang cho dén khi ngan hang ra
quyét dinh cho vay, giai ngan vathanh ly hop déng tin dung. C6 thé néi, quy trinh

tin dung dugc soan thao v&i muc dich gilp cho qua trinh cho vay dién ra mot cach
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thong nhat, khoa hoc, han ché, phong ngtra rdi ro va nang cao chat lwgng tin dung,
gop phan dap (rng ngay mot tot hon nhu cau vay von ctia khach hang. Quy trinh nay
cling xac dinh nguoi thuc hién cong viéc va trach nhiém cla can bo cé lién quan

trong quy trinh cho vay.

Hau hét cdc NHTM déu tu thiét ké cho minh mot quy trinh tin dung cu thé,
bao gdm nhiéu giai doan khac nhau véi két qua cu thé cla tirng giai doan. Viéc thiét
ké quy trinh tin dung tuy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: kha nang to chirc quan ly, dac
diém khéch hang, ...

Trong quy trinh tin dung, két qua cta giai doan trwdc ludn latién dé dé thuc
hién céac giai doan ti€p theo, anh huwéng dén chat lvong cong viéc cla céac giai doan
sau. Tuy vay, trong thuc té, tly treong hop cu thé ma cac giai doan cla quy trinh tin
dung ctia CBTD &p dung mot cach linh hoat tao thuan lgi cho khach hang.

1.2.2. Cac buéc trong quy trinh cho vay cia ngan hang thuong mai

Théng thwong hién nay cac ngan hang thwong mai trong quy trinh cho vay déu

cO cac bwédc co ban sau:
Buwdc 1: Khai thac khdach hang:

Mubn c6 khach hang cac ngan hang phai thuc hién buéc khai thac khach hang.
Khai thac khach hang phai can cv vao chién luvgc khach hang va khéach hang muc
tieu dé tap trung khai thac. C6 nhiéu bién phap dé khai thac khach hang, cach
thuong thay latuyén truyén, tiép thi, khuyén mai...

Buwéc 2: Huwong din khdch hang;

Khéach hang khéng phai la nhitng chuyén gia vé ngan hang do vay ngan hang
can phai hwdng dan ho. Noi dung ngan hang huwdng dan khach hang lahwdng dan vé
diéu kién vay von vathiét lap ho so vay von.

Buwéc 3: Diéu tra thong tin khdach hang va duw dn vay von:

Thong tin vé khach hang va du an vay tién cé vai tro dac biét trong viéc ra
quyét dinh cho vay. Thong tin ding, day du gidp cho ngudi ra quyét dinh cho vay
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ding, thong tin sai l1éch s& lam cho nguoi ra quyét dinh sai l1éch gay rui ro tin dung.
NoOi dung diéu tra thong tin vé khach hang bao gém viéc yéu cau khach hang phai
ndp cho ngan hang mat s6 tai liéu va nhirng bao céo. Tai liéu ma doanh nghiép phai
cung cdp cho ngan hang bao gbm 3 nhom tai liéu: tai liéu vé nhan than, lich s
khach hang, tai liéu vé tai chinh cla khach hang, tai liéu vé dv an clia khach hang.
Ngoai viéc yéu cau khach hang cung cap tai liéu thi can bd ngan hang con phai tw
diéu tra thém thong tin vé khach hang.

Buwoc 4: Phan tich tin dung:

Phan tich tin dung la viéc x& Iy cac théng tin thu thap duwoc, bang céc
phwong phéap phan tich dé dwa ra nhitng két luan vé khach hang. Phan tich tin
dung la mo6t ndi dung rat quan trong trong quy trinh tin dung. Noi dung cla phan
tich tin dung la danh gia nang lwc phap ly cta khach hang, nang lwc tai chinh cla
khach hang, tinh kha thi ctia phwong an, dv an xin vay, danh gia vé ta san va
phuong an bao dam tién vay.

Buiéc 5: Raquyét dinh cho vay:

Qua két qua phan tich tin dung, két hop véi diéu kién vay von va kha nang
ngudn von clia ngan hang, néu khach hang du diéu kién vay von va ngan hang c6 du
kha nang vé ngudn vén thi ngan hang ra chap thuan cho vay. Nguoc lai néu khong
dap ¢ng dwoc cac diéu kién cho vay thi tir choi cho vay.

Buwéc 6: Kiém trahoan chinh hé so cho vay va ho so dim bdo tién vay:

Sau khi ra quyét dinh cho vay, néu khach hang dwgc ngan hang chap thuan
cho vay, ngan hang va khéch hang cuing phoi hop dé xay dung ho so cho vay va hod
so ddm bao tién vay. HO6 so chia thanh 3 loai 1a hd so do khéach hang lap, ho so do
ngan hang va khéch hang cung lap va hod so do ngan hang lap.

Budéc 7: Ky két hop dong vay tién va hgp dong bdo dim tién vay:

Soan thao xong hd so cho vay la viéc ky két cac hop dong. Thong thudng moi

mon cho vay ¢6 hai loai hgp dong la hgp dong vay tién va hgp dong bao dam tién

SVTH: Nguyén Thay Tién - K51A - QTKD 11



Khoa luan t6t nghiép GVHD: PGS TS Nguyén Tai Phtc

vay. Hop dong dam bao tién vay tuy theo bién phap bdo dadm tién vay valoai tai san
ma c6 nhitng tén khéac nhau, cé thé la hop dong thé chap, hop dong cam c6, hop

dong bao lanh ngan hang...
Buwéc 8: Gidi ngdn va kiém sodt trong va sau khi cho vay:

Hoan chinh ho so cho vay, hgp dong vay tién va hgp dong bado dam tién vay
duoc ky két, cac bén tién hanh lam thil tuc gidi ngan tién vay. Giai ngan tién vay co
thé giai ngan bang tién mat hoic bang chuyén khoan. Giai ngan bang chuyén khoan
khong chi cé y nghia tiét kiém lao dong, chi phi lvu thong tién mat ma con cé y
nghiia ki€ém sodt trong qua trinh cho vay. Ngan hang chi giai ngan bang tién mét khi
nghiép vu kinh t€ phat sinh doi hdi phai thanh toan bang tién mét. Tién do giai ngan

phai phu hop voi tién do trién khai dv an.

Buic 9: Kiém sodt qud trinh si¢ dung tién vay, thu hoi ng, co ciu lai ky han

Ng, gia han no:

Sau khi giai ngan, dinh ky khach hang phai gri b4o céo tinh hinh tai chinh cho
ngan hang cho vay. Ngan hang phai thwong xuyén theo dai, kiém tra viéc st dung
tién vay clia khach hang. Néu ngan hang phat hién khach hang s dung von vay sai

muc dich phai tién hanh thu hoi no trwdc han vathuc hién cac budc x& ly dé thu no.

Hop dong vay tién ludn xac dinh ké hoach tra ng. Can ct* vao ké hoach tra ng
nhan vién ngan hang don doc khach hang tra no theo ding ké hoach. Trwong hop
khach hang khong tra dwgc no theo ding ké hoach do cac nguyén nhan khach quan
va xac dinh duoc ngudn va ké hoach khic phuc ngan hang va khach hang thdng
nhat lai k& hoach trd ng. Théng nhéat lai ké hoach trd no dwoc thé hién bang mot
trong hai phuong thirc 1a diéu chinh ky han ng hodc gia han ng. Biéu chinh ky han
no laviéc thay doi thoi diém tra no cac Ky han trong thoi gian tra no makhong lam
thay thoi gian cho vay (khdng kéo dai ky cudi cung). Giahan no laviéc kéo dai thoi

gian cho vay (lam cho thoi gian cho vay dai thém).
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