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Loi Cam On

Trong sudt qué trinh thic hién bai khoa luan ctia minh, cting vai s né lyc cla
ban than dé co thé hoan thién tot bai khoa luan thi em cling da nhan dwoc nhitng s
ho tro, gitp d& cla nhiéu ngwdi. V&i tinh cam sau sic va chan thanh, em xin phép
duoc bay to 1ong biét on sau sic dén tit ca cac ca nhan va don vi thuc tap da tao
diéu kién gilp d& em trong qua trinh hoc tap va nghién ctu.

L&i dau tién, em xin bay té long biét on dén quy Thay, C6 thudc khoa Quan tri
kinh doanh va cac thay, c6 khac vi da giang day va gitp dé em trong nhirng ndam
hoc dai hoc. Pay la nhitng kién thirc quy bau dé em co thé lam hanh trang cho cong
viéc sau nay clia minh. Dac biét, dé cé thé hoan thién dwgc bai khoa luan tot nghiép
nay, em xin giti 161 cdm on sau sac nhat dén thay PGS.TS Nguyén Bang Hao, ngudly,
da tan tinh hwdng dan, quan tam va theo sa em trong sudt qué trinh thuc hiér® b%‘

khod luan dé em c6 thé hoan thién dé tai tot nhat. 4 J

Vaem ciing xin chan thanh cdm on dén Ban |anh dao Cong ty Co phan Dau tw
Chau A — Tha Binh Duong (Apec Group) — Hoi s& Ha No6i va Chi nhanh Hué
(Apec Land Hué), cung toan thé anh chi nhan vién trong cong ty, dac biét 1a cac anh
chi thudc b phan Kinh doanh da gitp dé em nhiét tinh, tao diéu kién thuan lgi cho
em trong sudt qua trinh thuc tap. Cudi cung, em xin gi 101 cdm on dén gia dinh va
nhitng nguoi ban [udn bén canh, dong vién dé em cd thé hoan thanh t6t khoda luan
tot nghiép nay.

V&i diéu kién vé mat thoi gian vakién thirc con han ché, méc du daco gang dé
c6 thé hoan thanh tot bai clia minh nhung bai khoé luan ciing khéng thé tranh khdi

dwoc nhirng thiéu sot. Do vay, em rat mong nhan dugc nhan xét va nhitng déng gop

y kién clia quy thay cd dé bai khoaluan nay cé thé hoan thién hon. =
Em xin chan thanh cdm on! "
L sHug théng 05 naMm?2021
Sinh viéd thuc hién,

Nguy&n Thi THu Nhur'lfg
-
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT
CTCP :Congty Co phan

HRD (Human Resource Development): Phét trién ngudn nhan luc

LDPT : Lao dong pho thong
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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, trong nén kinh té hdi nhap va phét trién, bén canh viéc dp dung céc
cong nghé hién dai vao qua trinh san xuat va hoat dong cltia doanh nghiép thi yéu té
ngudn nhan luc déng vai tro rat quan trong. Béi vi, con ngudi tryc tiép tham giavao
qua trinh san xudt, cung cip san pham, dich vu ctia doanh nghiép dén khach hang va
la mot trong nhitng nhan t6 tao nén sy thanh cdng cho doanh nghiép. Theo trang
Kizuna— The pioneer in serviced factory solutions, nam 2020, Viét Nam dang nam
trong thoi ky “dan sd vang” voi rat nhiéu loi thé trong do co lgi thé vé ngudn nhan
lwc dbi dao. Tuy nhién, trinh d6 ngudn nhan lwc van con nhiéu han ché voi trinh do
chua cao dac biét la sinh vién méi ra truong, khéng dap (rng dwgc nhu cau cda thi
treong cling nhu phu hep véi tirng doanh nghiép. Vi vay, dé dam bao khéng bo &
nhirng ngudn nhan lyvc mai tiém nang, cac doanh nghiép can phai dao tao nhan vién
m@i cia minh tré nén chuyén mén, trinh dé va hoan thién ki nang hon truéc khi
thwe hién cong viéc.

Cong ty C6 phan Pau tuv Chau A — Tha Binh Dwong (Apec Group) ludn xem
yéu t0 con nguoi la yéu té quan trong nhat. Vi triét ly kinh doanh huéng dén la
Phung s - Tk t€ - Hanh phlc, Apec Group luén quan tam dén cong tac dao tao
ngudn nhan lyc ctia minh thanh nhirng con ngudi sang tao va ludn cung cap nhirng
san phdm hanh phic cho x& hdi. Tuy nhién, dé co6 thé thyc hién nhitng triét ly do,
cong ty phai c6 dwgc mdt nguon nhan lvc maéi va tré cd chuyén mén va ky nang
cao. Do dd, Apec Group phai khong ngirng phét trién, doi mdi cach thirc dao tao
nhéan vién méi thanh nhitng con nguti cliatap doan, phu hop véi hoan canh vathoi
gian hon.

La mdt trong nhirng b phan déng vai trd rat quan trong clia tap doan, phong
kinh doanh g6i ky nghi mang lai nguén doanh thu va lgi nhuan I&n cho cong ty.
Ngoai ra, nhan vién & b phan nay truc tiép tiép xUc véi da phan khach hang clia
cong ty. Trong nhi*ng nam qua, tap doan ngay cang phat trién trong nhiéu Iinh vuc

kinh doanh trong d6 nganh kinh doanh goi ky nghi kha mgi mé trén thi truong va sd
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lvgng nhan vién dwgc tuyén méi véi s lvgng nhiéu. Do vay, mot diéu rat can thiét
la phai c6 mét chrong trinh dao tao nhan vién mai chat lvong, hiéu qua dé co thé
thwe hién sir ménh, phét trién hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Viéc danh gia cong
tac dao tao nhan vién méi thudc phong kinh 3doanh goi ky nghi tai CTCP Bau tu
Chau A — Thé Binh Dwrong (Apec Group) thuc sy rdt quan trong. Bdi vi, cong ty cd
thé thdy duoc tinh hiéu qua clia cong tac dao tao nhan vién méi thudc phong kinh
doanh ctia cong ty minh, tir do, co thé thiy dwoc si can thiét va quan trong clia cong
tac dao tao. Bén canh d6, qua viéc danh gia, cong ty cé céc chinh sira, diéu chinh dé
ngay cang hoan thién cong tac dao tao nhan vién méi cliacong ty. Tt nhitng ly luan
vé cOng tac dao tao nhan vién méi thudc phong kinh doanh géi ky nghi va sy tim
hiéu tai cong ty, téi quyét dinh chon dé tai: “Danh gia cong tac dao tao nhan vién
méi thudc phong kinh doanh g6i ky nghi tai Cong ty C6 phan Dau tv Chau A — Théi
Binh Duong (Apec Group)” lam dé tai luan van t6t nghiép clia minh.

2. Muc tiéu nghién clru

2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru thuc trang cdng tac dao tao nhan vién mgi thudc phong kinh
doanh g6i ky nghi tai Cong ty C§ phan Dau tv Chau A — Tha Binh Duong (Apec
Group), tir d6 danh gia cac thanh cong, han ché va dé xudt cac gidi phap nhdam nang
cao chéat lugng cong tac dao tao nhan vién méi tai cong ty.

2.2. Muctiéu cu thé

- Hé théng hoa nhitng ly luan vathuc tién vé dao tao ngudn nhan Iuc.

- Banh gia cong tac dao tao nhan vién méi thudc phong kinh doanh géi ky
nghi tai CTCP Dau tv Chau A — Théi Binh Duong (Apec Group).

- Dé xudt céc gidi phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan vién mai thudc
phong kinh doanh goi ky nghi tai CTCP Dau tv Chau A — Tha Binh Duong (Apec
Group).
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3. Bdi tvong va pham vi nghién ctru

3.1. bdi tvong nghién clru

DBéi twong nghién clru: Cong tac dao tao nhan vién moi thudc phong kinh
doanh géi ky nghi tai CTCP Dau tv Chau A — Théi Binh Dwong (Apec Group).

D0i twong khdo sat: Nhan vién kinh doanh méi dwoc tuyén dung, dang lam
viéc tai phong kinh doanh géi ky nghi tai Ha Noi ctia CTCP Dau tv Chau A — Théi
Binh Duong (Apec Group).

Ngoai d6i twong khao sat chinh la nhan vién mai dang lam viéc tai phong kinh
doanh géi ky nghi thi tac gid con thic hién phdng van trivéng nhdom kinh doanh goi
ky nghi dé tham khao vé& muc tiéu dao tao, mirc do hiéu biét clia cac nhan vién méi
vé san pham kinh doanh va tham khao y kién va thang do truwéc khi khao sat chinh
thtrc.

3.2. Pham vi nghién clru

Pham vi khong gian: Nghién ctru duoc thirc hién tai Cong ty Co phan Dau tw
Chau A — Thé Binh Duong (Apec Group).

Pham vi thoi gian: dé dam bao tinh chinh xé&c va cap nhat kip thoi, di liéu thi
cap duoc thu thap tlr nam 2017 — 2020, dit liéu so cap dwoc thu thap tir 11/2020 -
04/2021.

4. Phrong phap nghién ctru

4.1. Phrong phap thu thap di liéu

4.1.1. Phuong phap thu thap dit liéu thir cap

D@ liéu thir cap veé tinh hinh hoat dong kinh doanh duoc thu thap tir bao céo tai
chinh clia CTCP Pau tv Chau A — Thé Binh Duong (Apec Group) trong thoi gian
2017 — 2019.

D@ liéu thi cap veé tinh hinh st dung ngudn nhan luc dugc thu thap tir Phong
Hanh chinh — Nhan s clia CTCP Dau tv Chau A — Théi Binh Duong (Apec Group)
— HOi s& Ha Nodi trong khodng thoi gian 2018 — 2020.
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D@ liéu thir cap vé hoat dong dao tao nhan vién maéi cla cong ty duoc thu thap
tr Phong Hanh chinh — Nhan sy va Ban tro |y cla CTCP Dau tv Chau A — Théi
Binh Duong (Apec Group) trong khodng thoi gian 2019 — 2020.

Céc thong tin gidi thiéu vé cong ty dwgc thu thap tir trang web chinh thirc clia
Tap doan Apec Group (apecgroup.vn).

Ngoai ra, dir liéu thir cAp con bao gdm cac tai liéu, bai bao, bai giang, sach lién
quan dén viéc danh gia cong tac dao tao ngudn nhan lyc théng qua cac nguon tai
liéu, bai nghién clru, sach trén internet va thu vién treong.

4.1.2. Phuong phap thu thap dit liéu so cap

- Phdng van m&

DE c6 thong tin lam co s& cho viéc xay dwng thang do, cac cudc thdo luan va
phdng van mé& voéi trvdng nhdm géi ky nghi da dugc thuc hién. Cac thdng tin vé
muc tiéu dat ra khi dao tao nhan vién méi thuéc phong kinh doanh géi ky nghi, vé
mc dd hiéu biét, k¥ ning cla nhan vién mai truée khi bat dau dao tao dugc thu
thap. Bay la co s& cho viéc xay dung thang do.

Sau do6, nghién ctru chinh thirc théng qua nghién cru dinh lwvgng. Cu thé,
nghién ciru dugc tién hanh bang bang hoi da dugc xay dung d6i véi nhan vién moi
thudc phong kinh doanh goi ky nghi tai CTCP Pau tv Chau A — Tha Binh Duong
(Apec Group).

- Tinh toén kich thwéc mau va chon mau

Theo sO liéu thu thap dwoc tir Phong Hanh chinh Nhan sy, tinh dén thang
3/2021, phong kinh doanh géi ky nghi c6 52 nhan vién méi bao gém 3 nhom:

Bang 1. 1 Bang s6 lvong nhan sy méi ctia phong kinh doanh géi ky nghi

Nhém 6 lvong
Nhém kinh doanh géi ky nghi 1 23
Nhém kinh doanh géi ky nghi 2 21
Nhém kinh doanh géi ky nghi 3 8
Tong 52

(Nguon: Phong hanh chinh - Nhan si)
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Vi nghién ctru chi dirng lai & nghién clru thong ké mo t& vanhom dao tao nhan
vién méi thudc phong kinh doanh géi ky nghi chi cd 52 nhan vién, tac gid s8 tién
hanh khao st hét 52 nhan vién.

4.2. Phurong phap xtr ly théng tin va phan tich s liéu

Sau khi khdo sét chinh thirc, tién hanh méa hoa di liéu va nhap di liéu vao may
va lam sach dit liéu théng qua phan mém SPSS 20.0. Dva vao phuong phap théng
ké mo ta, tac gia phan tich dac diém cla tlrng c& nhan clia ddi tvong nghién clru va
phan tich ddc diém clatlrng nhan té do lvong cong tac dao tao ngudn nhan lyc méi
thuéc phong kinh doanh géi ky nghi. Cac phuong phap phan tich sé liéu duoc st
dung:

Thiv nhat, thong ké mod ta: Cac bién dinh danh vathi tv: Muc dich, Gigi tinh,
D0 tubi, Thu nhap, Tham nién duoc phan tich thong ké mo ta dé thdng ké tirng
thanh phéan cé sb lwvgng bao nhiéu va chiém bao nhiéu phan tram va duoc biéu thi
bang biéu do.

Thir hai, kiém tra sy phi hop cla thang do bang phuvong phap nhéat quan noi
tai qua hé sd Cronbach’s Alpha. Vi cac bién clia md hinh duoc chon loc tlir cac tac
gid da sir dung mo hinh ctia Kirkpatrick nén cac nhan t6 Phan (rng, Hoc tap, Hanh vi
va Két qua 1an luot dugc kiém dinh dé kiém tra sy pht hop cla thang do d6i véi
moi bién dé tao thanh bang hoi hoan chinh trudc khi khao sét chinh thirc va dua vao
phan tich s3 liéu. Theo (Hoang Thi Diéu Thuy, 2019, dan lai Bernstein, 1994;
Cortina, 1993) dwa ra quy tic danh gia nhu sau:

- Tl 0,8 tré 1én (< 0,95): thang do t6t

- Tl 0,7 - 0,8: s dung duoc

-Tk 0,6 — 0,7: s dung duwoc néu khai niém do lvong la méi hoac méi voi
nguoi tra 10o1.

Thir ba, tién hanh phan tich danh gia ctia nhan vién méi vé cong tac dao tao
thong qua danh gia diém trung binh doi véi cac nhan té Phan trng, Hoc tap, Hanh vi,

Két qua.
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5. Quy trinh nghién ctru

Tong quan tai Phong vdn mé trwdng o

9 9 ; . . Thiét ké thang
lieu va mé hinh .| nhom ky nghi vé muc i
nghién ctru tiu dao tao va kién

thirc clla nhan vién moi

o Kiém dinh thang do thong
Xt ly vaphéan Khdo séit

< — uatham khaoy kién
tich sd liéu chinh thtrc a Y

trudng nhdm ky nghi

So d6 1. 1: Quy trinh nghién ctru

6. Két cau dé tai

Phan 1: Bat van dé

Phan 2: Noi dung va két qua nghién ctru

Chuong 1: Co s ly luan vathuyc tién vé dao tao ngudn nhan luc

Chuwong 2: Banh gia céng tac dao tao nhan vién mai thudc phong kinh doanh
g6i ky nghi tai Cong ty C6 phan Dau tw Chau A — Tha Binh Dwong (Apec Group).

Chuong 3: Mot S8 giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong téc
dao tao nhan vién maéi thudc phong kinh doanh géi ky nghi clia Cong ty C6 phan
Pau tv Chau A — Tha Binh Duong (Apec Group).

Phan 3: Két luan vakién nghi
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN
VE PAO TAO NGUON NHAN LUC

1.1.Co s& ly luén

1.1.1. Céc khai niém co ban

1.1.1.1. Khai niém ngudén nhan lyc

Theo Tran Xuan Cau (2008) dinh nghia: “Ngudn nhan lyc la mét pham tru
dung dé chi si’c manh tiém an clia dan cw, khd nang huy dong tham gia vao qua
trinh tao ra clia cai vat chat va tinh than cho xa hdi trong hién tai cling nhu trong
twong lai. Strc manh va kha nang dé duoc thé hién thong qua sd lvgng, chét lvong
va co cdu dan s6, nhat la so lwvgng va chat lvgng con nguoi c6 du diéu kién tham gia
Vao nén san xuat xa hodi” (trang 13).

1.1.1.2. Khéi niém dao tao ngudén nhan lyc

“Pao tao la cac hoat ddng hoc tap nham gitp cho nguwoi lao dong co thé thic
hién c6 hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cia minh. B4 chinh la qué trinh hoc tap
lam cho nguoi lao déng nam vitng hon vé cong viéc ctia minh, |a nhirng hoat dong
hoc tap dé nang cao trinh d9, k§ nang ctia nguoi lao dong dé thirc hién nhiém vu lao
dong c6 hiéu qua hon.” (Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quéan, 2007, trang
153).

Theo (Pinh Thi Hong Duyén, 2015, trang 14, dan lai Tran Xuén Cau, 2014)
dinh nghta: “Dao tao ngudn nhan Iwc (goi tat 1a dao tao) la quéa trinh truyén dat va
ITnh hodi nhitng kién thirc va k§ nang can thiét dé nguoi dugc dao tao co thé thuc
hién dugc cac cong viéc chuyén mon hoac mot nghé nao doé trong tuvong lai. Bao tao
gan lién vai qué trinh hoc tap va giang day. Néu qué trinh dao tao khdng c6 giang
day thi goi dé la qua trinh tv dao tao do ngudi tv hoc nang cao trinh doé cla minh
théng qua cac tai liéu sach bao vathuc té hoat dong.”

Pao tao ngudn nhan luc dwgc hiéu la cdc hoat dong ma té chirc thuc hién
nham duy tri va nang cao céc k§ nang va chét lwvong ngudn nhan lvc cia doanh

nghiép. Bay la mot trong nhirng diéu kién quan trong gop phan nén sy thanh cong
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clia doanh nghiép. Do vay, cac doanh nghiép can t chirc thuc hién cong téc dao tao
vaphét trién ngudn nhan lic co td chirc va hiéu qua. (Nguyén Van Diém va Nguyén
Ngoc Quéan, 2007).

Ngoai ra, cac nha nghién clru va céc tac gia ndi tiéng trén thé gidi cling dua ra
cac khai niém dao tao ngudn nhan lyc theo cac quan niém, khia canh khac nhau:

Goldstein (1993) cho rang dao tao ngudn nhan lyc la qué trinh nguoi lao dong
tiép thu co hé thong cac kién thirc, k§ nang hay thai do gilp cho ho cai thién dugc
hiéu qua l1am viéc cia minh. William G. Torpey (1959) dinh nghia: “Dao tao la qua
trinh phét trién cac ky nang, théi quen, kién thirc va thai do ctia nhan vién cho muc
dich hiéu qua ngay cang cao clia nhan vién hién tai”. Theo quan diém nay, céc tac
gia cho rang dao tao ludn huéng dén muc tiéu nang cao ning luc cla ngudi lao
dong dé ho thwc hién tot cong viéc ciia minh.

Theo (Pinh Thi Hong Duyén, 2015, trang 14, dan lai tir Noe, Hollenbeck,
Gerhart and Wright, 2011): “Pao tao dugc xem xét nhw 1a nhirng nd lyc clatd chic
ma da duwgc quy hoach voi muc tiéu gidp cho nhan vién c6 dugc nhitng nang luc
cong viéc yéu cau. Va muc tiéu cudi cung clia chirc nang nhan sy nay la nhan vién
c6 thé (rng dung va chuyén giao nhitng gi da dugc hoc vao trong cong viéc clia
minh”. Khai niém nay cho thdy dao tao la hoat dong gilp cho ca nhan co thé thay
d6i, phét trién k¥ nang ctia ho vinh vién.

NGi tdm lai, dao tao ngudn nhan Iuc 1a cac hoat dong maté chirc dua ra nham
cung cdp nhitng kién thirc, k§ nang dé gilp cho nguoi lao dong hoan thién va thuc
hién t6t cong viéc clia minh vanang cao hiéu qua hoat déng cho to chirc.

1.1.1.3. Banh gia dao tao

Dénh gia la mot quatrinh cé hé thdng dé xéac dinh giatri hodc y nghia clia mot
hoat déng hodc qua trinh. (Shahrooz Farjad, 2012, dan lai Phillips, 1997).

Téc gia (Goldstein & Ford, 2002) cho rang danh gia dao tao duogc dinh nghfa
la mdt quéa trinh thu thap dir liéu va thong tin cé hé thong dé xac dinh xem dao tao

co hiéu qua hay khong.
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Loi ich cta viéc danh gia dao tao: Hau hét cac t6 chirc biét tim quan trong cla
dao tao, nhwng thwong it chl y dén viéc danh gia dao tao clia ho, mac du nd cé thé
dan dén lgi ich cho t6 chic vanhan vién clia ho.

- Theo (Aliya Mohammed Al-Mughairi, 2018, dan lai Brinkerhoff, 1988) cho
rang danh gia hiéu qua Ia diéu co thé cung cip bang chitng vé loi ich clia viéc dao
tao d6i v&i ca nhan, cong viéc vaté chic, chdng han nhu su thich tha cla hoc vién
khi tham gia chuong trinh, tién bd trong viéc dat dwoc kién thire, k§ nang va thai do,
chuyén giao t6t viéc hoc dén noi lam viéc, loi ich chi phi da dat duoc valgi ich cla
t6 chirc.

- Banh gia dao tao gilp cac nhalanh dao doanh nghiép quyét dinh xem nén
tiép tuc hay ngirng mét chuong trinh dao tao (Rothwell va Kazanas, 2003) hodc c6
nén cai thién mot chuong trinh dao tao (Kirkpatrick va Kirkpatrick, 2006).

1.1.2. Muc dich ctia dao tao ngudn nhan luc

Theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quén (2007) cho rang muc tiéu clia

dao tao ngudn nhan luc |&

Muc tiéu chung clia dao tao ngudn nhan lvc 1a nhdam sk dung t6i da ngudn
nhan lyc hién cé va nang cao tinh hiéu qua clia té chirc théng qua viéc gitp cho
nguoi lao dong hiéu ré hon vé cong viéc, nam vitng hon vé nghé nghiép clia minh
va thuc hién chirc nang, nhiém vu cia minh mot cach tv giac hon, véi thai do tot
hon, cling nhw ndng cao kha nang thich trng clia ho véi cbng viéc trong tuong lai.

Trong céc t6 chirc, van dé dao tao dwoc &p dung nham:

(1) Gigp nhan vién thic hién cong viéc ciia minh t6t hon, dac biét khi nhan vién
khong thurc hién tot cong viéc clia minh hodc khi nhan vién nhan cong viéc méi;

(2) Cap nhat cac k§ ndang m¢i cho nhan vién gilp ho c6 thé dp dung thanh
cdng cac cong nghé, k§ thuat trong doanh nghiép;

(3) Viéc cac nha quan tri ap dung cac phuvong phap quan ly sao cho phu hop
voi nhitng thay doi clia cong nghé, ky thuat va moi trvong kinh doanh s8 gitip cho

doanh nghiép trénh tinh trang quan ly 16i thoi;
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