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¥,

L.oi cam on

Trudc tién voi tinh cdm sau sic va chan thanh nhaét, t6i xin duvoc bay t6 [ong
biét on dén tit ca cac ca nhan vato chic da tao dieu kién ho trg, gitp d& toi trong
su6t quatrinh hoc tap va hoan thanh bai bao céo thuc tap nay.

Dé cb kién thirc va kinh nghiém thuc té nhv ngay hdom nay, toi xin chan
thanh gtri 101 cdm on sau sac dén cac Thay CO gido bd mon khoa Quan tri kinh
doanh truong Dai hoc Kinh té Hué da giang day vatrang bi nhirng kién thirc co ban

vitng chic ciling nhu tao diéu kién dé t6i phét trién cac k¥ nang cta ban than. Dic

-+ biét, toi xin gii 161 cdm on dén thay Hoang Quang Thanh d& tan tinh giGp do,

. ‘hueng dan toi dé c6 thé hoan thanh t6t khéa luan t6t nghiép nay.

Bén canh dd, t6i chan thanh cdm on cac anh chi va ban |anh dao clia Cong
ty C6 phan Phwong Minh khéng nhitng tao diéu kién cho téi thurc tap ma con hd
tro va gilp do toi trong qua trinh thu thap thdng tin vé SO liéu, tai liéu nham bo
tro cho qua trinh lam bai. Chinh vi thé, khéng nhitng téi da hoc duoc rat nhiéu
ki€n thirc mé&i va kinh nghiém lam viéc trong mdi trvong thuc té. La sinh vién
nam 4, dang trong giai doan thuc tap, toi gap kha nhiéu khé khan trong viéc tiép
can moi truong thue t€, nhung chinh nho sy tan tinh gitp dé tr cac anh, chi trong
cong ty matdi gat hai duoc nhiéu bai hoc hon.

Do thoi gian c6 han cling nhv nhitng han ché nhat dinh vé kién thirc cla
ban than nén khéa luan tét nghiép s& khong tranh khéi nhirng sai sét. Rat mong
sy thdng cam va dong gop y kién clia quy thay co dé khoa luan nay c6 thé hoan
thién hon.

Ti xin chan thanh cam on!
Hué, thang 1 nam 2021

Sinh vién thue hién

P06 Thi Kim Nguyén
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NLD : Nguei lao dong
CBNV : Can bd nhan vién
TSCD : Tai sAn cd dinh
CNH : Cong nghiép hoa
HBH : Hién dai hoa
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PHAN I. DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Trong diéu kién xa hdi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc thi cic nhan td cong
nghé, von, nguyén vat liéu dang gidm dan vai tro clia n6. Bén canh dd, nhan t6 tri thirc
clia con ngui ngay cang chiém vi tri quan trong, dé la nhan t6 quyét dinh nén s thanh
bai trong kinh doanh clia to chirc. Bong thoi, day con lanhan td quyét dinh va chi phoi
dén cac nguodn luc khac trong doanh nghiép. Vi vay, can phat huy nguén lyc nay mot
cach c6 co s¢ dé quan ly va phé trién doanh nghiép ngay cang virng manh. Bé lam
duwoc diéu do, qua trinh nghién clru va tim ra nhiing yéu t6 tdc dong dén dong luc lam
viéc cla nguoi lao dong co y nghia hét strc quan trong trong cong tac tao dong luc.

Dong lwc lam viéc 1a mdt trong nhitng van dé cac doanh nghiép quan tam hang
dau bai day chinh langudn goc thiic day tang nang suat lao ddng, nang cao chét luvgng
nguodn luc con ngudi. Do d6 van dé tao dong lwc lam viéc cho nguoi lao dong la mot
trong nhitng n6i dung quan trong cua céng tac quan tri nhan su trong doanh nghiép, n6
thic day nguoi lao dong hang say lam viéc nang cao nang suét lao dong.

Coéng ty Co phan Phrong Minh la cong ty kinh doanh véi nganh nghé da dang,
sAn xuat va xay dung cong trinh xady dung. Cong ty da tan dung duwoc lgi thé vé mat
lao dong cling nhu tao céng an viéc lam cho khéng it ngudi dan. Thuc té cho thay,
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Phwong Minh da va
dang duoc lanh dao cong ty hét sikc quan tdm va ngay cang hoan thién. Nhwng bén
canh dd, mirc d6 &nh hudng cla cac yéu té nay dén dong luc lam viéc cla nguoi lao
dong tai cong ty nhw thé nado thi van chwa c6 mdt nghién ciru ndo dwoc tién hanh. Lam
thé nao dé thu hit nhiéu lao dong cb tay nghé cao, lam viéc véi nang suat tot va trung
thanh véi cong ty. Lam thé nao dé tao dong Iwc cho nguoi lao ddng, duy tri mot ngudn
nhan lyc nhiét tinh, cd tam huyét v6i cong ty. Xuat phéat tir ly do do, trong qua trinh
thwe tap tai Cong ty Co phan Phuong Minh tdi da quyét dinh thirc hién dé tai nghién
clru; “Céac yéu t6 &nh huwdng dén dong luc lam viéc clia nguoi lao dong tai Cong ty
C6 phan Phwong Minh” cho khéa luan tot nghiép clia minh dé tir d6 dé ra nhirng giai
phap thiét thic gilp nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc cao hon va mang lai hiéu
qua kinh doanh cho céng ty.
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2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung

Trén co s& tim hiéu va phan tich cac yéu to anh hwdng dén dong lwc lam viéc
clia nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Phrong Minh, tir d6 dé xuét cac giai phép
pht hop nham thac ddy dong lec 1am viéc cia nguoi lao dong tai cong ty trong thoi
gian toi.
2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hda nhirng 1y luan va thuc tién vé dong Ivc vatao dong luc lam viéc
cla nguoi lao ddng trong doanh nghiép.

- Phéan tich, danh gia cac yéu t6 &nh hudng dén dong lwc lam viéc clia nguoi lao
dong tai Cong ty Co phan Phrong Minh.

- Dé xudat cac giai phap dé nang cao dong lwc lam viéc clia nguoi lao dong tai
Cong ty C0 phan Phurong Minh.
3. Bdi tvgng va pham vi nghién ctru
3.1 B6i tvong nghién ctru

DBéi trong nghién clru clia dé tai 1a cac yéu to anh hwdng dén dong luc lam viéc
clia nguoi lao dong tai Cong ty Co phan Phuong Minh.

D06i tvong khao sat: Nhitng nguoi lao dong hién dang lam viéc tai Cong ty CO
phan Phuong Minh.
3.2Pham vi nghién ctru
Pham vi ndi dung

P& tai tap trung nghién clru cac véan dé Iy luan va thuc tién vé dong luc va cac
yéu td anh hwdng dén dong luc lam viéc clia nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan
Phuong Minh.
Pham vi khéng gian

D& tai dwoc nghién clru tai Cong ty CO phan Phrong Minh.
Pham vi thoi gian

S6 liéu thi cap duoc thu thap trong khodng thoi gian 2017-2019 va sO liéu so
cap duoc thu thap tir thang 10 nam 2020 dén thang 1 nam 2021.
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4. Phwong phap nghién ctru
4.1 Phuwong phap thu thap di liéu
4.1.1 Phurong phap thu thap div liéu thi cap
Tién hanh thu thap cac dir liéu thir cap dé sir dung cho dé tai nghién clru bao
gom céc bdo céo tai chinh, tai liéu lwu trir tai cong ty, cac so liéu tlr cac bd phan Kinh
doanh, bd phan K€ toan, Hanh chinh - Nhan sy trong 3 nam 2017-2019. Céac gido trinh,
tai liéu, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach bao, tap chi va cac phuong tién Internet.
4.1.2 Phuong phap thu thap dir liéu so cap
S6 liéu so cap phuc vu nghién ctru dé tai dwgc thu thap qua diéu trakhao sat doi
v@i ddi twong lanhiing nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty C6 phan Phurong Minh.
% Xac dinh kich thuéc mau
Theo Hair va ctg (1998), dé co thé phéan tich nhan t6 khdm pha can thu thap di
liéu v&i kich thwéc mau it nhat 5 1an s6 bién quan sét. Pay 1a ¢& mau phu hop cho
nghién ctru cé sr dung phan tich nhan t6:
n=5*m
Trong do:
n: C& mau can nghién clru
m: Tong so bién quan séat st dung trong nghién clru
Nhu vay, voi 20 bién quan sét trong phiéu diéu tra thi kich thuéc mau yéu cau sé
lan = 5*20 =100 dbi twgng diéu tra.
Theo Tabachnick va Fidell (2001), dé phan tich hoi quy dat duoc két qua tot nhat
thi ¢ mau t6i thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc 1
n>8m + 50
Trong do:
n 1a kich thuéc mau
m lasd bién doc 1ap ciiamé hinh
Vay voi 5 bién doc 1ap ctia mé hinh thi kich thwéc miu s lan > 8*5 + 50 = 90

doi twong diéu tra.
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T nhitng phwong phap xac dinh kich thudc mau trén, téc gia quyét dinh chon
kich thwdc mau phl hop <& 1a 150 d6i twong diéu tra dé dam bao do tin cdy cao nhét
cling nhw dé phong trong qua trinh diéu tra c6 nhitng sai s6t nhat dinh.

% Xéc dinh phuvong phap chon mau diéu tra

Phwong phap chon mau dwoc &p dung |a phrong phap chon mau thuan tién.
Viéc chon mau dé diéu tra thdng ké s& diéu tra nhitng ngudi lao ddng lam viéc tai cong
ty, cac truéng phong ban, cac quan ly.

Cac bién quan sat trong cac thanh phan str dung thang do Likert 5 cap do voi su
lva chon tir 1-5 bao gom: “rat khéng dong y”, “khong dong y”, “trung lap”, “dong y”,
“rat dong y”.

4.2 Phuong phap phan tich va xtr ly so liéu

Vi di¥ liéu so cap thu thap qua bang cau héi, sau khi diéu tra bdng cau hdi hoan
tat, chon loc bang hdi hop 1€, ma héa di liéu, nhap dir liéu, tién hanh phan tich dii liéu
bang phan mém SPSS 20 véi cac phuong phap sau:

Thong ké tan sb

Phrong phéap thong ké mé ta s dung biéu dd dé danh gia nhitng dac diém co
ban clia mau diéu tra. S dung théng ké va md ta nghién clru theo céc chi tiéu khéc
nhau nham cho thdy dic diém ctia mau diéu tra vé gidi tinh, do tudi, thoi gian 1am viéc,
trinh d® hoc vén, thu nhap hang thang valoai lao dong ctia mau nghién ctu.

Phuong phép phéan tich dd tin cady( Cronbach’s Alpha)

Cronbach’s Alpha s& kiém tra do tin ciy clia cac bién dung dé danh gia cac nhan
t0 cau thanh dong Iwc lam viéc clia nguoi lao dong. Phép kiém dinh nay phan anh mic
do twong quan chat ché gitra cac bién quan sat trong cuing moét nhan t6. N6 cho biét
trong cac bién quan sat clia mot nhan t6, bién quan sat nao phu hop, bién quan sat nao
khdng phu hop dé duwa vao thang do.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), néu hé s6 Cronbach’s
Alphanhd hon 0,6 thi thang do luong dugc cho la khéng da do tin cay, néu nam trong
khoang tir 0,6 dén 0,8 laco thé chap nhan dugc vanéu hé so nay tir 0,8 trd 1én dén gan

1 thi dwoc xem latot.
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Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 EFA ( Exploratory Factor Analysis) nham rdt gon tap hop
nhiéu bién thanh mot sb bién twong quan déi it hon, loai bd nhitng bién khéng hop 1€
gilp cho nghién clru cé duoc mdt bd bién sd c6 y nghia hon. Co s& cla viéc rit gon
nay dva vao méi quan hé tuyén tinh clia cac nhan td véi bién quan sat. Bong thoi,
kiém tra do tin cdy clia c&c bién trong cling mdt thang do.

Theo Hair & ctg (1998), Factor loading (hé s6 tai nhan t6 hay trong sb nhan td) la
chi tiéu ddm bao mirc y nghia thiét thuc clia EFA:

= Factor loading > 0,3 duoc xem lamirc dat tdi thiéu.

= Factor loading > 0,4 dwgc xem la quan trong.

= Factor loading > = 0,5 duoc xem la cé y nghia thuc tién.

Hair & ctg cfing khuyén rang, néu chon tiéu chi Factor loading > 0,3 thi ¢& mau
it nhét phai 1a 350; néu ¢& mau khoang 100 thi nén chon Factor loading > 0,55; néu c&
mau khoang 50 thi Factor loading > 0,75.

Khi phan tich nhan t6 kham pha phai théa man cac diéu kién sau:

- Tri O KMO phai co giatri 0,5 dén 1, tri s6 KMO Ién cd y nghia phan tich nhan
t6 lathich hop.

- Hé 6 twong quan don gitra cac bién va cac nhan t6 (factor loading) phai I6n
hon ho3c bang 0,5 trong mdt nhan t6 (Tabachnick & Fidell, 1989).

- Pai lvong Barlett’s test of sphericity 1a mot dai lvgng thong ké dung dé xem
xét gia thuyét céc bién co twong quan trong tong thé. Néu Sig. kiém dinh nay < = 0,05
thi kiém dinh cé y nghia théng ké, co thé sir dung két qua phan tich EFA. (Hoang
Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

- Thang do duwoc chap nhan khi tong phwrong sai trich Ién hon 50% va gia tri
Eigenvalue I&n hon 1 (Gerbing & Anderson, 1988).

Phan tich hoi quy tvong quan
Phan tich hoi quy duoc thie hién bang phuong phap héi quy véi phan mém SPSS 20.0
M6 hinh hdi quy tong quat dvoc viét nhu sau:
Y = Bo+ BoXy + Bo Xo + BaXz+ ...+ BiX
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Trong d6: Y: Bién phu thudc
X;: Céc bién doc lap
B;. Cac hé sb hoi quy trng véi céac bién doc lap X;(i>0)
Bo. Hang s8
Mtc do pht hop clia mé hinh hdi quy duoc danh gia thong qua hé s6 R?
diéu chinh. Kiém dinh ANOVA duwoc sir dung dé kiém dinh do phu hop cia mé
hinh hoi quy twvong quan, tic la cé hay khong mdi quan hé gilra cac bién doc lap
va bién phu thudc.
Cap gia thuyét nghién ctru:
Ho: Khong cé mdi quan hé gilta cac bién doc l1ap va bién phu thudc
H,: Ton tai m6i quan hé gilra cac bién doc 1ap va bién phu thudc
D0 tin cay: 95%.
Nguyén téc chdp nhan gia thuyét:
NEu Sig. < 0,05: Bac bd gia thuyét Hy, chap nhan gia thuyét H,
Néu Sig. > 0,05: Chua co6 co s dé bac bo gia thuyét Hy
Kiém dinh gia tri trung binh tong thé One-Sample T Test
Kiém dinh cho tat cd céc phan tir clia c&c yéu td anh hudng dén dong luc lam
viéc clia nguoi lao dong tai Cong ty Co phan Phrong Minh
Gia thuyét kiém dinh:  Hg: Giatri trung binh clia téng thé bang giatri kiém dinh
Hi: Giatri trung binh clia tong thé khéc giatri kiém dinh
Vi do tin cay = 95%, mirc y nghia a = 0,05( a: xac suat bac bdé Hqy khi Hg ding)
Nguyén tic chdp nhan gia thuyét:
> Néu Sig. < 0,05: Bac bo gia thuyét Hy, chdp nhan gia thuyét H,
> NEu Sig. = 0,05: Chwa c6 co s& dé bac bo gia thuyét Hy
5. BO cuc cla dé tai
Ngoai cac phan Bt van dé va phan Két luan kién nghi, ndi dung chinh cla dé tai

duwoc thiét ké gom 3 chuong:
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Chuong 1. Tong quan vé dong luvc va céc yéu to anh hudng dén dong luc lam
viéc clia nguoi lao dong tai Cong ty Co phan Phuong Minh.

Chuong 2. Céc yéu té anh huéng dén dong luc lam viéc cla nguoi lao dong tai
Cong ty C0 phan Phurong Minh.

Chuwong 3. Giai phép nham nang cao dong lwc lam viéc cla ngudi lao dong tai

Cong ty C0 phan Phuong Minh.
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PHAN 11. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN ClU
CHUONG 1. TONG QUAN VE BONG LUC VA CAC YEU TO ANH

HUONG DEN BONG LUC LAM VIEC CUA NGUO1 LAO BPONG
1.1Co s& ly luan chung vé dong lwc lam viéc cia ngudi lao dong
1.1.1 Khéi niém lao dong va nguoi lao dong
1.1.1.1 Khai niém lao dong

Lao dong la hoat ddng c6 muc dich, ¢d y thirc clia con nguoi nham thay d6i cac
vat thé tw nhién phu hop véi nhu cau clia con nguoi. Thie chét la sy van dong clia strc
lao dong trong qua trinh tao ra clia cai vat chat cho xa hoi, lao dong cling chinh la qua
trinh két hop clia strc lao dong va tu liéu san xudt dé san xudt ra san pham phuc vu nhu
cau con nguoi. Co thé néi lao dong la yéu td quyét dinh cho moi hoat dong kinh té.
1.1.1.2 Kha niém nguoi lao dong

Nguoi lao dong la danh tir chi nhitng nguoi bd sikc lao dong clia minh dé thu lai
mdt nguon loi tirc nhat dinh tir chinh sic lao dong d6. Ho la nhitng ngudi lam cong an
lvong, déng gop stre lao déng ctiia minh, ban strc lao dong clia minh cho ngudi it dung
lao ddng bang céch thuc hién nhitng nhiém vu, cdng viéc cu thé ma ngudi sir dung lao
dong dé rava hoan thanh né.

1.1.2 Khai niém vé dong luc lam viéc

Pong luc lam viéc la van dé duoc kha nhiéu nha nghién clru dé cap tir cac
phuong dién khac nhau. Theo Kleinginna & Kleinginna (1981), da c6 it nhat 140 dinh
nghia khac nhau vé dong luc lam viéc.

Thuc té ¢ rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé dong lvc lam viéc nhung ndi ham
cla ching déu huwéng téi sy khao khét va tw nguyén nd lwc |am viéc clia nguoi lao
dong. Bong luc la trang thé ndi tai clia con nguodi dé hwdng dan va chi dao hanh vi
clia con ngudi hudng téi sy thda man, do 1a mot chubi cac nhu cau, khuynh huéng,
ham mudn, kich thich va khién nguoi dé thuwc hién mot hanh vi nao d6 mét cach tich
cuc nhat.

Theo Vroom (1964) dong luc latrang thad hinh thanh khi nguoi lao dong ky vong
rang ho s nhan duoc két qua, phan thwdng nhu mong mudn néu ho nd luc thrc hién

cong Viéc.
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Theo Mitchell (1982) 6ng cho rang: Bong luc 1a mdt mic dd ma mdt ca nhan
mudn dat t&i valwachon dé gan két cac hanh vi ctia minh.

Theo Robbins (1993): Bong lwc 1a sy san sang dé phét huy nd luc dat muc tiéu
cao nhat clia to chirc, voi diéu kién latoé chirc phai cé khad nang dap (rng mot sd nhu
cau ca nhan.

Theo Mullins (2007): Bong lwc cé thé dwgc dinh nghia nhw |a mot dong lwc bén
trong ¢ thé kich thich c& nhan nham dat muc tiéu dé thwc hién mot sd nhu cau hodc
mong doi.

Vay dong luc lao dong lagi?

Theo gido trinh QTNL cla ThS.Nguyén Van Biém — PGS.TS Nguyén Ngoc
Quan “Pong lyc lao dong la sy khao khat, tw nguyén ctia nguoi lao dong dé tang
cudng nd luc nham hwéng t6i mot muc tiéu, két qua nao do”.

Theo gido trinh hanh vi t6 chitrc clia TS Bui Anh Tuén “Dong lwc lao dong la
nhirng nhan t6 bén trong kich thich con nguwoi tich cuc lam viéc trong diéu kién cho
phép tao ra nang suit, hiéu qua cao. Biéu hién ctia dong luc la sy san sang, nb luc, say
mé |am viéc nham dat dwoc muc tiéu clia t6 chirc cling nhu ban than ngudi lao dong”.

Suy cho cuing dong luc trong lao déng 1a sk nd luc, c6 gang tir chinh ban than
moi ngudi lao ddng ma ra. Nhw vy muc tiéu clia cac nha quan Iy 1a phai 1am sao tao
ra dugc dong luc dé nguoi lao dong cé thé lam viéc dat hiéu qua cao nhat phuc vu cho
td chirc.

Dong lwc lao ddng xudt phat tir trong ndi tai suy nght ctia nguoi lao dong. Bong
lwc lao dong dwoc thé hién thdng qua nhitng céng viéc cu thé ma moéi ngudi lao dong
dang dam nhiém va trong thai do ctia ho d6i vai t6 chirc. MOi ngudi lao dong dam
nhiém mot cong viéc khac nhau cé thé c6 dong luc lao dong khac nhau dé lam viéc
tich cwc hon.

C6 thé hiéu chung nhat vé dong luc lam viéc chinh la nhirng nhan to bén trong
kich thich con ngui tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu
qué cao. Biéu hién ctia dong lwc 1a sy san sang, nd luc, say mé |am viéc nham dat dwoc

muc tiéu clia té chirc cling nhw ban than nguoi lao dong.
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1.1.3 Khéi niém tao dong luc

Van dé tao dong luc lao dong cho nhan luc néi chung va cho ngudi lao dong
trong to chirc ndi riéng da duoc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién clru. C6 thé hiéu
rang tao dong luc lao dong chinh 1a viéc cac nha quan tri van dung mot hé théng céc
chinh sach, bién phép céch thirc quan ly tac dong tdi ngudi lao dong nham lam cho
ngudi lao dong c6 dong luc trong cong viéc, thic day ho hai [dng hon voi cong viéc va
mong muén duoc dong gop cho t6 chirc, doanh nghiép.

Co6 nhiéu quan niém khac nhau vé tao dong luc trong lao dong nhwng c6 nhirng
diém chung co ban nhét, dé 1a “sw sin sang, nd luc, say mé lam viéc, khao khat, tw
nguyén clia ngudi lao dong dé nd lwc nham hudng t6i mot muc tiéu, két qua nao do
cliatd chirc cling nhu ban than nguoi lao dong”. Bong luc lam viéc la sy thic day con
nguoi lam viéc hang say, gilp ho phat huy duoc sic manh tiém tang bén trong, vuot
qua duoc nhirng thach thirc, kho khan, hoan thanh céng viéc mot cach tét nhat. Bong
lwc ly giai cho ly do tai sao mot ngudi lai hanh dong khi ngudi dé bat tay vao |am viéc
ma khong can cé si cwdng birc, khi d6, ho cé thé lam duoc nhiéu hon diéu ma cap trén
mong cho & ho.

Bong luc lao ddng mang tinh ty nguyén phu thudc chinh vao ban than nguoi lao
dong, nguoi lao dong thuong chli dong lam viéc hang say khi ho khéng cdm thay co
modt sirc ép hay ap lwc nao trong cong viéc, khi dwoc lam viéc mdt cach chu dong tw
nguyén thi ho c6 thé dat dwoc nang suat lao dong tot nhat. Tao dong Iwc lam viéc cho
ngudi lao dong £ khién cho ngudi lao ddng c6 dong luc lam viéc, ho s& don hét kha
nang dé thic hién cong viéc duoc giao, dat muc tiéu clia doanh nghiép, dap trng lam
théa mén nhu ciu, gia ting s théa man cong viéc clia ngudi lao déng va do gan két
cla nguoi lao dong voi doanh nghiép.

Vi vay muc tiéu clia cac nhalanh dao, quan ly la phai 1am sao tao ra dugc dong
lvc gilip nguoi lao dong co thé lam viéc dat hiéu qua cao nhat phuc vu cho t6 chirc.

Muc dich cta tao dong lwc: Tao dong Iwvc cho nguti lao dong la tréch nhiém va
muc tiéu clia nguoi quan ly. Biéu quan trong nhét la théng qua céc bién phap chinh
séch ¢o thé khai théc, sl dung c6 hiéu qua va phét huy tiém nang ngudn nhan lyc clia

doanh nghiép. M6t khi nguoi lao dong cé déng luc lam viéc thi s& tao ra kha nang

SVTH: D6 Thi Kim Nguyén -K51A — QTKD 10



Khéa luan tét nghiép GVHD: TS Hoang Quang Thanh

nang cao nang sudt lao dong va hiéu qua cdng tac. Khéng nhirng thé né con tao ra s
gén b6 va thu hat lao dong gidi vé voi t6 chc.
1.1.4 Loi ich cua viéc tao dong luc

Theo bai gidng ctia PGS.TS Tran Xuan Cau thi tao dong lvc mang lai lgi ich cho
ngudi lao dong, cho doanh nghiép vagian ti€ép mang lai lgi ich cho xahdi nhv sau:
% B0i voi nguoi lao dong:

. Lam tang nang suét lao dong ca nhan: Khi c6 dong lvc lao dong thi ngudi lao
dong sé thay yéu thich cong viéc valam viéc hang say, két qua la nang suat lao dong
ca nhan dugc nang cao ré rét. Nang sudt tng Ién dan ti tien lvong ciling duoc nang
cao hon trudc vanang cao thu nhap cho nguoi lao dong

. Phat huy dugc tinh sang tao: Tinh sang tao thuwong dwgc phat huy khi con
ngudi cdm thay thodi mai, ti nguyén khi thirc hién mot cong viéc nao do.

. Téng sw gan bd véi cong viéc va cong ty hién tai: Khi dacam thdy yéu thich va
cam nhan duoc sy thi vi trong cong viéc thi s& hinh thanh bén trong ho sy gan bé voi
t0 chtrc hién tai ciia minh.

. Thém mot lgi ich nita déi v&i nguoi lao dong dé la khi cong viéc duogc tién
hanh thuan lgi thi ho 8 thdy dwgc cong sitc minh b ra la cé ich va dat duoc hiéu qua
cao. Diéu d6 tao cho ho cdm thdy c6 y nghia trong céng viéc, cdm thdy minh quan
trong vacd ich vatlr dé khéng ngirng hoan thién ban than minh hon nira.
< DGi voi to chirc

. Ngudn nhan lyc trong t6 chirc s8 dugc sl dung hiéu qua nhat va cé thé khai
thac t6i wu cac kha nang clia ngui lao ddng va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

. Hinh thanh nén ta san quy gia clia té chirc do la doi ngl lao dong gioi, co tam
huyét, gan bo véi t6 chirc dong thdi thu hit dugc nhigu ngudi tai vé 1am viéc cho td chc.

. Tao rabau khéng khi lam viéc hang say, thodi mai, gép phan xay dung van hoa
doanh nghiép, nang cao uy tin, hinh anh clia céng ty.

% DOGi voi xa hoi

. Dong luc lao dong gilp cac ca nhan co thé thic hién dwoc muc tiéu, muc dich

clia minh, doi sdng tinh than cla moi ngudi s& trd nén phong phl hon, tir d6 hinh

thanh nén nhirng giatri mdi cho xa hoi.
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. Céc thanh vién clia xa hoi dugc phét trién toan dién va cd cudc song hanh phiic
hon khi cac nhu cau clia ho dugc thod man.

. Bong lvc lao dong gian ti€p xay dwng xa hdi ngay cang phon vinh hon dyatrén
sy phét trién clia cac doanh nghiép.

1.1.5 Cac phuong phap tao dong luc

Dé tao dugc dong luc cho nguoi lao dong, nguoi quan ly can phai cé nhitng ké
hoach, phuong huwéng thwc hién mot cach ré rang, chi yéu tap trung vao mot s6 noi
dung chinh sau:

% Xay dung dinh mic lao dong, nhiém vu va tiéu chuan thwc hién cong viéc cho tirng
nguei lao dong

Dé phéat huy stic manh tap thé vatinh than lam viéc hang say, nha quan ly ciing
nén xay dwng muc tiéu va nhiém vu cho doéi ngil nhan vién. Mot trong nhitng cach nay
la dwa ra muc tiéu sbng con, quan trong ma cong ty can virot qua, chang han nhu tang
doanh sb so v&i nam ngodi, hay vuot qua thi phan clia moét cong ty canh tranh... Néu
nha quan ly biét cach, chac chan nhan vién s& lién két lai va"xa than" vi mau cb sac 4o
ctia cong ty minh. Nhirng nhiém vu can phai thuc hién dé |a

- Xac dinh rd muc tiéu hoat dong ctia doanh nghiép, ph6 bién cac muc tiéu dén
tirng lao dong va lam cho nguoi lao dong hiéu rd muc tiéu do.

- Xéc dinh muc tiéu cu thé va céc dinh mirc, tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
ngudi lao dong, nhan vién phdi duoc giao quyén va dwoc cé trach nhiém. Rai ro do
nhirng quyét dinh cla nhan vién duoc giao quyén sé rat nhd khi chiing ta da co6 mot
chwong trinh huan luyén, kém cap tot.

- Banh gia thwdong xuyén va cong bang mirc dd hoan thanh nhiém vu cla nguoi
lao dong qua do6 gitp ngudi lao ddng diéu chinh nhirtng hanh vi ctia minh cho phu hop
vOi yéu cau cla to chirc tlr d6 gilp ho lam viéc tot hon.

% Tao diéu kién cho ngu0i lao ddng hoan thanh nhiém vu
Nhiém vu ctia nguoi Ianh dao la phai tao diéu kién thuan lgi trong cong viéc giup
cho nhan vién nhan thdy rang, cdng viéc maho dang lam hop véi chuyén mon, k§ ning

clia minh, cling nhu ¢é thé gitip ho phat trién vé nghé nghiép va twong lai. Song song d6
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