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LOI CAM ON

Trong subt thoi gian thuc tap va hoan thanh bai khéa luan nay ctia em tai cong ty
K-Group Viét Nam, em da nhan duoc rat nhiéu |oi dong vién, gitp d@ tir phia nha treong,
thay c0, ban be, gia dinh va cac anh chi tai cong ty.

Truwéc hét, em xin gtti 161 cdm on Ban giam hiéu nha truong, khoa Quan tri kinh
doanh, nganh Marketing, cung tat ca gidng vién cla trvong Pai hoc Kinh té - Bai hoc Hué
da giang day, truyén dat cho em nhirng kién thirc quy gig, bai hoc hay va kinh nghiém
sdng ma em nghi sé la hanh trang quy bau cho em trong suét cudc doi nay. Tiép theo, em
Xin gri 161 cdm on chan thanh dén ban lanh dao vao céac anh, chi lam viéc tai cong ty K-
Group Viét Nam da tao diéu kién va nhiét tinh gidp d& em trong qua trinh thuc tap tai
cong ty.

Pic biét, em xin gl 10 cdm on siu sac nhét dén thdy THS. Lé Quang Truc da
lubn sét canh, tan tinh huwéng dan, giai dap thac mac va chinh stta du em va thay dang &
kha céch xa nhau vé mat dia ly va c6 nhiéu bét tién dé gitp em hoan thanh tot bai khoa
ludn nay.

Sau cuing, em xin gt 161 cdm on dén gia dinh, ban bé da ludn quan tam, gilp do,
dong vién em trong sudt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan. Tuy vay, do van
con han ché vé thoi gian cling nhw kién thirc chuyén mon nén bai khda luan nay khoéng thé
trénh khoi con nhiéu sai sét. Kinh mong quy thdy cd dong gop y kién dé dé tai co thé
hoan thién hon.

Mot lan nra em xin chan thanh cam on!
Hué, ngay 14 thang 1 nam 2021

Sinh vién thuec hién

Nguyén Van Thong



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BRT (Booking Real Time) — Mot cong nghé duoc sir dung phd bién hién nay & cac app
cong nghé dé dat mot san pham hay dich vu thdng qua app ngay tai thoi diém co nhu cau.

CS: Customer Service.
CEO: Chief Executive Officer.
CC (Center Call): Trung tdm cham soc khach hang

KPI (Key Performance Indicator): la chi s6 do lwong va danh gid hiéu qua hoat dong cla
mdt b phan trong mot céng ty hodc sir van hanh clia c cong ty.

OTT (Over The Top): Ung dung OTT lathuat ngtr dé chi giai phép cung cip céac ndi dung
cho nguoi dung nhw cac ndi dung vé am thanh (Audio), hinh anh (video) trén nén tang
Internet.

R&D (Research & Development): B6 phan nghién clru va phét trién sin pham ctia doanh
nghiép.

UIUX: User-Interface-User-Experience.



DANH SACH BANG
Bang 1: Danh sach cac cong ty valinh vuc hoat dong cla K-Group

Bang 2: Vai tro clia cic bo phan & tlrng burdc trong quy trinh phét trién sin pham méi tai
K-Group

Béang 3: Bang tém tét ké hoach test & giai doan thir nghiém san pham tai K-Group

Bang 4: Bang tém tat cac van dé vagiai phap chung cho quy trinh phét trién san phdm
moi tai K-Group

Bang 5: Bang tom tat cac van dé va giadi phap cho tirng giai doan clia quy trinh phét trién
san phdm méi tai K-Group



DANH SACH HINH VE

Hinh 1: M6 hinh co céu t0 chirc clia K-Group
Hinh 2: Quy trinh phét trién san phdm mai

Hinh 3: Biéu do thé hién mirc d6 mong mu6n clia Worker d6i voi cac khai niém san pham
ctlaApp Thé Gi6i Tho

Hinh 4: Biéu do thé hién mirc d6 mong muén clia Worker d6i voi céc khéi niém san pham
ctlaApp Thé Gi6i Tho
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PHAN 1: DAT VAN BE
1. Su can thiét ctia nghién ctru

San phdm méi quan trong voi ngudi tiéu dung lan chuyén gia tiép thi. DG6i voi
ngudi tiéu dung ching dem lai nhirng gidi phap méi va sy phong phu cho cudc sdng clia
ho, con ddi v&i cong ty chiing mang lai ngudn tang trudng chi chét. Ngay ca khi nén kinh
té di xudng thi céc cong ty van khéng ngirng déi moi san phdm. San phdm mai tao ra
nhirng cach thirc méi két ndi véi khach hang, nhitng ngudi thwong diéu chinh hanh vi
mua hang dé pht hop voi tinh hinh kinh té.

Mét thuc t€ khach quan hién nay céc doanh nghiép dang phai duong dau voi diéu
kién kinh doanh ngay cang tré' nén khac khe hon. Sy phét trién nhanh chong clia tién bo
khoa hoc va cdng nghé lam ndy sinh thém nhu cau méi. Bi kem voi dé la sy doi hoéi va
lwa chon ngay cang khéc khe ctia khach hang vai céc loai sin phdm khac nhau. Tiép sau
dd la trén thi truong cling xuat hién kha nang thay thé nhau clia cac san pham. Cudi cung,
nhin mdt céch téng thé thi tinh trang canh tranh trén thi truong ngay cang khac khe hon.

Trong nhitng diéu kién do, cac doanh nghiép khong ngirng doi méi va ti hoan
thién minh trén tat cd cac phwong tién: cac ngudn nhan luc san xudt, quan ly san xuét kinh
doanh, s (*ng Xt nhanh nhay déi véi sy bién dong clia méi trwvdng kinh doanh.

Va dé dwong dau voi sy thiét yéu vathuc té khach quan d6 moi doanh nghiép déu
rdt can mot quy trinh phét trién sin pham mai tiéu chuan dé co thé ddm bao nhitng y
twdng tot clla ho c6 thé dén véi thi trvong, thda man nhu cau clia nguoi tiéu dung va loai
bd cac y twdng khong tot, gidp gidm thiéu viéc hoang phi ngan sach va nhan luc cho
nhirng y twéng do.

O ngay chinh céng ty K-Group, K-Group 1& mdt cong ty da Iinh vec va nganh
nghé. Chlng t6i c6 hang tram hang ngan y twdng tir bd phan R&D, tir nhitng nhan vién
khac , tr nha phan phoéi, tr nha san xuat, tir d6i tha canh tranh va ca nguoi tiéu dung. Va
dé cac y twdng tuyét voi mang tinh kha thi va cap thiét cho thi treong khong bi chim dan
hay mét han, thirc hién phét trién sin phdm méi mdt cach hop ly nhét va phi hop voi
nguon lwc clia cong ty thi K-Group that sy cdn mot quy trinh phét trién san pham moi tiéu
chuan dé co thé thuc hién héa nhirng y trdng va mang vé si thanh céng cho cong ty.

Chinh vi vay, t6i chon dé tai "Nghién clru quy trinh phét trién san pham méi tai K-
Group" dé thuc hién khéa luan thuc tap cudi khoa, qua dé nham hoan thién quy trinh phét
trién san pham méi clia K-Group.



2. Muc tiéu nghién clru
Muc tiéu chung

Trén co s& nghién ciru nén tang ly thuyét vé cac budc phét trién san pham moi
trong cac doanh nghiép, dé tai tim hiéu thuc trang ctia hoat dong nay tai don vi thuc tap
triede khi dwa ra cac giai phap nham hoan thién quy trinh phét trién san phdm méi tai tap
doan K-Group.

Muc tiéu cu thé

Muc tiéu dau tién, nghién clru co sé |y thuyét vé quy trinh phét trién san pham mai
trong céac doanh nghiép.

Muc tiéu thit 2, danh gia thwc trang quy trinh phét trién san pham méi tai tap doan
K-Group: Phan tich vai tro, nhiém vu clia cac bén lién quan thdng qua cac hoat dong clia
dw an Thé gidi tho; gap g va phdng van cac bén lién quan dé hiéu rd céc budc trong quy
trinh phét trién san pham méi trong dv an Thé gidi tho.

Muc tiéu cudi cung, dé xudt gidi phdp hoan thién quy trinh phét trién san pham mai
tai tdp doan K-Group thdng qua dy an Thé gi6i tho.

3. Béi tvong nghién ctru

Nghién clru quy trinh phét trién sin phdm méi tai K-Group thong qua di an Thé
Gigi Tho

Pham vi thoi gian: 2017 — 2020

Phamvi khéng gian: Dy an Thé Gi¢i Tho
4. Phuong phap nghién clru:
4.1. Phrong phap thu thap dir liéu
4.1.1. Phuong phap thu thap dir liéu thir cap

Dt liéu can thu thap: Quy trinh chung phét trién san phdm méi, cong viéc clatirng
bd phan thuc té trong qua trinh phét trién san pham méi, nhitng van dé mac phai clatirng
bd phan trong quy trinh. Ngoai ra, cling can quan sat nhirng diém thira va thiéu trong cac
hoat dong phét trién san pham mai.
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Muc dich cla viéc thu thap: Coé céi nhin khéch quan vé quy trinh phét trién san
pham méi & K-Group, duwa ra dwgc nhirng van dé thirc t€ ma quy trinh phét trién sin pham
méi clia K-Group dang mac phai.

Phwong phap/ky thuat dung dé thu thap di¥ liéu: Phirong phap quan sat.

Két qua thu thap duoc thé hién & Phan 2, Chrong 1, Muc 2.3.1. quy trinh phét trién
san phdm méi clia K-Group.

4.1.2. Phuong phap thu thap dir liéu so cap

D liéu can thu thap: Nhan xét vé quy trinh phét trién san pham méi ctia K-Group,
cac van dé dang gap phai tai cac bd phan du¢i goc nhin clia cac nhan vién tai cac bd phan,
nhitng diém thlra va thiéu clia quy trinh phét trién san phdm méi clia K-Group, céc gidi
phap duoc dé xudt néu co thé clia nhan vién tai cac bd phan dé khac phuc céc van dé dang
gdp phai va cubi cung la mirc do hai long clia nhan vién d6i véi quy trinh phét trién san
pham méi tai K-Group

Muc dich cla viéc thu thap: Dé cd thé cd céi nhin khach quan tlr nhan vién déi vai
quy trinh phét trién san pham méi tai K-Group va cé dwgc nhitng giai phdp hiéu qua nhat
dé cai thién vahoan chinh quy trinh hon.

Céc phuong phap/ky thuat dung dé thu thap dir liéu: Phrong phap phong van sau

Cach thirc tién hanh thu thap: Lap bang cau héi phdng van sau voi quy mé 3
nguwdi/1 bd phan tham gia vao quy trinh phét trién san phdm moéi tai K-Group, bao gém 6
bd phan: R&D, Marketing (IMC+), Customer Service, Dev (K-Soft), tai chinh, kinh
doanh (Sale) .

Tong quan vé cudc phdng van sau:

V6i muc tiéu la c6 dugc nhitng géc nhin khach quan vé nhitng van dé hién tai clia
quy trinh phét trién sin pham mai tai cac bd phan & K-Group vatlr dé tim kiém nhirng
gidi phép cho nhitng van dé dé nham hoan thién quy trinh hon trong twong lai.

Ddi twvgng phdng van: Nhan si clia cac bd phan l[abd phan Marketing (IMC +), bd
phan kinh doanh, bd phan CS, bd phan R&D, bd phantai chinh, bd phan Dev (K-Soft).

S6 lvgng nguoi phdng van: 18 nguoi chia déu cho 6 bo phan.

Hinh thirc nhan két qua phdng van: Nhan file Word tir nguoi tiép nhan phéng van.
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Bang cau héi phdng van sau:
1. B6 phan tric thudc clia ban trong céng ty K-Group?

A. Marketing (IMC+) B. Tai chinh
C. Customer Service D. Dev (K-Soft)

E. Kinh doanh (Sale) F.R&D

2. Cong viéc ctia ban tai bd phan ? (Tra 1o bang doan van ngan)

3. Ban cam thdy quy trinh phét trién san phdm méi clia K-Group manh & nhitng diém
nao?

(Tra 101 bang doan van)

4. Ban cam thdy c6 nhirng thiéu sot gi trong quy trinh phét trién san phdm méi ctia K-
Group?

(Tra |01 bang doan van)

5. Cho mot s gidi phép cho nhirng sai s6t clia quy trinh phét trién san pham méi cla K-
Group?

(Tra |01 bang doan van)
6. Danh gia quy trinh phét trién san pham méi clia K-Group theo thang diém bén duéi:
A. 03
B. 3-6
C. 6-8
D. 810

Két qua phdng vén thé hién & Chuong 3, Muc 3.1.2. Két qua phdéng van.
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PHAN 2: KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
SAN PHAM MOl
1.1. S4n pham, sdn pham mai, va vai tro clia san pham méi trong doanh nghiép
1.1.1. San pham
Khéi niém san pham
San pham (product) la bat cir céi gi c6 thé dua vao thi truong dé tao sy chily, mua

sim, s dung hay tiéu ding nhdam théa ma&n mot nhu cau hay wéc mubn. N6 co thé 1a
nhitng vat thé, dich vu, con nguoi, dia diém, to chirc vay twdng.

Cau tric clia san pham

Phan 16n cac san phdm duoc cdu triic & ndm mirc do: loi ich c6t 16i, sin pham
chung, san pham mong dgi, san pham hoan thién va san pham tiém an.

Mtrc co ban lalgi ich c6t 16i, chinh la dich vu hay loi ich co bdn ma khach hang
mua.

Nha kinh doanh phai bién lgi ich c6t 16i thanh san phdm chung, chinh la dang co
ban ctia san pham do.

Tiép theo, nha kinh doanh phai chuan bi mot san pham mong doi, tirc la tap hop
nhi*rng thudc tinh va diéu kién ma nguoi mua thwong mong doi va chap thuan khi ho mua
san pham do.

Mirc do thir tv, nha kinh doanh chuan bi mdt san pham hoan thién thém, tirc la mot
san pham bao gdm ca nhirng dich vu valgi ich phu thém lam cho san phdm cla doanh
nghiép khéc voéi sin pham clia ddi tha canh tranh.

O mirc dd thir ndm 1a san phdm tiém 4n, tirc 1& nhitng sy hoan thién va bién d6i ma
san pham dd co thé cé dwoc trong twong lai. Trong khi san pham hoan thién thé hién
nhitng gi da duoc dwa vao san pham hién nay, thi san pham tiém an chi néu ra huwéng phét
trién c6 thé clia nd. Vi thé cac doanh nghiép tich cuc tim kiém nhitrng céach thirc méi dé
thoa man khéach hang vatao ra sy khac biét cho san pham clia minh.
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Nhu vay, san phdm bao gdm nhiéu thudc tinh cung (rng s théa man nhu cau khéc
nhau clia khéch hang. Hay néi cach khéac, khi mua mot sdn pham ngwdi mua mong muén
thda man cho c& mot chudi nhu ciu, va cac nhu cau do co quan hé tac dong qua lai chat
ché voi nhau trong qua trinh quyét dinh mua ctia khach hang.

Hé thong thi béac clia sdn pham
Céc san pham déu c6 quan hé véi nhau vatao thanh mdt hé thong thv bac trai ra tlr
nhitng nhu cau co ban dén nhirng mat hang cu thé dung dé thda man nhirng nhu cau do.

Ho nhu cau: Nhu cau co ban lanén tang clia ho san pham.
Ho san pham: bao gdm tat ca cac I&p san pham co thé thda man mot nhu cau cot |G
vOi hiéu qua nhat dinh.
L&p san pham: la mdt nhdm san pham trong cuing mdt ho san pham dwoc thira nhan la
cO quan hé gan bo nhét dinh vé mat chic nang.

Loai san phdm: la mdt nhém san pham trong cling mdt 16p san phdm ¢ quan hé chat
ché v6i nhau vi chiing hoat dong gidng nhau hay dwgc ban cho cing moét nhém khach
hang, hodc dugiic ban tai cing mdt kiéu thi truong, hay nam trong cing mét thang
gia

Kiéu san pham: la nhirng mat hang trong mot loai san pham cé mét trong s6 dang ¢
thé c6 clia san pham.

Nhan hiéu: |a tén gan lién v&i mot hay nhiéu mat hang trong loai san phdm do, dwoc
str dung dé nhan biét ngudn goc hay tinh chat clia mat hang.

Mét hang: la mot don vi riéng biét trong mot nhan hiéu hay loai san pham c6 thé phan
biét duvoc theo kich c&, giad cd, hinh thic hay thubc tinh nao d6. Mat hang con dwoc
goi la don vi lvu kho hay mot phiong an san pham.

1.1.2. SAn pham méi
San pham mai clia mot cong ty dén theo hai cach:

Thong qua mua lai — bang cach mua ctia mdt cong ty, mot bang sang ché hay mot gidy
phép kinh doanh dé kinh doanh san phdm ctia nguoi khéc

14



Cong ty tv phét trién san phdm madi. Khi dung tr sin phdm méi chlng ta néi dén
nhitng san phdm nguyén ban, viéc cii tién san phdm diéu chinh sian phadm va céc
thuong hiéu mai xuyén subt cac hoat dong R& D clia mot cong ty

San phdm mai quan trong voi ngudi tiéu dung [an chuyén gia tiép thi:

Dai véi nguoi tiéu dung ching dem lai nhitng gidi phdp méi va sy phong pht cho cudc
sbng clia ho.

Dai vai cong ty chiing mang lai ngudn tang tredng chi chét. Ngay ca khi nén kinh té di
xubng thi cac cong ty van khéng ngirng d6i méi san phdm. San phdm méi tao ra nhirng
cach thirc méi két ndi voi khach hang, nhiing nguoi thwong diéu chinh hanh vi mua
hang dé pht hop véi tinh hinh kinh té.

San pham mai duoc phan lam 2 loai la:

San phdm méi twong doi: San pham dau tién doanh nghiép san xuat va dua ra thi
truong , nhuwng khong méi doéi vai doanh nghiép khac va déi voi thi trvong. Ching cho
phép doanh nghiép mé rong dong san phdm cho nhitng co hdi kinh doanh méi. Chi phi
dé phét trién loai san pham nay throng thap, nhung khoé dinh vi sin phdm nay trén thi
tredng vi nguoi tiéu dung van co thé thich san phdm clia déi tht canh tranh hon.

San pham mai tuyét doi: D6 la san pham méi déi vai ca doanh nghiép va ddi véi ca thi
truong. Doanh nghiép giobng nhw nguoi tién phong di dau trong viéc san xuat san
phdm nay. San phadm ndy ra mat nguoi tiéu dung lan dau tién. Day 1a mot qué trinh
twong do6i phirc tap va kho khan ( ca giai doan san xuat va ban hang ). Chi phi danh cho
nghién ctru , thiét ké, sn xuat thir va thir nghiém trén thi truong thuong rat cao. Vay
liéu mot san pham cé duoc coi la moi hay khong phu thudc vao céch thi trvong muc
tiéu nhan thirc vé no. Néu ngudi mua cho rang mot san pham khac dang ké so voi cac
san phdm cla d6i thu canh tranh vé mot s tinh chat (hinh thirc bén ngoai hay chat
lwvong), thi cai san pham dé dwoc coi la mot san pham mai

Ngoai ra san pham méi co thé dugc phan gom cac dang sau day:
Hoan toan mdi vé nguyén tic chua noi nao co
San pham cai tién tlr san pham cii
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1.1.3. Vai tro clia san pham mai trong doanh nghiép

Mét thuc té khach quan hién nay cac doanh nghiép dang phai duong dau véi diéu
kién kinh doanh ngay cang trd nén khac khe hon. Dau tién |a sy phét trién nhanh chong
ctiatién bd khoa hoc va cong nghé lam ndy sinh thém nhu cau méi. Thit hai 1a sy doi hoi
va lya chon ngay cang khic khe clia khéch hang vai céc loai san phdm khéc nhau. Tiép
sau do la kha nang thay thé nhau clia cc san pham. Va cubi cling nhin mot céch téng thé
thi tinh trang canh tranh trén thi truong ngay cang khac khe hon.

Trong nhitng diéu kién do, cac doanh nghiép khong ngirng doi méi va tw hoan
thién minh trén tat cd cac phwong tién: cac ngudn nhan luc san xudt, quan ly san xuét kinh
doanh, sy (rng x* nhanh nhay ddi voi s bién dong clia méi treong kinh doanh.

Phét trién mot sdn pham madi cho phép doanh nghiép giai quyét dan dan sy canh
tranh sau sic khi d6i mat véi nhitng thr thach tir sy thay déi thi trudng 1 cach nhanh
choéng. Céc cong ty ¢6 gang tir loi tir loi thé canh tranh bén vitng clia ban than vatiép tuc
ddi mai.

Vai tro ctia sn pham méi doi véi doanh nghiép:

Tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép: Cac cong ty c6 y twdng sang tao dot pha vé
san pham va la thuong hiéu tién phong trong viéc giai quyét duoc cac van dé méi cla
nguoi tiéu dung s mang lai nhiéu hirng tha cung su tin twdng clia sO dong khach
hang, tir d6 mang V& lgi nhuan vaché diing virng chac trén thi truong.

Tang tredng doanh thu: Tuy sdn pham mai c6 thé st khong phai la sin phdm ban chay
s6 mét clia doanh nghiép; nhwng chidng cung cdp mdt nguén doanh thu méi va san 8
rii rotai chinh khi doanh thu dong san pham khéc clia doanh nghiép sut giam.

Nudi dudng mdt nén van héa ndi bd lién tuc doi méi, cach tan: Mot doanh nghiép lién
tuc dinh hwéng trong viéc phét trién va thay doi sin pham <& tao ra mot moi truong
lam viéc nang dong sang tao tlr d6 gop phan xay dung van hoéa ndi bd va thu hat
nguodn lwc nhan sy tir bén ngoai.

1.2. Quy trinh phét trién san pham mgi va (rng dung quy trinh phét trién san pham
m@i trong cac doanh nghiép

Duéi goc nhin Marketing cla Philip Kotler va Lane Keller cho thdy dugc mot quy
trinh phét trién san pham maéi day di bao gdm 8 buéc:
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Bl-Lénytwéng

B2 - Sanlocy twéng

B3 - Phét trién vathlr nghiémy tvdng
B4 - Phét trién chién lvgc Marketing
B5 - Phan tich ké hoach tai chinh

B6 - Phét trién san pham

B7 - Tiép thi thir nghiém

B8 - Thuong mai hoa

1.2.1. Lénytwdng

O budc ndy, ta can tim kiém y twdng cho san phdm méi mdt cach cd hé théng.
Thuc té, mot cong ty cé thé tao ra hang tram, hang ngan y twdng, chi dé chot thanh cong
mot va y tudng cudi cing. Y twdng mai co thé duoc thiét 14p tir hai ngudn sau:

NOi bo:

Sk dung ngudn ndi bd cdng ty co thé tim kiém nhirng y twdng maéi thong qua bd
phan R&D. Tuy nhién trong mot cudc khao sét, 750 tong giam doc trén toan thé gidi cod
14% y tuéng méi clia ho dén tlr phong R& D truyén thong, 41% dén tir cac nhan vién con
lai va 36% tlr nguwoi tiéu dung.

Do dé ngoai bd phan R&D, cong ty co thé van dung chat xam clia cac nhan vién —
tlr thanh vién diéu hanh cho dén cac nha khoa hoc, k¥ su, cong nhan san xuat cho dén
nhan vién ban hang. Nhiéu cong ty da phét trién nhirng chwong trinh “khai thac chat xam
nbi bo™ rat thanh cong, khuyén khich nhan vién hinh dung va phét trién y twdng cho san
pham méi

Bén ngoai:

Céc cong ty cling co thé tim kiém y twdng vé san pham moi tir bat clr ngudn nao
bén ngoai cong ty. Vi du nhu cadc nha phan phdi va cac nha cung cap. Cac nha phan phdi
& rat gan thi trvong, va co thé chuyén tiép thdng tin vé nhirng van dé ma nguoi tiéu ding

dang gap phai cling nhv co hdi cho san pham méi. B6i thi canh tranh cling 1a mot ngudn
ly twdng. Cac cong ty thwong xem quang céo ctia doi thi dé tim ra manh méi cho san
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phdm méi ctia minh. Ho mua nhi*rng san pham méi trén thi tred'ng, nghién clru cach chiing
hoat dong, phan tich doanh s6 clia chiing va quyét dinh xem c6 nén tung san pham maéi dé
canh tranh khong. Céc ngudn tin khéc bao gom tap chi kinh doanh, trién [am hoi chg, hoi
thao, co quan chinh phu, cbng ty quang cao, cdng ty nghién ctru thi trvdong, cac phong thi
nghiém clia cac truong dai hoc, phong thi nghiém thuong mai va cac nha dau tu.

C6 |& ngudn quan trong nhat la nguoi tiéu dung. Cong ty cd thé phan tich nhirng
thdc mac hodc y kién phan nan tir khéach hang dé tim ra nhitng y twéng méi tét hon, cac
van dé clia khach hang. Hodc cong ty c6 thé moi nguoi tiéu dung chia 2 y kién vay
twéng.

Dé khai thac y twdng méi tir nguoi tiéu dung, 3M da méd khoang 24 trung tam cach
tan danh cho ngudi tiéu ding trén khap thé gigi, bao gdm céc trang web & MY, Braxzil,
Pic, An Do, Trung Quéc va Nga. Nhwng trung tdm nay khdng chi thiu thap dugc vé S8 y
trdng vé san pham méi phuc vu nguoi tiéu dung, ma con gitp 3M hinh thanh nhirng mai
quan hé 1au dai, hiéu qua véi khach hang.

Truwng cau dany

Trén quy mo rong hon, hién nay nhiéu cong ty dang phat trién nhirng chuong trinh
treng cau dan y (crowdsourcing) hoac cach tan mé (Open- innovation) dé tim kiém nhirng
y tvdng. Trueng cau dany laviéc moi goi cac cong dong rong I6n - nguoi tiéu dung, nhan
vién, cac nha khoa hoc va nghién ctru doc lap, tham chi la cong ching no6i chung — tham
gia vao quy trinh c&ch tan san pham méi clia cong ty. Theo mot nha phén tich, y twdng
dang sau phuong phap nay 1a khi can cai tién “san pham, dich vu, trang web, hay tham chi
la cac chwong trinh marketing cla ban... thi hai cai dau — hoac 2000, 20000 cai dau —
[ubn tot hon mot cai.

Vi du, khi NetFlix mudn cai thién do chinh xac clia hé thdng dé xuét trec tuyén
Cinematch — tinh nang dé xuat cac bd phim cho khach hang dva trén mirc danh gia ctiaho
danh cho céc bd phim khéc ho tirng thué, cong ty datd chirc mot chwong trinh trung cau
dany cdé tén Netflix Prize

Pay la van dé ma cac nha khoa hoc va toan hoc ctia Netflix da nghién clru tim toi
hang thap ky qua. Thay vi thué thém nhiéu nha khoa hoc may tinh nira dé tw tiép tuc du
an thi Netflix da quyét dinh dua bai toan ra thé gi¢i. “Chlng toi thich nghi rang trong
cong ty minh ¢ nhitng con ngudi thong minh tai gidi, nhung thé cling khong thé nao so
sanh duwgc voi bd 6c clia ca thé gidi” Steve Swasey, Pho chi tich Netflix chia s2. Cong ty
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da xay dung mot trang web, NetflixPrize.com, dé dwva ra mot thir thach mé va treo giai
thwdng mot triéu do-la cho bét cv ai dwa ra giai phdp tét nhat dé tang do chinh xéc cho
Cinematch thém it nhat 10%. Sau gan 3 nam v&i hon 51000 nguoi tham gia, cubi cung
giai thueng cla Netflix cling dugc trao cho BellKros Pragmatic Chaos, mét siéu nhom 7
nguoi gom kY sw, chuyén gia phan tich va nha nghién cttu dén tir Hoa Ky, Australia,
Canada va Isarel.”Dé that sir la mot cudc cach mang hét sk sang tao, tan tién dé tim kiém
thém nhiéu y tuéng” Swasey noi. “Ban thir nghi xem, 51000 nha khoa hoc” da cong hién
chdt xam, sy sang tao va hang bao nhiéu gi¢ clia cuéc doi cho dv an nay, tat ca chi vi 1
triéu do-la

Trung cau dan y co thé tao nén mdt con I nhitng y twdng cach tan. N6 c6 thé nhan
chim cong ty trong hang tram nghin y twéng — sang kién c6 va ciing cé ca ti kién. Ngay
mot hoat dong tring cau dan y nhd nhoi thdi cling ¢ thé nay ra hang trdm ngan y tudng.

Nhitng cong ty c6 tinh than cach tan thuc sy khong phu thuéc vao 1 ngudn duy
nhit nao dé tim kiém y twdng cho san pham méi. Thay vao dd, theo mot chuyén gia thi
ho hinh thanh mdt mang lwdi sau rong dé thu nap ngudn cam hirng tir bat ctr nhirng nguon
nao cd thé, tlir nhan vién dang lam viéc & moi cdp bac clia cdng ty cho dén nhitng nguoi
tiéu dung, cho dén nhirng con ngudi sang tao va hang ngan nguon khéc nira.

1.2.2. San loc y twéng

Muc dich cliaviéc hinh thanh y twdng la dé tao nén sd lvong 16n céac y tudng. Muc
dich cda nhitng giai doan ti€p theo laloai bét sb lvgng y twéng do. Giai doan loai bét y
twdng dau tién la sangf loc y twdng, gilp chon ray tuwdng tét va sang loc y tuéng toi cang
sm cang tot. Chi phi phét trién tang rat nhiéu trong nhitng giai doan sau, thé nén cong ty
mubn theo dudi nhirng y twdng cd kha nang tré thanh san pham sinh lgi cao nhat mathéi.

Nhiéu cong ty yéu cau nhan vién cong ty clia minh trinh bay cac y tuéng theo mot
dinh dang chuin dé mot hdi dong san phdm mai co thé dé dang xét duyét y twdng. Dinh
dang nay mo ta san pham hodc dich vu, tuyén bd gia tri khach hang dé xuat, thi truong
muc tiéu va doi thi canh tranh. N6 dua ra mot uéc tinh so b6 vé quy mo thi truvong, gia
san pham, thoi gian, chi phi san xuat vati 1é lgi nhuan. Tt do, hoi dong sé danh gia y
twdng dwa trén mot hé thong tiéu chuan chung.

MOt chuyén gia Marketing dé xuat mot khung co s¢ dé sang loc y twdng san locy
twdng mai R-W-W (real-thuc sy, win-chién thang, worth doing dang dé thwc hién) véi 3
cau héi: Thir nhat, né cé that su can thiét khdng? Thi trwong c6 that sy can ma mong
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mudbn san pham khong, liéu nguoi tiéu dung cd mua né hay khdng? Thit hai, chiing ta cd
thé chién thang hay khong? San pham c6 dem lai mét loi thé canh tranh bén virng hay
khong? Cong ty dé c6 di ngudn luc dé dwa nd thanh mdt sin phdm thang loi khdng? Cudi
cling, n6 c6 dang dé thic hién khong? San pham cé an khép véi chién luoc tong thé clia
cong ty khdng? N6 cé hira hen s& mang lai lgi nhuan dang ké cho cong ty khong? Cong ty
nén chony twéng nao trad 10 “c6” cho 3 cau hoi vira néu.

1.2.3. Phét trién va thtr nghiém y twdng

Mot y twdng hip dan phai duoc phét trién thanh mot khai niém san pham. Viéc
phan biét gitta y twdng san pham, khéi niém san pham va hinh anh san pham rat quan
trong. Y twdng san phdm lay twdng vé mot san phdm kha thi ma cong ty co kha ning dua
rathi truong. Khéi niém san pham la phién ban chi tiét ciay twdng san pham méi duoc
trinh bay bang ngdn ngtr dé hiéu voi nguoi tiéu ding. Hinh anh san phdm la cach ma
nguoi tiéu dung cAm nhan vé mot san pham thic té hay san pham tiém nang.

Phat trién y tuwdng:

Gia sir mot nha san xuat xe hoi da phét trién dwgc mot chiéc xe van hanh hoan toan
bang dién va pin, rét tiét kiém nang lvong. Nguyén mau clia ho 1a mot chiéc mui tran thé
thao bong bay duvoc ban véi gia 100000 do la. Tuy nhién, trong twong lai gan, cong ty
dinh gi6i thiéu nhirng phién ban dai tra va giaré dé canh tranh véi dong xe hybrid ngay
nay. Chiéc xe chay bang dién 100% nay co thé tang tdc tir 0 — 60 dam/h trong 5,6 gidy,
sac mot lan chay dwgc 300 dam, sac day 120 phut tr nguon dién 120 von va nang luvong
tiéu hao la 1 penny/dam.

Nhiém vu cltia chuyén gia ti€p thi la phét trién san phdm nay thanh nhirng khéi
niém san phdm khéc nhau, tim hiéu xem moi khé niém cé sitc hap dan nhu thé nao doi
vOi nguai tiéu ding va chon ra khéi niém t6i wu. Sau day la mot so khé niém sin pham
ma chuyén giatiép thi cd thé xay dwng cho chiéc xe dién nay:

Khéi niém 1: Mot chiéc xe ¢ vira, giaca hop ly, dugc thiét ké nhu mot chiéc xe gia dinh
thtr hai, danh cho viéc di tham ban vé valam nhirng viéc lat vat.

Khé niém 2: Mot chiéc xe compact thé thao gia ca trung binh, vo cling hip dan déi voi
nhitng ban tré con c6 don hodc da cé doi lra.

Khéi niém 3: Mot chiéc xe “xanh” d6i véi nhitng ai quan tam téi moi trudng va mudn so
hit mot chiéc xe tiét kiém, it gay 6 nhiém.
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