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: DE khoa luan nay dat két qua tét dep, trudc hét ti xin giri 101 cam on sau sic toi
céc thay cd khoa Quan tri kinh doanh — Trwdng Pai hoc Kinh té - Dai hoc Hué. V&i sy
guan tam, giang day tan tinh chu dao ctia cac thay c6, s giup d& nhiét tinh clia cac ban
da gilp toi co thé hoan thanh tot bai khda luan tot nghiép Pai hoc voi dé tai “Nghién
clru cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lva chon clia khach hang déi véi dich
vu thiét ké nha & cia cong ty TNHH MTV Néi that WoodPark tai thanh phd
Hué”.

Dac biét, téi xin cam gl 101 cam on chan thanh t&i cd gido — TS. L& Thi Phuong
Théo d& quan tam gilp d&, hudng dan téi hoan thanh t6t bai khoa luan nay trong thoi
gian qua.

Pong thoi, cling khong thé khdng nhic toi s gitp do nhiét tinh ctia Ban Ianh
dao, cac anh chi nhan vién cong ty TNHH MTV Noi that WoodPark da tao diéu kién
thuan loi, hd trg hét mirc cho toi dwoc thye hién dé tai ciiaminh.

Cubi cung t6i xin cAm on su gilp d&, dong vién cua gia dinh, ban bé va nguoi
than trong subt thdi gian hoc tap va hoan thanh khoa luan.

Thanh ph6 Hué, ngay 17/01/2021

vién thuc hién
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DANH MUC TU VIET TAT

T viét tét Dién giai

TNHH MTV | Trach nhiém hiru han mét thanh vién

TP.Hué Thanh ph6 Hué

TRA (Theory of Reasoned Action model): M6 hinh thuyét hanh dong
hop ly
TPB (Theory of planned behavior): M6 hinh ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): Phan mém phan tich
thong ké
Sig. (Significance): Mtrc y nghia
EFA (Exploratory Factor Analysis): Phan tich nhan t6 kham pha
KMO (Kaiser — Meyers— Olkin): Chi s6
ANOVA (Analysis of Variance): Phan tich phwong sai
GDP (Gross Domestic Product): Tong san phdm qudc ndi
CSR (Corporate Social Responsibility): Trach nhiém x& hdi doanh
nghiép
CBNV Can bd nhéan vién
TNDN Thu nhap doanh nghiép
bVvT Pon vi tinh
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly dochon dé tai

X& hoi ngay cang phét trién, doi song clia con ngudi ngay cang duoc cai thién,
nhu cau clia con nguoi cling tr d6 ma da dang va phtrc tap hon, tir nhu cau vé sinh ly
nhw thirc @n, nwdc ubng... dén nhu cau thé hién ban than nhv mudn sang tao, thé hién
kha nang... Khi nhitng nhu cau thay ddi, bén canh viéc lvu gitt nhitng gia tri van héa
truyén théng clia gia dinh thi mong muén dugc s hiru nhitng ban sac riéng, phu hop
voi sb thich dong thoi thé hién céi toi cling dugc dé cao. Chinh vi thé, xu hudng t lva
chon vat liéu, dinh hinh sdn phdm cuing véi sy tw van clia cong ty thiét ké ndi that khi
6 nhu cau ciing la diéu dé hiéu.

Tinh dén nam 2017, dan s6 tinh Thira Thién Hué c6 1.154.310 nguoi (Cong
thong tin dién t& Thira Thién Hué, 2017). V6i tbc do tang trwvdng hién tai va mat do
dan s6 ngay cang tang cao, dién tich nha & bi thu hep, dé c6 dwgc mdt khong gian noi
that nhir y muén vira cé thé dap (rng dwoc tinh tham my vira dwa dén khong gian rong
réi, thoang dang cho can nha thi thiét ké ndi that la mot lva chon tuyét voi. Lwa chon
nay c6 thé dap (rng tat ca nhirng yéu cau cho ngdi nha cta ban.

Trong thi truong canh tranh hién nay, cudc dua gilra cac cong ty thiét két ni that
ngay cang trd nén soi dong va gay gac thi yéu t6 hai 1ong clia khéch hang tré nén vo
cung quan trong voi doanh nghiép va khach hang l1a nhan t6 quyét dinh dén sy ton tai
clia mot doanh nghiép trén thi truong. Mot doanh nghiép muon phét trién 1au dai
khong thé khong quan tam dén nhitng khach hang da va dang c6, ma con phai tich cuc
tim kiém nhitng khach hang méi. Viéc nang cao chéat lvgng dich vu, dap ¢ng su hai
long clia khach hang, tv tin dén dau xu huéng...gilp doanh nghiép duy tri dwgc luong
khach hang hién tai, dong thoi thu hit nhirng khach hang tiém nang méi. Ra doi twr
thang 7/2017, chi v6i 4 nam thanh Iap WoodPark da ghi dau v&i hon 500 cong trinh
I6n nho, dé la thanh twu ctia mdt qua trinh tim kiém va khéng nglrng sang tao ctia doi
ngli thiét k& nham dap (ng t6i da sw hai 1ong clia khach hang. DE hiéu rd hon vé céac
yéu t6 &nh hwdng dén Iwa chon clia khach hang dbi vai dich vu thiét ké nha & clia cong
ty WoodPark, tdi quyét dinh chon dé tai “Nghién ctru cac yéu t6 anh hwdng dén

quyét dinh lya chon clia khach hang dé6i véi dich vu thiét ké nha & clia cong ty

1
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TNHH MTV Noi that WoodPark tai thanh phé Hué” lam dé ta khoa luan tot
nghiép cla minh.
2. Muctiéu nghién ciru
2.1.Muctiéu chung

Trén co s& nghién clru cac yéu té dnh huwdng dén quyét dinh lwva chon clia khéch
hang ddi véi dich vu thiét ké nha & clia cong ty TNHH MTV Noi that WoodPark tai
TP.Hué, dé tai dé xuft cac giai phap nham thac ddy khach hang tiép tuc lwa chon dich
vu thiét ké nha & clia cong ty trong thoi gian téi.
2.2. Muctiéu cu thé

- Hé théng héa co s& ly luan va thuc tién vé cac yéu td anh hudng dén quyét dinh
lwva chon clia khach hang vadich vu thiét ké nha 6.

- X&c dinh céc yéu td anh huwdng dén quyét dinh lva chon clia khach hang va danh
gia mirc do tac dong cua cac yéu t6 anh hwdng dén quyét dinh luva chon cla
khach hang d6i véi dich vu thiét ké nha & cla cong ty TNHH MTV NOoi that
WoodPark tai TP.HUE.

- Peé xudt mdt s3 gidi phap nham thic ddy khéch hang tiép tuc Iva chon dich vu
thiét ké nha & cong ty TNHH MTV Noi that WoodPark.

3. D6i twgng va pham vi nghién clru
3.1. Bai twong nghién clru

- B6i tvgng nghién clru: Céac yéu td dnh hwdng dén quyét dinh lyva chon clia khach
hang d6i véi dich vu thiét ké nha & clia cong ty TNHH MTV Noi that WoodPark
tai TP.Hu€.

- Ddi twvogng khao sat: Khach hang trén dia ban TP.Hué da va dang lva chon dich
vu thiét ké nha & clia cong ty.

3.2.  Pham vi nghién ctru

- Pham vi ndi dung: Xac dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lva chon cla
khach hang d6i véi dich vu thiét ké nha & cla cong ty TNHH MTV NOoi that
WoodPark tai TP.Hué. Qua d6, phan tich nhitng danh gia ctia khach hang vé céac
yéu t6 dnh hudng dén quyét dinh lya chon cta ho.

- Phamvi thoi gian:
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+ DU liéu thir cdp: Céc sb liéu thu thap va cong ty cung cap trong 3 nam (2017 —
2019)

+ DU liéu so cap: Buoc thuc hién trong khodng thoi gian tir 12/10/2020 dén
17/01/2021.

- Pham vi khéng gian: Nghién clru duoc thuc hién tai TP.HUE.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phuong phap thu thap di liéu
4.1.1. Phurong phap thu thap di¥ liéu thi cap
DU liéu thir cap duoc thu thap tir nhiéu ngudn khach nhau:

- Tham khao tir cac gido trinh, slide bai gidng, cac céng trinh nghién ciru c6 muc
tiéu twong tw dé nham tim kiém thong tin tham khao ¢ tinh dinh huwdng cho dé
tai.

- Tu sach bao, mang internet, website céng ty...

- Thoéng tin vé tinh hinh hoat dong clia cong ty tai phong Nhan si va phong Kinh
doanh clia céng ty trong nhirng nam qua.

4.1.2. Phuong phap thu thap di¥ liéu so cap
- Puoc thu thap thong qua phuong phéap tién hanh digu tra bang bang hoi duoi
hinh thirc phéng van truc ti€p ca nhan. Do nguon luc c6 han cling nhu thoi gian
khéng cho phép, vi vay dé tai khao sét trén mau dai dién tir d6 suy rong két qua
cho tong thé. D liéu sau khi thu thap s& duoc x& ly thdng qua phan mém SPSS.
4.2.  Phuong phap chon mau va xac dinh quy moé mau
4.2.1. Phuong phap xac dinh quy mé mau

Hién nay c6 nhiéu phwong phap dé xac dinh ¢ mau diéu tra. Viéc chon phwong
phap xac dinh c& mau ndo can phi hop véi tinh hinh thi tredong, d6i tvong nghién ctu
va cd mau phai dd 16n dé dai dién cho téng thé va dam bao do tin cay. D& tai st dung
mot s§ cong thirc dé xac dinh kich thudc mau nhu sau:

Do nhuoc diém tiép cAn mau theo chon mau phi x&c sut nén dé giam sai s3,
nhiéu nha nghién ctru dé xudt s dung cong thirc ¢ mau ctia William. G. Cochran
(1977):
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z2xp(1-q)  1,96%+0,5(1- 0,5)

N =
e? 0,092

= 118,57

Trong do:

N: giatri ¢ mau

z: gia tri ngudng phan phdi chuan, véi dac tinh clia mdt nghién clru trong linh
vuc kinh té, do tin cdy ma dé tai lwa chon la 95%, théng qua bang z = 1,96.

e sai SO cho phép, sai S8 mau cho phép véi phuong thire diéu tra phong van
trirc ti€p nén do tin ciy diéu tra kha cao, vay nén sai s mau cho phép clia dé tai lae =
9% cd6 thé chap nhan duoc.

p: ty 18 mau du kién dugc chon. Dy tinh p + g = 1, vi vay p*q s& |on nhét khi p
=qg=0,5.

Nhu vay, dé dam bao kich thudc cd mau dd 16n dé co thé tién hanh phan tich va
kiém dinh, téc gia da ap dung cong thtrc tinh ¢ mau cta William. G. Cochran (1977)
vGi do tin cy 95%, ty I& mau du kién p = g = 0,5 vasai s3 cho phép lae = 9%. Mau
can chon <€ ¢6 kich c& 16n nhat |a 119.

Ngoai ra ciing c6 mot sb phwong phap Iva chon giatri ¢ mau theo kinh nghiém
nhu sau:

Theo Tabachnick & Fidell (1991), dé phan tich hdi quy dat két qua t6t nhat thi
kich thudc mau phai thda mén cong thirc n = 8m + 50. Trong do, n la kich thuéc mau
vam lasd bién doc l1ap cia mo hinh. Nhuv vay, theo cong thirc nay véi sd bién doc lap
m = 6 thi c& mau s& |& 8x6 + 50 = 98.

Theo Hair & céc cong s (1998): kich thuéc mau t6i thiu dé dam bao tinh dai
dién cho téng thé theo nguyén tic ¢ mau dwoc chon gap 5 1an SO bién quan sat (N =
5m). M6 hinh do lwdng du kién cé 23 bién quan sat, nhu vay kich thwdc mu can thiét
la115.

Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, phan tich dir liéu nghién ciru
vGi SPSS (2008) cho rang: “Thong thudng thi sb quan sét (c& mau) it nhat phai bang 4
dén 5 lan s6 bién trong phéan tich nhan t6”. Trong bang hdi ¢6 23 bién quan sat nén c&
mau dam bao t6i thiéu |a 115.
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Moi phuong phap déu cho ra mdt c& mau nhét dinh. Tuy nhién, do han ché vé

thoi gian vangudn luc nén kich thudc mau can diéu trala 120 khéch hang.

4.2.2. Phuong phap chon mau

Pé tai sir dung phuvong phap chon mau phi x&c sudt. Theo phuvong phap nay,
nguoi diéu tra s& lwa chon khach hang trong danh sach khach hang clia cong ty dua
trén tinh thuan tién va dé tiép can déi tvong diéu tra.

Déi twong diéu tra phdi dong thoi théa man hai diéu kién, mdt la dang sinh séng
tai TP.Hué, hai la khach hang da vadang lwa chon dich vu thiét ké nha & clia cong ty.
4.3. Phuwong phap phan tich va xt ly 6 liéu
Cong cu cht yéu la phan mém SPSS.20 dé phan tich vaxi ly so liéu

- Phuwong phap thdng ké mé ta:

Thong ké mo ta la phwong phap dung toéng hop cac phwong phap do lwdng, mo
ta, trinh bay 0 liéu dwoc ing dung trong ITnh virc kinh té. Céc bang théng ké la hinh
thirc trinh bay 6 liéu thong ké va thu thap thong tin da thu thap lam co sé phan tich va
két luan, cling la trinh bay van dé nghién ctru nho vao dé dé dwa ra nhan xét vé van dé
dang nghién ctru.

Trong dé tai nay, phuong phap thdng ké mé ta dwoc thuc hién bang céch Iap
bang tan sudt dé md t& mau thu thap duoc theo: gidi tinh, do tudi, nghé nghiép va thu
nhap. Day la phan ding dé dp (rng cho muc dich md td nhém khéch hang.

- Phuwong phéap kiém dinh d tin cay thang do:

Mot thang do cé gia tri khi thang do d6 c6 du dé tin cdy, nghia la cho cung mot
két qua khi tién hanh do Iap di 1ap lai. DO tin cay clathang do dwoc kiém dinh thong
qua hé sd Cronbach’s Alpha. Hé sd Cronbach’s Alpha la mét hé s6 kiém dinh thong ké
vé mirc do tin cdy va tvong quan gitra cac bién quan sat. N6 dung dé danh gia do tin
cdy clia cac nhém nhan t6 va tirng bién quan sat bén trong nhém nhan t6 d6. Hé sb
Cronbach’s Alpha cang 16n thi do tin ciy nhét quan ndi tai cang cao. Dan theo Hoang
Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc (2008), “Hé s3 Cronbach’s Alpha phai nam trong

gidi han tir 0,7 dén 1,0. Trong cac truong hop c& mau nhd thi hé s tin cay Cronbach’s
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Alpha bang 0,6 van c6 thé duoc chdp nhan. Bong thoi, cac bién quan sét phai co hé s6
twong quan gitra céc bién tong (item-total correlation) phai I6n hon 0,3”. Cu thé:

Cronbach’s Alpha > 0,8: Thang do t6t

0,7 < Cronbach’s Alpha > 0,8: Thang do st dung duoc

0,6 < Cronbach’s Alpha > 0,7: Thang do chadp nhan dwgc néu thang do méi.

Thang do dwoc kiém dinh bang hé sd Cronbach’s Alpha, véi hé s6 nay & gitp
loai bd nhitng bién quan sat khong dat yéu cau hay cac thang do chua dat yéu cau
trong qua trinh nghién ctru vi céc bién nay co thé tao ranhan to gia.

- Phuwong phédp phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis):

D@ liéu thu thap dugc xtr Iy bang phan mém SPSS.20. Sau khi ma hoa va |am
sach dir liéu sé tiép tuc dwoc dua vao dé phan tich nhan té6 kham pha. Phan tich nhan té
khém pha dwoc s dung chil yéu dé danh gia gia tri hoi tu vagiatri phan biét. Phrong
phap nay réat c6 ich cho viéc xac dinh tap hop bién can thiét cho van dé nghién clru va
duoc s dung dé tim mdi quan hé gitra cac bién voi nhau.

Trong phén tich nhan t6 kham pha EFA, cac nha nghién ctru thwdng quan tam
dén mot SO tiéu chuan sau:

+ Chi s KMO (Kaiser — Meyers — Olkin): La mot chi s0 dvgc dung dé xem xét sy
thich hgp cta phan tich nhan t6. Tri s6 cia KMO 16n (0,5 < KMO < 1) la diéu
kién dl dé phan tich nhan t6 lathich hop. Néu chi sd cia KMO nhd (KMO < 0,5)
thi phan tich nhan t6 cé kha nang khong thich hop voi di liéu.

+ Kiém dinh Bartlett’s: Trong phan tich nhan td, can kiém dinh mdi twong quan
gitta céc bién véi nhau (HO: Céc bién khong cé twong quan véi nhau trong tong
thé, H1: Céc bién cd tvong quan véi nhau trong tong thé). Néu gia thuyét HO
khéng dugc béc bd thi phan tich nhan té c6 kha nang khong thich hop. Néu kiém
dinh nay c6 mic y nghia (sig. < 0,05) thi cac bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong téng thé. (Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008).

+ Hé s tdi nhan t6 hay trong sd nhan t6 (Factor loading): 1a nhitng hé s6 twong
quan gitra cac bién va cac nhan to, la chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thuc

clia EFA, thang do duoc chap nhan khi tong phwong sai trich 16n hon 50%
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(Gerbing & Anderson, 1988). Phwong phap trich “Pricipal Component Analysis”
dwoc sl dung trong phan tich nhan t6 thang do cac thanh phan doc lap.
Factor loading > 0,3: dwoc xem la dat mirc toi thiéu
Factor loading > 0,4: dwoc xem la quan trong
Factor loading > 0,5: dvoc xem laco y nghia thuc tién
+ Hé sO Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duogc giai thich béi nhan td) 16n
hon 1. Khéac biét hé s tai nhan t6 clia bién quan sét gitra cac nhan to > 0,3 dé
dadm bao giatri phan biét gilra cac nhan to.
- Phuong phap phan tich hoi quy twong quan:

Phan tich hdi quy dugc thue hién gitta bién phu thudc va céc bién doc 1ap nham
khang dinh c6 méi quan hé tuyén tinh gitta bién phu thudc va céc bién doc 1ap. Muc
dich xem xét xem cac bién doc lap twong quan cé y nghia véi bién phu thudc duoc xét
riéng cho tlirng bién doc lap.

M hinh héi quy: Y = B0 + B1Xi + p2X2i + ... + BiXni + ¢i

Trong do:

Y: Bién phu thudc

X: Bién doc lap

B0: Hé s8 chan (hang sB)

Bi: Céc hé s6 héi quy (B>0)

€ bién doc lap ngau nhién (phan dw)

Khi mirc y nghia Sig. cia hé sd héi quy nhé hon 0,05 (Sig. < 0,05), cé nghia do
tin cay la 95%, duoc két luan twong quan cé y nghia théng ké gitra bién doc lap va
bién phu thudc. Phan tich hdi quy da bién dé danh gia mdc doé phu hop clia mé hinh,
phwrong phap dwoc st dung la phrong phap dua vao lan lwgt “Enter”. Mic do phu hop
ctia quy md hdi quy duoc danh gia thong qua hé sd R? digu chinh. Kiém dinh F trong
bang phan tich phwong sai sé cho biét bién phu thudéc co méi lién hé véi toan bd bién
doc lap hay khong (Sig. < 0,05, mé hinh xéy dwng phu hop va nguec lai). Phan tich
ANOVA cho thay tri s F c6 mic y nghia Sig., néu Sig. < 0,05 thi m6 hinh hoi quy
phu hop véi dir liéu thu thap duoc va cac bién dwa vao déu co y nghia thong ké voi do
tin cay 95%.
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Cap gia thuyét:
HO: Khong cdé mbi quan hé gilta cac bién doc 1ap va bién phu thudc
H1: C6 m6i quan hé gilra cac bién doc lap vabién phu thudc

Mtrc y nghita kiém dinh: o = 95%. Nguyén tac chdp nhan gia thuyét:
Néu Sig. < 0,05: Bac bd gia thuyét HO, thira nhan H1
Néu Sig. > 0,05: Chuwa du co s& bac bé gia thuyét HO

- Phuong phap danh gia gia tri trung binh ciia téng thé: Nham muc dich so
sénh trung binh clia téng thé voi mot gidtri cu thé nao dé dé khang dinh xem nd
c6 y nghia vé mat théng ké hay khéng.

4.4. Thiét ké nghién ctru

Viéc nghién clru dwoc thye hién qua 2 giai doan:

- Giai doan 1: Nghién ctru so bd dugc thue hién bang phuong phap dinh tinh. Dua
vao cac thong tin tim kiém, tham khao cac bai nghién ctru c6 lién quan va tham
khdo y kién clia chuyén gia la cac nhan vién kinh doanh hién dang lam viéc tai
cong ty TNHH MTV Noi that WoodPark, tac gia thiét 1ap mét danh sach cac cau
héi. Sau do tién hanh phdng van sau 5 khéach hang thudc déi twong dé tai nghién
clru. Céc y kién, thong tin ma ddi twong dwoc phdng van cung cap la co s& dé bd
sung, hoan thién bang cau héi; loai bé di nhitng yéu t6, nhirng bién khéng can
thiét. Sau dé hoan thién bang hdi dé chuan bi cho giai doan nghién clru dinh
lvong.

- Giai doan 2: Nghién citu chinh thirc duoc thic hién bang phuong phéap nghién
ctru dinh lwong. Tién hanh thu thap dif liéu so cdp bang phuong phap phong van
ca nhan truc tiép thong qua bang cau hdi véi cac khach hang la doi tvong nghién
clru clia dé tai v6i c& mau daxéc dinh. Bang hoi dinh lugng duoc thiét ké gdm 3
phan nhu sau:

+ Phan |: Théng tin chung gdbm nhirng cau héi ham néng xoay quanh nhitng thong
tin lién quan dén viéc ti€p can cong ty clia khach hang.
+ Phan |I: Théng tin nghién ctru bao gém bang héi dinh lvong dwoc thiét ké theo

thang do Likert. Phan cau héi ndy nham nghién clru céc yéu t6 anh hudng dén
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quyét dinh lya chon dich vu thiét ké nha & cla khach hang thong qua danh gia

ctaho.

+ Phan I11: Thong tin ca nhan clia khéch hang nham phéan loai d6i twong khéch
hang duoc phdng van, nhitng théng tin khach hang thu thap dwoc gom gidi tinh,

dd tudi, nghé nghiép, thu nhap.

Théng tin thu thap dugc xi Iy bang phan mém SPSS.20 véi cac phuong phap
phan tich dir liéu nhu: phvong phap thong ké mo ta, phuong phap phan tich do tin cay
ctia thang do, phwrong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA, phuong phap phén tich
h6i quy twong quan, phwong phap danh gia giatri trung binh cliaténg thé...

5. Quy trinh nghién ctru
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Xac dinh van dé nghién
cltru

Co so ly luan vathyc tién

Xé&y diwng md hinh
nghién ctru

Phong van cac chuyén
giavakhéach hang

Xay dwng bang héi lan
1

Phdng van thir

Xay dwng bang héi
chinh thirc

Phéng van chinh thic

Xt ly, phéan tich

Hoan thién bao céo

So d6 1.1: Quy trinh nghién ctru

(Ngudn: Bé xuat cta tac gia)
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