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BAI 1. PHAN CUNG

1. SU CO CARD MANG
1.1. NIC la card mang

Sw c6: Mot ngudi ban va mot bai bao vé mang noi bo bao can mua NIC hay card
mang. Lam sao biét minh can céi gi?

Giai quyét: Nhiing thuat ngir trén déu chi mot thtr - thiét bi phan cang mang tén
bo thich ng mang (network adapter). Sau ddy 1a nhirng bé thich tng phé bién nhat:

+ PCI Card ciam vao khe PCI bén trong may tinh.
+ B6 thich tng USB ndi cong USB trén may tinh.
+ B6 thich tng nhung duoc nha sin xuat gan vao may tinh.
+ PC Card truot vao cong PC-Card trén may tinh xach tay.

1.2. Tim b thich @wng nhung

Sw co: Ban khong biet may tinh cia minh co6 bg thich wng nhdng hay khong? Mot
ngudi ban bao xem miat sau cua may tinh co thiét bi nom nhu 16 cam dién thoai hay
khéng, va néu cd, chi can cim cép Ehternet.

Giai quyét: Néu gidng nhu 16 cim dién thoai, thi c6 18 12 15 cim dién thoai. Nhiéu
may tinh cai sén modem trong, va d6 c6 thé 14 thiét bi ban da thdy. LS cdm dién thoai va
16 cim Ethernet nhin giéng nhau, nhung chic chin ching khong nhu nhau, va chung
khéng hoan chuyén cho nhau. Tuy nhién cd thé biét minh c6 céi gi.

L3 cim Ethernet hoi 16n hon 16 cim dién thoai (RJ11). Két qua 1a 16 cim dién
thoai khdng gan vira vao 16 cim RJ45. Ban s& khong nghe thay tiéng tach cho biét da ndi,
va néu kéo nhe duong day dién thoai, n6 sé roi ra khoi may tinh. Hon nita, dau ndi cap
Ethernet khong vira vao 16 cam RJ11.

Ciing c6 thé cho may tinh biét d6 1a cai gi thong qua cac budc sau:

Nhap phai chudt vao My Computer/ Properties mo hop thoai System Properties.
Trong Windows, nhap tab Hardware, roi nhap nit Device Manager.

Trong hop thoai Device Manager, tim danh sach Network Adapters.

Nhéap dau cong bén trai danh sach Network Adapters hién thi tén card mang da cai
trong may tinh.

5. Gia str chua cai card mang, ban s& khong thay thong tin vé card mang cu thé.
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1.3. Dién thoai, b thich wng va mang dién thoai o ‘
Sw co: Mat sau may tinh c6 thanh kim loai vai hai 16 cam, tai liéu ghi rang may
tinh c6 card mang PNA. N6 ching ndi gi vé modem?

Giai quyét: PNA 14 viét tat tir Phoneline Network Alliance. Nhom nay dinh chuan
thiét bi dung duong truyén dién thoai trong nha dé thiét 1ap mang may tinh. Day khong
phai la Ethernet ma la mang dién thoai.

1.4. Kich hoat cong usb 9

Sw co: Ban mua card mang USB dé do mé may tinh. Mot trong céac b thich tng
khéng hoat dong, ban chuyén nd sang may tinh khac, va nd 1am viéc ngon lanh. May tinh
khéng xtr 1y ndi card USB d3 c6 tudi may niam rdi. Cong USB cii ¢ phai la vin dé
khong?

Giai quyét: Chang dinh dang gi dén tudi tho vi da sb thiét bi USB tuong thich voi
cong cit. Nguyén do chic chin 1a cong USB bi v hiéu héa. Khi nha sdn xuat bt dau dua
cong USB vao, khong ¢6 nhiéu thiét bi USB. Nhiéu nha sin xuit da vo hiéu hda cong
nay. Mudn st dung duoc thi phai khoi dong lai may va gd tén chuong trinh setup mdy
tinh. Phim nhan tuy thudc nha sén xuat chip BIOS, nhung ban sé& thiy thong diép “Press
X to Enter setup”. Chuong trinh BIOS setup ciing thay ddi tlly theo nha sdn xuat, song
khong khé doan ra muc chon ndo cho phép xem trang thai cong trén may tinh. Kich hoat
cong, luu cac thay doi, va cho phép may tinh tiép tuc khai dong vao Windows. Gio ban
c6 thé str dung dugc card USB.

1.5. B§ thich wng nhidng khong dung

Sw co0: May tinh di véi bo thich ing Ethernet nhing, nhung ban c¢6 mang v6
tuyén, nén cai dat bo thich ung vo tuyén. Lic nay co hai biéu tuong két ndi mang trong
Contral Panel.

Giai quyét: Biéu tuong nay khong dang ban tdm. Néu hai bo thich tmg “sdng”
that sy 1am phién ban hay vé hiéu hoa bo thich tng Ethernet. Click mouse tai biéu tuong
va chon Disnable. Trang thai disnable hién thi bén dudi biéu twong dé ban khong so ¥
cau hinh né.

2. SU CO PHAN CUNG ETHERNET
2.1. Noi cap gitra cac phong ké nhau , ’

Sw co: Chung ta cé hai may tinh trong phong khach, noi véi bo dinh tuyén dat
gitta hai may tinh. Ban muén thém may tinh khac vao mang. va dat n6 trong phong ng,
ké bén phong khach. Pau 1a cach dé nhat??



Giai quyét: Cach d& nhat 1a di cap doc theo van chan twong va ludng qua khe ho
sang phong ké bén. Pay 1a cach dé vi khdng can dén cong cu.

Céch tdi vu 14 khoan 15 va ludng cap qua nhiing I8 nay. Phuong phap nay sir dung
it cap hon, va 16 khoan it 16 liéu va tréng thim mi hon. Khoan 18 & vi tri khuat. Théng
thuong, nén chon gdoc phong va khoan 16 ngay phia trén van chan tuong. L6 khoan chi
can 16n hon mot chat so véi dau ndi cap Ethernet ching 1cm. Lam gidng vay & ca hai
phong, sao cho céc 16 khoan truc dién vao nhau.

Cap mém, nén khi di cap giira cac phong lién k&, dan cép vao chét manh. Bing
dan bng to ra tuyét voi cho loai cong viéc nay vi nd khdng bong ra khi ban cao tuong.
Bing keo cach dién ciing hiéu qua khdng kém. Chiéu dén pin qua 16 khoan dé thay rd khe
ho, va dap cap qua bén kia.

2.2. Di cap giira cac phong khong ké nhau ,

Sw co: Hién tai, mang bao gom hai may tinh trong hai phong ngu ké nhau. Ban
khoan 15 giita nhitng phong nay dé di cap giita hai may tinh va bo dinh tuyén. Gid ban
phai thém may tinh nita vao trong phong ngu & cudi phong ngoai. Bo dinh tuyén ndi cac
may tinh trong phong ngu gan may tinh mgi nhat. Céach sir dung lugng cap it nhat la
khoan 15 qua ting phong, ludng cap doc theo dau tudng trong phong tim va phong chita
dd. Tuy nhién, van dé 1a khoan qua nhiéu gio phai tinh sa0??

Giai quyét: Néu phong tim co6 tuong lat gach, thi that sy ton nhiéu cong suc.
Khoan xuyén qua gach lat tuong can c6 nhiéu coéng cu dic biét va doi hoi kinh nghiém.
Cho du ¢6 dung dung cu trong tay, ciing rat d& lam nat & gach 1at va lam no roi ra khoi
tudng, kéo theo nhitng & xung quanh. Cudi cung la ton chi phi sta chira nhitng chd hu
hong.

T4t hon hét 14 tan dung khdng gian phia trén tran nha hoic phia duéi tang nha. Gia
st may tinh dat trén tang 1 ,di cap qua khong gian gac mai hodc khong gian phia dudi san
nha. Con nhu may tinh dat trén tang trét, di cap qua tran tang ham hoac khdng gian bén
dudi tang trét.

Pé di tir khdng gian gac mai trén phong, khoan 16 trén tuong phong cé bo dinh
tuyén, dat 16 cang gan tran nha cang tét. Sau do, khoan xuyén qua tir khéng gian phia
trén. Lam giéng vay trong phong dat may tinh mai.

Di cap tir trén xudng. Tiép can khong gian gac mai, tha mot dau cap xudng tuong
phia trén bo dinh tuyén. Sau d6, chuyén sang 15 khoan phia trén may tinh méi, rdi tha dau



cap kia qua 15. Dung doan day kim loai udn cong dé moi cép qua 15 khoan trén tuong
phong ngu.

Muén di cap tir ting ham hozc khong gian phia duéi toa nha, tha cép tir phong cé
bo dinh tuyén, rdi dwa dau cép kia téi vi tri bén dudi phong dat may tinh mai. Tha doan
day chic c6 vat nang gan vao dau day qua 15 trong phong. Tir phia dudi, budc cép vao
dau day va kéo 1én dé dua cap dén may tinh moi

2.3. Di cap giira cac tang lau o ‘
Sw co: Cb bi quyet nao di cap Ethernet khi muon bo xung may tinh trén tang
khac?

Giai quyét: Ludn cap qua tudng,gidng nhu di dy dién thoai trong nha. Tudng co
da khong gian tréng cho cép, cho du ¢ Ip cach nhiét bén trong tuong. Khong gian tréng
danh cho cap am tuong thudng duoc dan lap dit goi 1a chase. Sau khi di cap am tudng dé
di dén dung tang lau, dung khong gian ngang qua cac ciy da dé dén ding phong. Khoan
156 gan goc phong. Néu tiép can duoc 16 sugi hay 6ng dan nhiét, tan dung khong gian
xung quanh éng thay vi khoan 15.

Di tir trén xubng. Gan vat ning 1én dau day va tha né xudng tang dudi. Sau do,
dan dinh cap vao vat nang va 16i no Ién.

Tan dung 6ng HVAC (Heating, Ventilaton, Air Conditioning) néu cé. Tuy nhién,
mét s6 chinh quyén dja phuong c6 lut xay dung nghiém ngat, cim ap dung phuong phap
dé dang nay.

2.4. Nhiéu tin higu o

Sw co: Ban muon di cap qua tuong va khdng gian gitra cac tang lau, song nhirng
khong gian nay c6 day dién, day loa, va day dién thoai. Ban e ngai cap Ethernet sé gay
nhiéu day hién co, hoic day hién cd s& gay nhiéu dir liu may tinh. C6 chi dan nao
khong?

Giai quyét: Lo day dién gay nhiéu dir liéu may tinh, va khong lo diéu gi khéc.
M&i lo that sy 1a dén huynh quang von s& gay nhiéu dit liéu; vi vay, dat cap Ethernet céch
xa bo dén huynh quang vai chyc cm trén tran nha. Nham tranh nhiéu véi day dién, bat
chéo cap Ethernet & mot goc 90 d6. Khong di cap Ethernet di song song véi day dién.

2.5. Pi cap bén ngoai tuwong i o
Sw co: Chung ta di thué nha va khong thé khoan 16. ngoai van dé tham mi, con ly
do nao dé khong di cap doc theo tuong?



Giai quyét: Ban co thé di cap qua cac phong thay vi di am tuong, va khdng nhat
thiét anh huong dén tham mi. Nhiéu hang ché tao san pham gidp ban giau cap. Tim kiém
6ng ludn day gan vao tuwong hodc van chan twong. Ong ludn day 1am bang vinyl 1a gan
nhu phang véi hop trude bat 1én dé gai cap vao va dong lai. N6 ¢6 nhiéu mau trung tinh,
hoac son Ién.

2.6. Quan ly cap dat giira twong va may tinh ,

Sw co: Ban di cap 4m tudng va mua cap may tinh. Poan cap cuodi chay doc theo
san nha giita tudng va may tinh trong rat mat tham mi. Hon nira lai rat nguy hiém vi chéc
chéc lai c6 ngudi vap 1én né.

Giai quyét: L& nhu khong thé dat may tinh ¢ noi cap di ra khoi tuong, cé thé che
doan cap d6 sao cho dep mat va bét nguy hiém hon.

Ong boc cap ¢ hai loai:

+ Ong dat cap dit 1én cap. Ching nang nén khd xé dich, va cac canh hoi xién dé
ban khéng vap Ién ching.

+ Ong céap bao hét mit cap. CO thé dung bing keo hai mit dé c¢b dinh ching vao
bé mat san nha.

2.7. L8 cam twong
Sw co: May tinh tai van phong noi 16 cam tudong, nén khéng cé cap tran di ra khoi
tuong. Lam vay véi mang noi bo dugc khong?

Giai quyét: Pugc, ctr viéc mua va lap dit 16 cim RJ45 va tim mat. Kéo cap qua
15 twdng, boc khoan 2,5cm 16p tach dién ra khoi cap bang kiém tudt day. Sau do, x6 day
vao 16 cdm va 4n 18n 16 cidm dé c6 dinh mdi néi. Gin 16 cam vao tuong, rdi gan tim mat
l&n 6 cdm. Cam cép tir may tinh vao tim mat dé ndi cap chay am tudng.

2.8. Bo xung hub vao hé thong , ‘ o

Sw co: Co hai may tinh noi bo dinh tuyén & tang trét. Gio ban can bo xung hai
may tinh o tang mot. May tinh mai khdng chi nam trén tang khac, ma con doi dién véi bo
dinh tuyén va may tinh hién co.

Giai quyét: Thay vi di tat ca day cap, n6i hai may tinh méi véi hub hay bo chuyén
mach, ké dén di mot soi cap Am tudng tir hub/router dén bo dinh tuyén.



2.9. Quyét dinh gitra hub va b chuyé&n mach , ,

Sw co: Ban mudn mé rong mang, nhung di dén hai “dong” may tinh. Thém ba
may tinh s& ciing néi véi hub, va hub s& néi bo dinh tuyén. Mot ngudi ban bao ban mua
bo chuyén mach, vi chuyén mach gai dit liéu nhanh hon.

Giai quyét: Nguoi ban d6 di néi dung — chuyén mach day nhanh téc do giao tiép
cua may tinh. Cau hoi la liéu ban c6 nhan ra su khac biét trong mang c6 5 (hoac 10) may
tinh hay khéng? Va théng thuong thi bo chuyén mach dat hon hub.

2.10. Két hep cac tde dd truyén thong , ,

Sw co6: Mang noi bo c6 hai may tinh noi bo dinh tuyén. Ban tang cuong thém hai
may tinh nira, va du dinh cai dat hub ndi chang véi bo dinh tuyén. May tinh méi ¢ bo
diéu hop Ethernet nhing giao tiép & 100mbs; may tinh cii trang bi bd diéu hop giao tiép ¢
10mbs. Phai thay bo diéu hop cu that 1a phién phuc.

Giai quyét: Khdng nhat thiét thay doi bo didu hop cii. Hub va chuyén mach nhan
biét tbc d6 van hanh may tinh di dinh va phan tc do d6 cho may tinh. Nghia 1a c6 thé
két hop cac toc do trong mang. Néu cho rang minh s& nhan thay khéc biét vé téc do, cir
thay bo diéu hop ci.

2.11. Tao cap riéng ‘

Sw co: May tinh mang nam rai rac trén pham vi rong, va khoan cach gitta bo dinh
tuyén va hai may tinh Ién hon 30m. Ban khong thé ndi tam cap dung chiéu dai, va dat
mua c&p chuyén dung lai qua tén kém. Tu tao cap Ethernet duoc khong?

Giai quyét: Nhiéu nguoi tu tao cap Ethernet ndi tam. Thuc hién budc nay khi can
cap rat dai, di cap nhiéu may tinh va mudn tiét kiém tién, hoac ban 1a nguoi thich 1am lay.
Sau déy la nhitng vt dung can thiét:

+ Céap Ethernet
+ Pau nbi RJ45
+ Kim tuét day

Cit cap theo chiéu dai mong muédn, cong thém khoang 1m trir hao. Dung kiém tudt day
dé boc khoang 1cm 16p cach dién va dé 1o day bén trong. An tiing day vao 16 thich hop
trén dau ndi, tham khao bang dudi

S6 day Mau Cong dung

1 Trang va cam Truyeén dir liu




2 Cam Truyén di liéu
3 Tring va luc Nhan di liéu
4 Lam Khong

5 Trang va lam Khong

6 Luc Nhan dur liéu
7 Trang va nau Khong

8 Néau Khéng

2.12. Cap ndi tam va cap néi chéo ‘ o

Sw co: Chang ta dang maé rong mang bang cach noi nhiéu may tinh vao hub, sau
d6 ndi hub véi bo dinh tuyén. Tai liéu huéng dan sir dung hub ghi rang két ndi bo dinh
tuyén bang céap ndi chéo thay vi cap ndi tam. Cép ndi chéo la gi?

Giai quyét: Thuat ngit cap ndi tam danh cho cép thang subt. Day di qua cap ma
khéng thay d6i vi tri cua ching, vi vay day 1 & dau ndi nay la day 1 ¢ dau ndi kia. Cap
ndi tam 1a cap chuan danh néi cac linh kién mang lai véi nhau.

O cép nbi chéo, day thay ddi vi tri gitra cac dau ndi. Day bit dau & vi tri nay két
thadc & vi tri kia, nhu sau:

+ 1 chéo qua 3
+ 2 chéo qua 6
(chi c6 day 1,2,3 va 6 danh cho truyén théng Ethernet).

Cap ndi chéo khdng ndi may tinh véi hub/chuyén mach/bd dinh tuyén. n6 chi danh cho
két ndi dac biét, chang han nhu néi modem DSL véi cong uplink cua hub hay chuyén
mach, hoac lién két hai hub thong qua cong uplink. Tai liéu vé thiét bi phan cang sé& cho
biét can cap ndi hay cap chéo.

2.13. Giéi han vé khoan cach q
Sw co: Ban thém mdy tinh vao mang, va tong khoan cach trén mang gigi han &
90m. Céc doanh nghiép 1am sao quan Iy mang c6 han ché nhu thé?



Giai quyét: Gigi han chiéu dai toi da ap dung cho cap don chay tir may tinh dén
hub/ chuyén mach. Téi da 1a 100m

S& di co khoang cach téi da 1a vi tin hiéu suy giam theo khoang céch. Cép quang
khong suy giam tin hiéu dé dang va mot sgi cap quang cé thé dai gap 10 lan cap Ethernet
chuan.

Néu can di cap dai hon, c6 thé mua bo chuyén d6i cho phép néi cap Ethernet
chuan véi cap quang, sau d6 nbi cap quang vai cap Ethernet chuan & dau kia.

Mot giai phap khéac cho di cap dai hon cho phép 1a bo lap (repeater). Thiét bi nay
tréng gidng nhu hub va no lo viéc tai tao tin hiéu, cho phép di cap dai hon 100m. Thong
thudng, nhd b 13p, ¢d thé nhan déi khoang cach.

3. SU CO PHAN CUNG DAY PIEN THOAI
3.1. DUng chung I8 cim dién thoai

Sw cb: Mot mang dién thoai c6 hai may tinh, muén thém mot may tinh nira thi
phai lam gi?

Tra loi: CO6 thé dung chung 15 cam dién thoai gitra dién thoai va may tinh bang
cach gan 16 cim song cong (modular duplex jack) vao 6 cam tudng. Thiét bi nay c6 phich
cim RJ11 & mot bén. Cam nd vao 16 cam. Bén kia c6 hai dau ndi RJ11. Dung mot dau
ndi cho dién thoai, va dau kia néi cho cap dién thoai di toi may tinh méi.

3.2. Diing chung b$ diéu hep mang dién thoai
Sw co: Mot trong may tinh mang dién thoai dat trong phong ngu khong cé dién
thoai. Gid mudn thém dién thoai trong phong d6, thé nhung PC chi c6 mot 16 cim.

Giai quyét: C6 hai phuong phap giai quyét vin dé nay:
+ Dung 16 cim song cong.
+ Dung dau ndi tha hai trén bo diéu hop mang dién thoai.

Ghi cha: Bo diéu hop mang dién thoai c6 hai 16 cam: mot cé biéu tuwong hoac
nhan cho duong day (156 cam tudng), va mot ¢ biéu twong hay nhén cho dién thoai. Dung
16 cam duong day dé ndi may tinh vai 16 cam tuong, va 16 cam dién thoai cho dién thoai.

3.3. Noi cac may tinh véi nhau

Sw co: Ban muon bo sung may tinh khac vao mang dién thoai, cung phong vai
may tinh hién c6. Phong nay c6 mét 16 cam dién thoai duy nhat, va ban dung chung 15
cam vai dién thoai nho vao bo tach.



Giai quyét: C6 thé néi may tinh véi may tinh hién c6, bat ké cling phong hay khac
phong. Pi cap dién thoai tir bo diéu hop mang trong may tinh méi dén 16 cam tha hai
trong bo diéu hop mang ciia may tinh thir nhat. Pay goi 1a ndi mac xich (daisy chain).

Trong thuc té, néu khéng ndi cap dién thoai quanh nha, c6 thé ndi mac xich toan
bo mang vao mot 16 cam twong. NSi may tinh thir nhat véi 16 cim tuong, roi ndi 16 cim
tiép theo vao 156 cam tréng trong bo diéu hop mang cia may tinh tha nhat. Ni may tinh
tiép theo vao 16 cam trong trong bo diéu hop mang cia may tinh th hai, va ctr thé. Nho
vay giai phong tat ca 16 cim tuong khac trong nha cho dién thoai, modem va may fax.

3.4. Sit dung 16 cim tir dudng déy dién thoai khac ‘

Sw co: Mot trong nhitng may tinh muon dat trén mang dién thoai nam trong phong
¢6 15 cam. Tuy nhién, ta ndi day 15 cdm d6 cho s dién thoai khac. Ta van khai thac duoc
no chu?

Giai quyét: T4t ca cac may tinh mang phai van hanh trén cing duong day dién
thoai. Tuy nhién, c6 cach khic phuc. Dung day khéc trong 15 cim c6 sb dién thoai khéc.
Mé 15 cam va tim cap day khop véi duong day dién thoai tha nhat (chi phai so khop
mau). DBat ching vao 15 cam, va néi may tinh véi 16 cam do.

3.5. Van dé cap dién thoai q ‘

Sw co: Mang dién thoai ngung trao doi dir liéu. Cung luc do, dién thoai cé nhiéu
tinh dién. Tai sao tinh dién trén duong day dién thoai gay ra van dé cho mang dién thoai?
Ban cho rang ching khéng ding ciing phan duong day dién thoai.

Giai quyét: Vi 1y do nao dé ma 1ép cach dién trén cap dién thoai bi hu (c6 thé 1a
do chudt gam hoic do chét 1dng an mon cap trong 6ng day ngam). Khi do, tat ca day va
tan sb trén cap déu chiu chung sé phan. Tét nhét la nhd cong ty dién thoai toi giup da.

3.6. Thiét 1ap mang dién thoai mini , ‘

Sw co: Ban cd mang Ethernet trén tang trét, va muon tang cuong hai may trén tang
mot. Ban kho ma d6i mat vai nhiém vy di doi tat ca cap di xuyén tudng va phong. Néu ta
c6 day dién thoai trén tang mot thi ¢ thé thiét 1ap mang dién thoai va ndi véi mang
Ethernet ??

Giai quyét: Pay 1a mot giai phap tuyét voi cho van dé nay. Bén canh bo thich ang
mang cho may tinh trén lau, ban con phai mua cau dién thoai (phoneline bridge). Cau noi
|4 thiét bi mang ndi hai cau hinh mang — trong trudng hop nay, mang Ethernet va mang
dién thoai. T4t ca nha san xuat thiét bi mang déu ban cau dién thoai.
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Thiét 1ap mang dién thoai trén ting mot bang cach cim card mang cua ca hai may
tinh vao 16 cam dién thoai. Sau do, trén tang trét, ndi cau ca hai mang.

N&i cong dién thoai trén 1au véi 16 cim tudng co duong day dién thoai. Nbi cong
LAN trén lau véi Hub (hoic Switch hodc router) Etherrnet c6 cap Ethernet.

3.7. Cong dién thoai gi o o ’
Sw co: Ban khéng biét cong nao dung noi 16 cam dién thoai. Cac thiét bi dién
thoai khdng ghi Phoneline, Phonejack, hay jack.

Giai quyét: Tim cong HPNA, thuat ngit chinh thic cho cong dién thoai theo quy
cach do Home Phoneline Networking Alliance néu ra. Nhém nay dinh chuan cho dién
thoai.

4. SU CO PHAN CUNG DIEN
4.1. Tim biéu twgng homeplug ‘

Sw co: Ban thay thiet bi dién co nhiéu gia va ching c6 quy cach khac nhau trén
hop. Mét sé ghi chiing van hanh & 12 hay 14 megabit/s , s6 khac cham hon va ré hon.
Liéu c6 khac biét nao?

Giai quyét: Day la trudng hop “tién nao caa d6”. Thiét bi cham ré tién khong &p
dung chuan hién nay cho cdng nghé mang.

4.2. Day dién va thiét bi dién_ - ,

Sw co: that kho ma kiém dugc 6 cam trong trong phong c6 may tinh va thiét bi
ngoai vi. Ban c6 day dién cim vao 6 cim dé xu ly nhiéu thiét bi. C6 thé cam bo diéu hop
dién vao day dién dugc khong ?

Giai quyét: C6 thé duoc, c6 thé khéng. Tuy nhién, cau hoi nay khong cé cau tra
loi 16 rang. C6 thé cdm bo diéu hop dién thoai vao day dién ma khéng gap tro ngai gi.
Chi dan caa nha sén xuat déu noi khdng nén 1am vay, va ho khuyén ban nén cam truc tiép
bo diéu hop vao tudng. Ho cho rang dién trong day co thé gay nhidu mang.

4.3. Noi mang dién tir ban 1am viéc hay hanh lang ’

Sw co: Ban c0 thé dem thiét bi vO tuyén di ra ngoai va truy cap Internet. Néu di
day md rong dén ban lam viéc (khéng c6 6 cam dién) cam bo diéu hop vao nod duoc
khéng ?

Giai quyét: Di nhién, ban c6 thé - day mé rong la day truc tiép dén 6 cam dién.
Va khac véi nguoi ban thich kich hoat bang vo tuyén, ban khdng phai xé dich nhiéu lan
dé tim tin hiéu.
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4.4. Phan mém cai d3t 1a diéu bit bugc
Sw co: Bén canh trinh diéu khién cai dat cho bd diéu hop mang, toi phai cai dat
toan bo chuong trinh phan mém hay sao?

Giai quyét: Bao mat. Phan mém di vé6i bo diéu hop dién bao gém chuong trinh
bao mat, bao dam ngudi ngoai khdng xam nhap vao duoc truyén thdng mang. Phan mém
cho phép thiét bi dién ap dung bao mat ma khong phai qua qua trinh dinh ciu hinh phic
tap.

4.5. Rii ro bao mét cho mang dién N

Sw co: Mang v tuyén noi tieng la dé bi ro ri bao mat, tuy nhién mang dién hoan
toan nam trong nha. Dit liéu khong lo ling trong khong khi nhu truyén vo tuyén. Tai sao
phai lo ngai vé truyén thdng mang?

Giai quyét: Ban ding khi noéi rang nguy co dit liéu bj mat cip trong qua trinh
truyén tir may tinh nay dén may tinh kia khdng cao bang mang vo tuyén. Tuy nhién, di
liéu khéng goi tron trong pham vi an toan cia day dién nhu ban tudng.

Cong giao tiép cua mang dién 1a bién 4p cap dién cho cin nha. Bét cu ai ding
chung bién 4p déu ciung “bén” véi ban. Piéu nay co nghia bat ctr ai vao trong may tinh
cuing bén cong giao tiép voi ban déu tham gia vao mang cua ban dugc. Di véi nha cd
mét ho gia dinh, thi khong thanh van dé. Tuy nhién, ngay ca mot ho gia dinh ciing c6 thé
ding chung bién &p vai nha ké bén. Cai dat phan mém bao mat di véi bo diéu hop dién
dé tranh véan dé do.

4.6. Mat ma bao mat phai so khép q ‘ 7

Sw co: Ca ba may tinh trén mang duong nhu lam viéc on thoa. Ca ba déu co the
két ndi Internet. Tuy nhién, mot may khong tham gia mang duoc, né khong thé truy cap
hai may kia, va hai may kia khong liy duoc tap tin ctia no. Lam sao dé khic phuc??

Giai quyét: Mat ma boa mat cho may bi c6 1ap chac khong khép voi mat ma da
cai trén hai may kia. Tat ca mat ma phai nhu nhau. Bat cr ai khéng biét mat ma déu bo
tay va ca may ciing thé.

4.7. Thay d6i mat ma bao mat mic dinh 7 ’

Sw co: Vao ting may tinh trén mang thay doi mat mé that la mat thoi gian. Mat
ma& mic dinh nhu nhau trén tirng may tinh, va ban khéng phai lo lang vé mat ma khdng so
khép. Tai sao khong dé nguyén nhu thé 1a d roi.
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Giai quyét: Vi dé nguyén khong du hiéu qua. Mat md mic dinh déu nhu nhau trén
mdi bo diéu hop do nha sdn xuat ban ra. Bat ctr ai ¢6 cing bo diéu hop ciing co thé xam
nhap day néi bién ap va lay hét tap tin trén mang.

Thong thuong, néu sir dung may tinh, ban phai vao ché do canh giac vi bao mat 1a mot
van dé trong thé gioi may tinh. Thay d6i mot 16 mat ma chi mat vai phat, va nd bao veé
truyén théng mang cua ban.

4.8. Két hgp dwong dién véi cau hinh mang khac

Sw co: Ban thich thiet 1ap mang trén tang mot ma khéng phai di cap am tuong,
nhung trong phong khéach, ban ¢6 bo dinh tuyén va hai may tinh trang bi bo diéu hop
Ethernet. May tinh cim vao bd dinh tuyén. Ban c6 cong Ethernet tréng trén bo dinh
tuyén, nhung khong con may tinh Ethernet ndo. Lam sao b6 xung mang dién vao bo dinh
tuyen??

Giai quyét: Can cau mang dién — Ethernet. Thiét bj nay c6 hai loai két ndi: dudng
dién va Ethernet. Cim bén dudng dién cta cau vao 6 cam dién gan bo dinh tuyén (cau ndi
mang), va di cap Ethernet giita cong Ethernet va bo dinh tuyén (mang ndi bo dinh tuyén).

5. SU CO PHAN CUNG VO TUYEN
5.1. Cong di¢n trong gara khong phai la van dé
Sw ¢6: Ban mudn mé rong mang hitu tuyen v6i cdng nghé vo tuyén, nhung cir

nghe V& nhiéu tin hiéu vo tuyén. c6 dung 1a md cong dién trong gara sé chian dung truyén
thong vo tuyén, hay gai di liéu tir may tinh vo tuyén s& mé cong gara?

Giai quyét: Cho du may tinh vo tuyén va cong gara diéu khién tir xa van hanh nho
cdng nghé tan sé radio, ching nam trén nhing tang s6 cach xa nhau. Phan 16n cia gara
déu dung tan s 433MHz. may tinh vo tuyén trong mang noi bo (802.11b va 802.11g)
van hanh ¢ dai tang sé 2.4GHz.

5.2. Tranh vat can truyen vo tuyén , , ‘

Sw co: Ban thich két noi v6 tuyen. Co thé cho biét danh sach nhirng vat can tranh
dé khéng can truyén hay khong?

Giai quyét: Nguoi ding thiét bi vo tuyén ciing nhu nha san xuét thiét bi vo tuyén
déu nhat tri cao vé nhiing vat chac chan gy ra van dé nay. Sau day 1a nam vat dimg dau:

+ Kim loai. Khong dat angten dudi ban kim loai hay ti hd so bang kim loai. kim
loai trong twdng Va tran nha ciing can truyeén.

+ Nuédc. Tranh cac viing nudc khi sir dung ngoai troi. Di doi bé ca sang phong
khéng c thiét bi vo tuyén.
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+ Dién thoai khong day.
+ L0 viba (10 vi song).
+ Radio
Ngoai ra con nhiing vat can truyén khéac, nhung trén ddy 1 nhitng vat chac chan nhat.

5.3. Lam viéc véi angten da hwéng ,
Sw co: Thinh thoang mat tin hiéu vo tuyén, nhung ngay ca khi may tinh dang giao
tiép, tin hiéu yéu di va duong truyén cham lai.

Giai quyét: Can nguyén thuong gip cho van dé nay la sai vi tri dit angten.
Angten di voi phan 16n thiét bi vo tuyén mang tinh da hudng, nghia 1a chiing phat tin hiéu
di moi huéng — vong cung 360 do. Tuy nhién, da sé ngudi dung thiét bi v tuyén gan
trong. Néu tuong c6 vat liéu can truyén (kim loai) hozc 1am suy giam tin hiéu (tuong
day..), tin hiéu trong phan cung d6 chiu anh hudng. Angten khong ting cuong du tin hiéu
dén gitra phong dé bu dap tin hiéu bi mat.

V6i angten da hudéng, phuong cach duy tri toc do va cudng do tin hiéu 1a dit hét
thiét bj vd tuyén & giita phong. Y ndi gitra phong chir khdng phai gitra tang lau. C6 thé
dinh vi bang cach tim dén giira mat phang ngang va diém giira cua mat phang doc. Vidu:
phong dai 12m, rong 10m, tran 2,4m, diém giira ctia phong 1a cach tuong ndy 5m, cach
tuong kia 6m va cach mat dat 1,2m.

That khé dat may tinh & gira phong vi nd anh huéng dén trang tri. Dau vay, ban
nén gang suc canh giira bo dinh tuyén va diém truy cap da bo xung vao hé thong. Treo bo
dinh tuyén & tran nha.

5.4. Can angten dinh huéng hay khong ,
Sw co: Mot nguoi ban noi nén str dung angten dinh hudng. Thuc hién nhu thé nao
va no tao ra khac biét ra sao?

Giai quyét: CO6 thé mua angten dinh huéng tir nha sdn xuat mang bat ki, va thay
angten hién co. Angten dinh huéng tan dung hét niang lugng cho truyén nhan tin hiéu tir
mot hudng, thay vi lan toa tin hiéu ra 360 do. Khi angten dat & goc phong, hoac tya vao
tuong angten dinh hudng thuong té ra hi¢u qua hon.

5.5. Van dé khoan céch tin hi¢u ,
Sw co: Mang may tinh lam viéc hiéu qua cho dén khi doi may tinh ra xa khoi bo
dinh tuyén 12 — 15m. Khoan cach t6i da 1a bao nhiéu??

14



Giai quyét: khoan cach t6i da cho card vo tuyén la khoang 450 ngoai troi, va 90m
trong nha. (chi trong trudng hop hiéu suat dat 100%)

Déi vai khoang céach tdi da ngoai troi. Trong truong hop tat ca cac thiét bi déu
nam ngoai troi (bo dinh tuyén, diém truy cap, cliing toan thé may tinh).

Khoang céch téi da trong nha tuy thudc thanh phan cau trac trong nha. Chua c6
cin nha nao qua ndi Kiém tra “tinh hudng hoan hao”.ngoai trir khdng khi, hiu nhu moi
thi trong tuong déu can hoac 1am suy yéu tin hiéu vo tuyén.

5.6. Prng qué gan bg dinh tuyén , ’

Sw co: Mot trong may tinh mang vo tuyén dat cung ban véi bo dinh tuyén va
thudng nd khong thé giao tiép voi mang hoic truy cap mang Internet. Chuyén gi dang say
ra??

Giai quyét: Thong thuong, vin dé khdng qua gan khong duoc gi trong tai lidu cua
card mang. Tim tap tin hd trg trén Web site cua nha sin xuat, hoic goi cho ki thuat vién
hd tro. Ho s& n6i may tinh dit ngay dudi angten caa diém truy nhap hay bo dinh tuyén c6
tin hiéu yéu hoic khéng co.

5.7. Khoin cach chir khong phai la toc dé ‘ ’

Sw co: Ban c6 thé xach may tinh xach tay sang tang khac ma khong bi mat tin
hiéu. Tuy nhién, toc do truyén giam sit, téi mac mat ca phut d& mo hoic luu mét file
nho. Mang v tuyén con gi 1a hay néu khdng con tinh kha chuyén?

Giai quyét: C6 ti Ié nghich gitra tbc d6 va khoan cach trong truyén vé tuyén. Co
thé loai bo mot s6 yéu t 1am suy giam tin hiéu nhu vat dung bang kim loai vv...

5.8. Khuéch dai tin higu , q ,
Sw co: CO nén mua bd khuéch dai tin hi¢u dé cai thién toc do tin hiéu va khoan
cach hay khong?

Giai quyét: Toc do: co, khoan cach: khéng.

Bo khuéch dai tuy cai thién toc do truyén théng, song nd khong gilp ban dat
khoang cach xa hon. Ngay ca khi da trang bi bo khuéch dai khi di xa khoi thiét bi vo
tuyén khéc, ban van mét téc d6 nhu thuong. Tuy nhién, tin hiéu khuéch dai dong nghia
Véi téc do khong giam nhiéu khi di ra xa. Hon nira, xem xét viéc thay angten bang model
Manh hon.
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5.9. By dinh tuyén ciing la diém truy nhap q

Sw co: Ban dy dinh mua diém truy cap d¢ tang cuong bao mat cho mang vo
tuyén. Dat diém truy cap gan bo dinh tuyén vo tuyén, hay cac thiét bi s& gay nhiéu l1an
nhau?

Giai quyét: Bo dinh tuyén da cai san diém truy cap, va nd cung cap moi wu thé
bao mat gidng nhu diém truy cap doc 1ap.

6. RAC ROI HO TRQ KI THUAT VA XU LY SU CO
6.1. Pén nhap nhay trong IGc truyén thong

Sw c6: Khi di doi nhém tap tin giita cac may tinh, thinh thoang ban khéng chic
maéy tinh ndo dang giao tiép. Khdng cé cach nao biét duoc sao?

Giai quyét: Phan I6n phan ciing mang c6 dén led nhap nhay hoic bat sang tiy
theo dién bién. Thong thuong, dén xanh thuong truc dong nghia voi moi két ndi déu on
thoa, va dén xanh nhap nhay cho biét trao doi dir liéu gitra cac may tinh. Néu xem xét
hub hay chuyén mach va thay hai dén xanh nhip nhay, tic 1a hai may dang giao tiép véi
nhau.

Trong Windows, c6 thé dit biéu tuong card mang trén thanh taskbar. Biéu tuong
trong gibng man hinh, khi may tinh giao tiép qua mang, mau man hinh chuyén tir den
sang xanh. Mudn thém biéu twrong vao thanh taskbar, mé trinh Conetworks Connection
trong Control panel, click right mouse vao Local Area Connection, chon Properties. Trén
tab General, danh diu chon “Show icon in notification area when connected”.

6.2. Dién dich mau dén 9 ’

Sw co: Ba cong trén hub c6 dén vang, nhung mot cong khéng cd. Tat ca cac may
tinh dudng nhu giao tiép subn s¢, va moi ngudi truy cap Internet théng qua bd dinh tuyén
ndi v6i hub. Tai sao thiéu mot dudng vang? Liéu dé co phai 1a diém xau khéng?

Giai quyét: Pén vang trén mot s6 hub, chuyén mach, va b dinh tuyén, cho biét
cong nao dang van hanh & 100mps. Néu mudn thay dén vang, thay card ci bang thiét bi
mai1 100mps.

6.3. Str dung co s tri thirc
Sw co: Sau khi dién vao hop nhap Search trong trang web co s¢ tri thirc ban nhan

dugc qua nhiéu bai toi muc phai doc ca ngay méi hét. Thinh thoang tiéu dé bai bao chang
lién quan dén van dé cua ban.
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Giai quyét: Co so tri thie 1a co so dir lidu, duoc 1ap theo tat ca nhitng tir quan
trong trong mdi bai bao. Mudn khai thac hiéu qua cong cu tim kiém co sé tri thac, go
cum tir md ta van dé.
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BAI 2. PHAN MEM

1. DINH CAU HINH CARD MANG
1.1. Lay dir kién tir nha cung cap dich vu internet

Sw ¢6: CAu hinh card mang duong nhu ctr thé mai. Péu I céc tab trong hop thoai
Properties va mdi tab c6 nhiéu tly chon. Lam sao biét ding céc tiy chon?

Giai quyét: Nha cung cap dich vu internet c6 du dit kién cho moi nguoi ¢6 thé 18n
mang.Khi dang ky dich vy thi moi nguoi di nhan cac huéng dan md ta cach dinh cau
hinh xac 1ap mang.Mat khi c6 thong tin trong tay thi moi ngudi dinh cdu hinh card hoic
VGi su trg gilp cua windows wizarrd.

1.2. C6 can phan mém ciia nha cung cap dich vu internet hay khong

Sw c¢6: Nha cung cap dich vy internet ggi cho moi nguoi dia CD thiét 1ap va cau
hinh internet va xéac 1ap mang. C6 ngudi noi dia CD cai dat nhiing thi khong can thiét,
thay doi xac 1ap trinh duyét va dat thanh cong cu 1én man hinh.Ngudi d6 néi khoéng nén
dung dia CD cua nha cung cip dich vy internet. Lam sao thiét 1ap mang va két ndi
internet ma khdng can dia CD nay

Giai quyét: Nguoi d6 da néi dung. Co thé thiét 1ap moi tha bang tay. Vao website
ciia nha cung cép dich vu internet va tim muc Support s& thiy huéng dan thiét dat card
mang bang tay

1.3. Can théng tin nao tir nha cung cap dich vu internet

Sw cé: Nha cung cap dich vu internet hd trg théng tin gom nhiéu chu dé nhu xéac
lap DNS, xac lap FTP, cong giao tiép, dia chi IP, va nhiéu nita. Liéu cd can hét dé thuyét
lap mang hay khong?

Giai quyét: Thong tin quan trong la dia chi IP va x&c 1ap DNS= Daiy 1a tuy chon
can thiét cho dinh cu hinh card .Dé biét thong tin nao can thiét kich chon Start —Setting-
Network Connections- Local Area Connection xuat hién bang hop thoai Local Area
Connection Properties, trong tab General chon internet protocol (TCP/IP), nhan n(t
Properties s&¢ mo hop thoai internet protocol (TCP/IP) Properties (hinh 1)
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Internet Protocol (TCP/IP) Properties @gj
General | Alternate Configuration

“You can get IP settings assigned automatically if wour network. supports
thiz capability. Othenwize, you need to ask wour network. admiristrator for
the appropriate |P zettings.

() Obtain an IP address automatically
() Use the following IP address:

(%) Obtain DNS server address automatically
() Use the following DMS server addresses:

[ 0K ][ Cancel ]

Hinh 1: Can dién thong tin ddy du vé dia chi IP va DNS

Hau hét nha cung cip dich vu internet ty dong cung cap dia chi IP.Nhung néu mua
dia chi IP cu thé cho mang, phai nhap mét trong nhimg dia chi nay trong truong IP
Address cho ting card. Dia chi IP ciia may tinh khéng dugc phép tring lap, nén khi thiét
lap toan bo mang dia chi IP cu thé, phai bt budc mua du sé dia chi IP cho mang.

Phan 16n nha cung cip dich vu internet con tu cu dong cung cép dia chi may phuc vu
DNS. Nhung néu nha cung cap dich vu internet tré két ndi internet vao may phuc vu
DNS, nhép dia chi IP cuia may phuc vu d6. Pa phan phai nhap dia chi IP DNS va dia chi
thar 2 1a may phuc vu fallback. Nhap ca 2 dia chi IP trong hop thoai.

1.4. Céng giao tiép la gi?
Sw c6: Huéng dan caa nha cung cép dich vu internet c6 théng tin vé& dinh cau hinh
cong giao tiép. Cong giao tiép 1a gi va tai sao can dén ?

Giai quyét: Cong giao tiép la thiét bi néi mang véi mang internet. Cong giao tiép
la bo dinh tuyén hoic may tinh diéu khién Connection Sharing.

2. PINH CAU HINH BQ PINH TUYEN
2.1. Nhap théng tin ctia nha cung cap dich vu inernet

Sw c6: Nha cung cap dich vu internet yéu cau dinh cau hinh card mang ¢ Obtain
an IP address automatically va nhap dia chi IP do nha cung cap dich vu internet dua cho
may phuc vu DNS. Huéng dan ghi rang nhap dir liéu d6 trong hop thoai Local Area
Network Properties hoic trang cau hinh bo dinh tuyén.Dau 1a lya chon tdi wu?
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Giai quyét: Khong co6 chon lya. Néu cai dat bo dinh tuyén, nha cung cap dich vu
internet hian da huéng dan moi ngudi nhap thdng tin may phuc vu DNS trong phan dinh
cau hinh va b dinh tuyén.

2.2. Tiép can bd dinh tuyén

Sw c6: Mot bai bao trén website cua nha san xuat dé nghi thay doi cau hinh bo
dinh tuyén hau hoa giai van dé gap phai. Nguoi tu van dan dat moi nguoi qua thiét dat
ban dau va ban khong tim duoc tai liéu. Lam sao mé trang cau hinh bo dinh tuyén?

Giai quyét: Vao trang thiét dit bo tuyén bang cach ma trinh duyét va nhap dia chi
IP ctia bo dinh tuyén vao thanh Address.Mét sé IP mic dinh cuaa b dinh tuyén:

Belkin: 192.168.2.1
D-Link: 192.168.0.1
Linksys: 192.168.1.1
Netgear: 192.168.0.1
2.3. Mit tén ding nhap va mat ma bé dinh tuyén
Sw c6: Moi nguoi 1am mat to gidy ghi tén dang nhap va mat ma cho tién ich cau
hinh bé dinh tuyén. Moi ngudi can diéu chinh xé&c lap, nhung khéng sao vao duoc trang
cau hinh b dinh tuyén.

+
+
+
+

Giai quyét: Moi ngudi phai khai dau lai bang cach tra bo dinh tuyén vé xéc lap
nha san xuat. Xac 1ap nha san xuat gom tén dang nhap va mat ma mic dinh ban dau. Binh
vi nat reset trén bo dinh tuyén. Nhan giit nat trong 30gidy. Ty theo nha san xuit s& thay
deén link d6i mau khi xac 1ap bo dinh tuyén tra vé xac l1ap nha san xuat mic dinh. VAo tién
ich cau hinh bang tén dang nhap va mat ma mic dinh cua nha san xuat.

2.4. Ly do thay déi dix liéu diing nhap cho b dinh tuyén

Sw ¢6: Moi nguoi khong tim duogc 1y do nao dé thay ddi tén ding nhap va mat ma
mic dinh cho tién ich ciu hinh bd dinh tuyén vi phai nhé mat ma nita. Mang néi bo
khéng nam giita chén cong cong nén ngudi la c6 thé vao tién ich duoc va lam x&o tron
mang cua moi ngudi. Gitr nguyén dit liéu mac dinh c6 hai gi khéng?

Giai quyét:Néu mang an toan vat ly giit nguyén dit liéu mac dinh s& khong c6 hau
qua tiéu cuc nao ca

2.5. DHCP la gi va lay n6 & dau?

Sw c6: Ban c6 sy ¢b chap chon 1a may tinh khong bat chot khong truy cap duoc
qua mang. Ban viét thu cho nhan vién hd tro ki thuat caa nha san xuat bo dinh tuyén va
ho giri email yéu cau ban thay ddi thoi han thué DHCP. Tai sa0?
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