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Hop Tac va Dibong
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Chuwong trinh

» Cac xu hwdng & chién lwge thong tin
truyén thong (ICT) qudc gia

» Cac giai phap Avaya cho chinh phu
» CAc trién khai dién hinh
» TOng két



AVAYA

, Cac xu hudng va
chién lwgc thong tin truyén thong (ICT)
quoc gia
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Xu huwéng
» Co cau, dac dieém dan cw dang |

thay doi N )
» Chinh ph dién tir Tradifﬁééal;)

Baby Boomer
Gen Xers
Gen Ys

» Mang xa hoi

» Di dong
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Cac “thach thirc” dang thoi thuc Chinh phu phai
doi mat

» Thong nhat va do hoa CNTT

» Cbng tac va chia sé dich vu

» Nang suat cung cap dich vu va
hiéu qua hoat dong

» Giam chi phi, quan ly dich vuy,
BYOD (mang thiét bi dién t ca
nhan dén noi lam viéc), dién toan
dam may, quan ly thu mua
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AVAYA

Cac Giai phap Avaya danh cho Chinh Phu
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2. Nang suat va
1. Dich vu cong S san sang
dan cua can bo nha
nwoc

3. Cac ket qua 4. Mot chinh
vé an toan phu luén luén
cong cong san sang




1. Dich vu cOng dan

Tiép nhan cudc
goi vao va chu
déng goi ra de
giam thoi gian
ch® cua ngudi
goi, giam chi phi,
cai thién hiéu
nang co quan CP

S dung cac
kénh truyén
théng

Cac giai phap Trung tam
lien lac Avaya
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Truy cap 24 X7

Mé& réng dich vu
dén cac vung
chwa duwgc phuc
vu nho viéc tiép
dan théng qua
hoi nghi truyén
hinh

Cac giai phap H6i nghi
truyén hinh Avaya




Cac giai phap Trung Tam Lién Lac Avaya

» Trung Tam Lién Lac Avaya Aura® 944

Get Connected. GetAnswers.
» May tinh lam viéc cua can b
duwoc déng nhat
» Tich hop mang xa hoi
» Tinh nang giao tiép truyén hinh.

» Hé thong twong tac tra 10
tw dong

» Tich hgp ng dung di déng

» Chu dong tiép can voi nguwdi dan
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Cac wng dung tvw phuc vu Avaya danh cho CP

Cac linh vwc ciia CP ng dung

Téng thé « Théng tin vé gi®» 1am viéc va chi dan dwong
« Théng bao vé céac dich vu codng
« Céc dich vu cdp Quan, Huyén hay thap hon.
« Nhac nhé thanh toan, giai dap thdc mac
« B6 phan tro giup hwdng dan can bod

« Bau civ
Céng tac cong « Giay phép, thwc thi quy dinh, thanh toan va nhac nhé thanh toan
Dich vu con ngw&i * Thoéng tin va gioi thiéu, dang ky

* buong day nong (bao lyc gia dinh, bao vé tré em, gia dinh)

* Truyén théng va hop tac gitra cac can b hoat déng tai hién trwdng
Y Té « Kiém tra (lich trinh, n’héc nhé&, thanh toan),

* Buwdng day nong y té

e Nhac nh& cudc hen
Céng vién va dich vu giai tri < Thong tin vé gi® giac hoqt dong, tham gia chwong trinh / thanh
cdng cdng toan, dat chd, théng tin vé cac sw kién
An Ninh Céng Céong Va Tw  + 9-1-1, nhiém vu bdi thdm, théng bao khan cép
Phap
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