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1 – TỔNG QUAN CÁC CHƯƠNG TRÌNH ỨNG 
DỰNG CNTT TRONG XÂY DỰNG CHÍNH 
QUYỀN ĐIỆN TỬ

TP.HCM TP.HCM 

“mạnh về CNTT”

PC: 70%
TLTT:

15-20%

PM
20%

TLTT:
30-

40%

DV:
10%

TLTT:
65-

70%

Cơ
quan
QL

Nâng
cao

năng
lực QL

Sản
xuất

Đào tạo nguồn nhân lực
Hạ tầng viễn thông + InternetHạ tầng viễn thông + Internet
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Quyết định 
27/2012/QĐ-

UBND 
ngày 28/6/2012 phê 
duyệt “Chương 
trình phát triển 
CNTT-TT giai 

đoạn 2011-2015”

QĐ 5867/QĐ-
UBND 

ngày 16/11/2012 về 
“Chương trình 
phát triển UD 

CNTT trên 
nguồn mở giai 

đoạn 2011-
2015”.

QĐ 5852/2012/QĐ-
UBND

ngày 16/11/2012 về 
“Chương trình 
xây dựng Hệ 

thống thông tin 
chuyên ngành”

QĐ 6319/2012/QĐ-
UBND 

ngày 16/11/2012 về 
“Chương trình 
xây dựng và 

triển khai ATAN 
trong cơ quan 
nhà nước giai 

đoạn 2011-2015”
QĐ 6219/QĐ-
UBND ngày 
6/12/2012 về 

“Chương trình 
UD CNTT trong 

các DN nhà 
nước TP.HCM

giai đoạn 2012-
2015”

QĐ 4326/QĐ-
UBND ngày 
12/8/2013  về 

“Chương trình 
UD CNTT giảm 

ùn tắc giao 
thông 2013-
2015 và tầm 

nhìn đến 2020”

QĐ 2296/QĐ-
UBND ngày 
9/5/2013 về 

“Chương trình 
UD CNTT trong 

ngành y tế 
TP.HCM giai 

đoạn 2012-2015”

QĐ 3326/QĐ-
UBND ngày 
24/6/2013 về 

“Chương trình 
UD CNTT trong 

giáo dục 
TP.HCM giai 
đoạn 2013-

2015”

Các chương trình đã
ban hành Quyết định



 

 

 

 

 

 

 

Quyết
định

27/2012/Q
Đ-UBND 

Chương trình
UD Hệ thống

thông tin địa lý
(GIS) tại TP 

HCM giai đoạn
2013-2015

Đề án UD 
CNTT trong

Xây dựng nông
thôn mới

Chương trình
UD CNTT 

trong ngành tài
nguyên môi

trường

Chương trình
UD CNTT 

trong ngành
giao thông vận

tải

Chương trình
UD CNTT 

trong ngành
văn hóa – du 

lịch

Các chương trình chưa ban
hành Quyết định



 

 

 

 

 

 

 

2 – ĐIỆN TỬ HÓA ISO DỊCH VỤ
CÔNG TRỰC TUYẾN

2.1 Tổng quan dịch vụ iso điện tử

2.2 Tình hình triển khai dịch vụ iso điện tử tại Sở TTTT 



 

 

 

 

 

 

 

2 – ĐIỆN TỬ HÓA ISO DỊCH VỤ
CÔNG TRỰC TUYẾN

2.1 Tổng quan dịch vụ iso điện tử

2.2 Tình hình triển khai dịch vụ iso điện tử tại Sở TTTT 



 

 

 

 

 

 

 

Quy trình thủ
công

Quy trình tự
động, tổng
hợp, chia sẽ

Tự động hóa
cấp cao: 
tường minh, 
thống nhất

ISO: văn bản
hóa các quy
trình thủ công

Ứng

dụng

công

nghệ

thông

tin

Trục thời gian Trục thời gian

ĐIỆN TỬ HÓA ISO

2.1 Tổng quan: Tích hợp Điện tử hóa ISO



 

 

 

 

 

 

 

ISO 
ĐIỆN 
TỬ

Lãnh đạo đơn vị

Lãnh đạo
Phòng ban

Nhân viên

- Quản lý tổng thể

Ai là người phụ
trách
Các nhóm công việc
Thời gian bắt đầu, 
thời gian kết thúc
Tiến độ
Kết quả

Người dân và
doanh nghiệp

Công khai
minh bạch
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Ứng dụng trên máy tính bảng, điện thoại
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