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CHUONG |
TONG QUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

I. QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA NHA QUAN TRI NHAN SU

Mot nha l3nh dao trong linh vuc nay d4 phét bi¢u: "Ngay hdm qua mot cong ti c6 kha ning tai
chinh va cdng nghé cao 12 mot loi thé canh tranh to 16n nhat. Nhung ngay hém nay, mot cong ti
Céng hién mot san phém chét lugng cao mai chi 1a mot bude dé gianh vu thé canh tranh. C6 mot
yéu t6 tao ra loi thé canh tranh manh mé& cho doanh nghiép trong twong lai 14 ning lyc con ngudi
trong t6 chuec..." Vi vay. quan tri ngué)n nhan luc duoc xem nhu 14 nhén té then chét dé cai thién
tinh hinh canh tranh cua cac doanh nghiép trong tuong lai.

1) Qudn tri nguon nhén lwc HRM (Human Resource Management)

Quan tri ngudn nhan lyc chinh 13 viéc duy tri, phét trién, diéu phdi va sir dung mot cach hop 1i, co
hiéu qua ngudn tai nguyén nhan lyc cta mot to chirc dé hoan thanh cac muc tiéu ma to chirc do
dit ra. TAt ca cdc nhd quan tri & moi cép chi c6 thé dat duge muc tiéu do ho dit ra thong qua
nhitng nd luc cua cac nhan vién dudi quyén. Vi vdy, dé thuc hién tét cac muc tiéu doi hoi moi
cap quan tri déu phai 1am tét cong tac quan tri tai nguyén nhan lyc.

Pé tién cho viéc nghién ctru, can co su phan biét rd rang gitta khai niém nhan sy va khai niém tai
nguyén nhan luc. Nhan sy duoc hiéu 13 nhitng con nguoi cu thé dam nhiém mét chic vu hay vi
tri cong tac cu thé nao d6 trong co quan, to chirc. Con tai nguyén nhan luc duoc hiéu 1a toan bo
kha ning vé st luc, tri tué ctia moi ca nhan trong t6 chirc bat ké vai tro cua ho 1a gi. Pbi tuong
tac dong cua quan tri nhan sy 1a: Ngudn tai nguyén nhan lyc.

Quan tri nhan sy ludn gin lién véi sy ton tai ciia cac to chic, nd 12 mot hoat dong riéng co cua
C4c t6 chic. Thuong thi ching ta hiéu: T6 chirc 1a mot nhom trong d6 ¢ nhidu nguoi duoc tap
hop lai dé cung nhau phéi hop hanh dong nhim dat dén mot muc tiéu chung nao d6 ma tat ca
cling quan tam. Trong thuc té nd c6 thé 14 hang san xuét, cong ti, xi nghiép, co quan nha nudc,
bénh vién, lién doan lao dong, nha tho, vién dai hoc, quan doi... tham chi con bao gom ca té chirc
chinh tri, t chirc van dong tranh ctr, to chirc tir thién...

Nha quan tri nhan sy déng vai trd 1a nguoi tao ra cac chinh sach nham tao dung va diéu chinh cac
mdi quan h¢ lién quan dén con nguoi trong td chire, nd ¢ thé duoc thuc hién boi cac tac dong tur
nha quan trj tryc tuyén (Line manager). Vai tr0 cta nha quan tri nhin sy 12 phat trién cac chinh
sach va churong trinh ma chire ning nhu 1a chat xuc tac va dong luc trong mbi quan hé giita nha
quan tri tryc tuyén va nguoi cong nhan. Day chinh 1 sy phan chia trach nhiém giita cac nha quan
tri truc tuyén va cac chuyén gia quan tri nhan su. Sy phan biét giita vai tr0 ca nha quan tri nhian
su va chirc trach ctia nha quan tri truc tuyén duoc minh hoa cu thé hon qua vi du sau:

Giam déc ban hang cua cong ty Dantee vira nhan dugc don xin nghi viéc mdt nhan vién dudi
quyén. Ong ta lién goi dién cho truéng phong nhan su dé yéu cau phong cung cip cho mot vai
g vién c6 thé thay thé cho ngudi vira nghi. Trong truong hop ndy ca ngudi phy trach bo phan

1



ban hang va phong nhan sy déu cb ging hoan thanh muc tiéu cua to chirc nhung & cac goc do
khéc nhau. Nguoi phy trach nhan sy chiu trach nhiém cung cip nhitng tng vién c6 nhiing tiéu
chudn phu hop cho ngudi quan 1i ban hang. Ngudi quan 1i ban hang phu trach cic nhan vién s& ra
quyét dinh thué mudn cudi cling. Trach nhiém chinh cua 6ng giam ddc ban hang 1a 1anh dao nhin
vién dudi quyén ban dwgc nhidu san pham cho don vi. Trach nhiém ctia phong nhan sy 1a gidp
d& 6ng giam ddc ban hang trong cac van dé lién quan dén nhan su.

2) Cac chire nding ciia qudn tri nguon nhan lwc

Nhiém vy co ban ctia cdc nha quan tri nhan su 13 nghién ctru phat trién va trién khai hé théng cac
chinh sach co ban ap dung vao linh vuc nhéan su trén co s¢ thuc hién cac chirc nang co ban cua
quan tri nhan sy. Cac chirc nang do bao gém; hoach dinh nguén nhan luc, tuyén mo va lua chon;
phét trién ngudn nhan lyc; phuc lgi va lvong bong; an todn va sirc khoe; tuong quan lao dong va
nghién ctru ngudn nhan lyc.

a -Hoach dinh nguén nhan luc, tuyén mo va lua chon
Mot t6 chirc phai xép dat cac ca nhan vao nhiing cong viée cu thé ciing nhu thoi gian va noi chén
hop 1i dé dat thanh muc tiéu cua té chirc. Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a tién trinh xét duyét
lai mot cach co hé thong nhitng yéu cau vé TNNS dé dam béo ring t6 chirc s& co dung sd nguoi
c6 day du cac k¥ ning ding voi yeu cau thyc hién cong viéc ma td chire dit ra.
Tuyén md nhan vién [a mot tién trinh thu hdt nhitng ngudi co kha ning tir nhidu ngudn khac nhau
dén ding ky, nop don tim viéc 1am trong to chirc.
Tuyén chon 14 tién trinh chon lya cac ung vién phd hop nhit cho mét vi tri cong tac nao do da
duoc xac dinh trudc.

b -Phét trién nguon nhan lec
Phét trién ngudn nhan lyc gitp cic ca nhan , nhom va to chirc tré nén hiéu qua hon trong viéc
thuc hién cac cong viée nhd hé thong kién thie, ki ndng nghé nghiép khong nging ting 1én. Phét
trién nguén nhan lyc 13 cin thiét vi ban than c4 nhan nguoi lao dong, cong viéc va t6 chirc ludn
thay d6i dudi cac tac dong ciia moi truong, néu khong c6 sy phat trién thi ngudi lao dong khong
thé theo kip v6i su thay d6i d6. Thém nita, tién trinh nay phai duoc tién hanh lién tuc, thuong
xuyén néu nhu cong ti mudn giir viing vi thé canh tranh caa minh. Béi vi cac d6i thu canh tranh
Cua cong ti cling sé thuong xuyén nghién cliru phuong cach cai thién vi tri canh tranh ctia minh
thong qua cic chuong trinh phat trién nhan Iyc cho tai nguyén nhan su cua ho. Tién trinh phat
trién bat dau tir khi nguoi lao dong bit ddu tham gia vao cong ti va tiép tuc trong sudt sy nghiép
lao dong cua ho.
Pham vi rong 16n cia chuong trinh HRD bao ham ca phat trién t6 chirc (Organization
Development). Muc dich caa OD 1a thay d6i moi trudng cong ti dé ngudi cong nhan c6 thé hoan
thanh tét hon cong viéc cua ho.
Mot khia canh khac cta OD 1a dinh huéng nghé nghiép va dénh gia cong viéc. Dinh hudng nghé
nghiép 1a tién trinh thiét 1ap muc tiéu ngudn nhan luc va cach thie dé dat muc tidu do. Cac yéu



cau ctia to chirc va nghé nghiép ctia cic nhan khong dwoc tach rdi nhau. Mot to chirc giup dd ca
nhén trong dinh hudng nghé nghiép dé cling thoa man nhu cau ciia minh.
¢ -Lwong bong va dai ngé
Mot hé thong "Bu dap" xing dang cho ngudi lao dong s& cung cap nhitng phan thuong day du,
cong bang va xtmg dang cho nhitng nd lyc ciia ca nhan trong viéc thuc hién cic muc tiéu cua t6
chirc. O day thuat ngit "Su bu dép" (compensation) bao gom tat ca nhitng phan thuéng ma cac
nhan nhan dugc tir cong viée cia ho. Phan thudng ndy c6 thé 1a mot hodc tong hop nhitng yéu td
sau:
Tién cong (tién luong): La s6 tién ma nguoi lao dong nhan duoc tir nguoi cha doanh nghiép tra
cho viéc ho phai thyc hién cho doanh nghi€p mét cong viéc nao do voi khdi luong va mirc chét
lwong duoc quy dinh trudc trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Céc khoan trg cap: Phan ndy bao gom tat ca nhitng khoan thu nhap bang tién ma nguoi lao dong
duoc nhan thém ngoai tién lwong nhu: tién thudng cho ngay I&, trg cap dm dau va chi phi cho
dich vu chiam soc y té.
Thu nhap phi tién té&: D6 1a khoan thu nhap khong mang tinh chét tién bac nhu tao diéu kién dé
nguoi lao dong duoc vui choi gidi tri, dwgc md mang kién thtrc hodc moi truong lam viée vui vé.
d -An toan va sitc khoe
An toan lién quan dén viéc bao vé cong nhan tranh nhing tac hai ma nguyén nhan tir nhitng tai
nan lao dong. Diéu ndy 14 rat quan trong vi cdng nhan dugc 1am viéc trong moi trudng an toan va
duoc chim soc sirc khoe tot s& hang hai va nhiét tinh lao dong nhd d6 ma ting ning suét lao
dong, nang cao chét luong san phém, ha gia thanh, tang 191 nhuan cho doanh nghi¢p. Mat khéc
nhd an toan va chim soc stre khoé tot nén nguoi lao dong it bi dau dm, tai nan lao dong, suc khoé
nguoi lao dong dam bao nén ho co kha ning lao dong lau dai cho to chirc. Didu ndy lam cho
doanh nghiép giam duogc cac khoan chi tra cho nghi viée vi 6m dau, dén b do tai nan lao dong...
e -Tuwong quan lao dong
Trong thoi dai ngdy nay, khi ma trinh do khoa hoc k¥ thut phét trién nhanh chong dé tao ra
nhirng su thay doi to 16n trong san xuét, diéu ndy ciing c6 tac dong trong viéc lam thay d6i mbi
quan hé giita cong nhan va ngudi quan li theo chiéu hudng 1am cho cac mdi quan hé nay ngay
ciing phtrc tap hon. Thém vao d6 viée giam thiéu sé lrong cong nhan 40 xanh (chu yéu sir dung
thé luc, thuc hién céac cong viéc don gian, khong co trinh d6 tu duy cao) do tac dong cua viéc
chuy@n mdn hda va phat trién san xuat ¢4 ddy ngudi cong nhan vao tinh thé canh tranh gay git va
luén dung trudc nguy co bi mat viée, bi sa thai. Didu ndy ciing gy ra sy thay doi trong quan hé
lao dong va quan hé con nguoi trong to chirc.
f -Nghién ciru nguon nhan luc
Viéc nghién ctiru nay bao ham moi chirc nang cia HRM. Li do cho viéc nghién ctru nay la ngay
cang c6 nhiéu nguoi lao dong ving mit tham chi bé viéc khong li do rd rang. Nguyén nhan cua
tinh trang nay c6 thé nhan thiy tir viéc ¢ qua nhiéu 1oi phan nan cta ngudi lao dong ma khong
duogc cac cip quan li giai quyét. Vi du tai Cong ti san xuat xe hoi Volvo, mot nghién ctru cho thiy
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rang tinh trang bui bim va do ban tai noi lam viéc d4 1am anh huong dén cong viée cua ngudi
cong nhan, 1am cho nguoi cong nhan c6 xu hudng ngai lao dong, mudn nghi viéc. Tir nghién ciu
do6, cong ti da thay d6i moi trudng 1am viéc va két qua 1a d4 gilp cai thién duoc tinh hinh nay.
Muc tiéu cua viéc nghién ciu 13 phat hién nhitng nguyén nhan giy ra céc tac dong xau lam kim
hdm kha ning khai thac hiéu qua tai nguyén nhan su ciia to chirc dong thoi tim kiém nhitng giai
phép hitu hiéu dé loai bo cac nguyén nhan dé. Ngoai ra, nghién ctru tai ngudén nhan luc con chu
dong tim Kiém nhitng con dudng méi, hiéu qua dé khai thac tdi da tiém ning tir ngudn tai nguyén
nhan lyc hién ¢6 cia don vi.

Trén day 1a nhitng chirc ning co ban ciia quan tri nhan su, tuy nhién cac chtic ning ké trén khong
phai 1a doc 1ap ma ching c6 lién quan madt thiét véi nhau. Mot nha quan 1i phai nhan thiy rang
céc quyét dinh ciia minh trong mot 1anh vuc s& anh huéng dén linh vuc khac, nhitng anh huéng
tiém nang. Vi du nhu, mot nha quan 1i khong thé chi nhdn manh dén viéc tuyén md va dao tao
nhan vién trong khi lai thd o voi viéc dam bao sy "Bu dap" day du vé thoi gian, tién bac va phan
thudng khac cho ho.

Il. MUC TIEU CUA QUAN TRI TAI NGUYEN NHAN SU

Muc tiéu ctia Quan tri TNNS nhdm cung cdp cho cic co quan mdt lyc luong lao dong theo diing
y&u cau déng thoi ddm bao cho viéc khai thac sir dung nguén lyc lao dong d6 mot cach tiét kiém
va hiéu qua nhit qua d6 ma dat dwoc cac muc tiéu khac nhau do t6 chirc dat ra. Dé dat muc tiéu
nay, cac nha quan tri phai biét cach tuyén chon nhan tai théng qua chinh sach "chiéu hién dai si",
biét cach dao tao, hudn luyén phat trién dé khong ngirng nang cao trinh do cho ho, biét cach bd
tri, sir dung ho hop li dong thoi ciing phai biét sir dung linh hoat cac cong cu danh gia, khen
thudng, ky luat, quan hé nhan su, lvong bong, di ngo ...dé duy tri va thic ddy dong co lam viéc
manh mé& cho nhan vién ctia minh.

Dé dam bao cho cong ti ton tai va khdng ngirng phat trién, nha quan tri nhan sy cdn ndm ving va
thoa mén dugc bén muc tidu co ban sau day:

1) Muc tiéu xa hgi

Cong ti phai dap ung dugc nhitng yéu ciu va nhitg doi hoi cua xa hoi. Cong ti khong chi hoat
dong vi muc tiéu lgi nhuan ma n6 con phai quan tim dén cac loi ich cua x4 hoi.

2) Muc tiéu ciia todn té chikc

Quan tri TNNS nghién ctru va dua ra cach thirc 1am thé nao dé mot td chirc hoat dong cd hi¢u
qua. Muc tiéu cua quan tri nhan sy 1a 1am sao dé thuc hién dugc cac muc tiéu chung do to chuc
dat ra mot cach hi€u qua nhét. Quan tri TNNS tu n6 khong phai 1& cru canh; né chi la phuong
tién gidp t6 chuc dat duge cac muc tiéu cua minh.



3) Muc tiéu ciia cdac bg phdn chirc ning

Mbi bd phan phong ban déu c6 chirc niang va nhiém vy riéng. Vi thé mdi bd phan phong ban phai
6 trach nhiém dong gdp phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu cia toan td chirc. Muc tiéu caa bd
phan chirc ning ndy phai phll hop véi muyc tiéu chung cua t6 chirc. Muc tiéu dugc dat ra cho
quan tri nhan su 1a lam sao dé thuc hién duoc cac muc tiéu dwge dit ra cho cac bd phan chirc
nang mdt cach hitu hiéu nhat.

4) Muc tiéu ciia cd nhin

Nha quan tri phai gitip nhan vién minh dat dugc cac muc tiéu cd nhan cta ho. Nha quan tri phai
nhan thie ring néu 14ng quén muc tiéu c& nhan cia nhan vién, ning suit lao dong s& giam, viée
hoan thanh cong tac s& suy giam, va nhan vién c6 thé sé rdi bo co quan.

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, cin phai co cac hoat dong quan tri TNNS cu thé.

CAC MUC TIEU TNNS CAC HOAT PONG HO TRQ
1. Muc tiéu xa hoi Tuén tha luat phap.
Céc dich vu theo y8u cau
M6i tuong quan giita cong dodn Va Cip quan tri
Hoach dinh TNNS.
Tuyén md
Tuyén chon.
Dao tao va phét trién.
Danh gia.

2. Muc tiéu thudc veé to chirc

Sép xép.
Céc hoat dong kiém tra
Danh gia.

3. Muc tiéu chirc nang
Sép xép.

Céc hoat dong kiém tra
Pao tao va phat trién
Danh gia.

4. Muc tiéu ca nhan

Sép xép.
Lwong bong.
Céc hoat dong kiém tra
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Quan tri
TNNS

Quan tri tai
chinh

Nghién ctru phat trién
va quan tri k¥ thuat

Quan tri
Marketing

Quan tri1 SX
& DV

Quan tri hanh
chinh

So' do quan hé giiva cdc linh viee quan tri
Nhu vay quan tri TNNS lién quan dén moi cip do trong to chirc va nd hién dién khép
moi phong ban.

I11. VAI TRO CUA BQ PHAN TNNS

Cong tac quan tri TNNS 1& mot cong tac chung ma tat ca cac bd phén, cac cap quan tri déu phai
dam nhiém vi cép ndo, bd phan ndo ciing c6 nhan vién dudi quyén, tirc la déu phai thyc hién cac
ndi dung co ban nhu da gidi thiéu ¢ trén.

Tuy nhién, thong thuong trong cac td chtrc kinh té con tdn tai mot bd phan doc lap chuyén trach
V& cong tac nhan sy duge goi 1 phong nhan su hay phong té chirc nhan sy . Bo phan nay giir cac
vai tro co ban nhu sau:

1) Chinh séach

Ngay nay c6 khuynh hudng giao cho bd phan nhan sy dé ra cac chinh sach hodc ¢b van cho 1anh
dao cép cao trong Viéc dé ra chinh sach lién quan dén tai nguyén nhan sy trong toan don vi.
Ngoai viéc dé ra cac chinh sach, bo phan quan li nhan sy cOn giir vai tro chu yéu trong viéc dam
béo ring cac chinh sach d6 duoc thi hanh trong toan don vi. Cac chinh sich ndy phai c¢6 kha ning
giai quyét cac van dé kho khin va gitip co quan thyc hién duge cac muyc tiéu cia t chirc.

2) Co van va tw van

Ngoai ra, bo phan nhan sy con dong vai trd 13 bd phan tu van (counselling) va ¢b van (advising)
cho céc cap quan tri khac bang cac 161 khuyén céo thich hop ddi véi cac van dé vé quan hé lao
dong, an toan lao dong, y té, sirc khoe hay ky luat.



3) Dich vu

Cung cap dich vu vé tuyén dung dao tao phat trién nhan vién cho cac bo phan khac. Quan Ii viéc
tra lwong, huu tri, bao hiém, an toan lao dong va y té; dong thoi luu trit va bao quan, sir dung hd
s0 ¢6 hiéu qua. Tic 1a dong thoi thue hién chire ning quan 1i hanh chinh ciia cong ti.

4) Kiém tra, gidm sdt

Bo phan nhan sy dam nhan cac chie ning kiém tra bang cach giam sat cac bo phan khac c6 dam
bao thuc hién cac chinh sach, cic chuong trinh thudc vé nhan sy da dé ra hay khong.

Mot loai kiém tra thong thuong khac 12 kiém tra cac thi tuc. Chang han nhu kiém tra céc bd phan
khéc danh gi4 thanh tich nhan vién c6 dung khong hay bo sdt mot phan thanh tich nao d6 khong.
Ngoai ra con mot loai kiém tra khac 1 kiém tra mirc d6 (audit). Bo phan nhan vién phai do ludng
danh gia phan tich cadc don khiéu nai, cac tai nan lao dong, cac ky han chdm dut hop déng lao
dong, 1i do vang mat cua nhan vién va cac bién phap ky luat. Ho phai thiic day cac quan tri TNNS
mot cach co hidu qua hon. Cac cudc kiém tra ndy phai dugc viét thanh ban tuong trinh va khéng
nhitng giri cho bd phan lién hé, ma con giri cho cip quan trj cao cip.

IV. CO CAU TO CHUC CUA BQ PHAN QTNS

Trong quan tri khong c6 co cdu td chirc ndo a tét nhat va hoan chinh nhat ca. To chirc tt 1a t6
chirc ning dong, nghia 1& n6 phai c6 kha ning thay doi tly theo tinh hinh. Sau day 1a co ciu t6
chtre cta cac loai hinh kinh doanh theo quy mé.

Trude hét 1a xi nghiép ca thé. Day la loai hinh kinh doanh nho nhat va chi c6 mot cap quan tri
duy nhit, d6 1a 6ng chu kiém giam d6c. Nhung khi xi nghiép phat trién 1én thanh cong ti nhung
VGi quy mo nho, lic d6 bat dau xuét hién vai tro ciia nguoi phu trach cong viée nhan sy. Nhung
vi khdi lugng cong viée khong nhiéu, cho nén cac nha quan tri chuyén mon kiém luén cong viéc
v& nhan su.

Ong / ba chu

Phong kinh doanh Phong ky thuat Phong tai chinh

Nhung néu xi nghiép phat trién thém, céng viéc hanh chinh bira bon, va nhan vién bit dau dong,
thi truong phong hanh chinh quan tri kiém ludn cdng viéc TNNS do mét chuyén vién phu trach.
Néu néu phat trién thanh cong ti véi quy mé trung binh, nhan sy bat diu dong hon, luc d6 cong ti
can mot vi giam dbc 1o vé TNNS.



Tong gidm doc

G. D kinh doanh G.D san xuit G. D tai chinh G.b TNNS

Khi cong ti phét trién hon, c6 quy mé 16n ca ngan nhan vién, luc d6 bd phan TNNS phai ting
cudng, chia ra 1am nhiéu ban chuyén méon dudi quyén cua truéng ban, hay chuyén vién phu trach
tung churc nang chuyén mon.

Tong gidm doc

G. b kinh doanh G.D san xuit G. b tai chinh G.D TNNS
| [ [ [
Phat trién Lwong bong va Tuyén dung An toan va Tuong quan lao
TNNS phuc lgi yté dong

V. XU HUONG, THACH PO VA CAC VAN PE ANH HUONG PEN QUAN TRI TNNS
1) Cac xu hwong

a -Bung né théng tin
Hién nay trén thé gidi dang & vao giai doan bung nd thong tin, trinh d6 gido duc, hoc van, kién
thirc tong hop ctia cong nhan ngdy cang cao dan dén viéc phai dao thai cong nhin khong theo
dudi kip thoi dai. Didu ndy anh huong dén gia tri va thai do ddi vdi cong viée , dong thoi ciing
anh huong dén quyén han va sy tham gia ciia cong nhan véao viéc quan li ciing nhu han ché su
thoa man va hai long dbi v6i cong viée, didu d6 anh hudng dén cac phin thuéng va su dai ngod
cta cong nhan.

b -Thay déi chat lwong cudc song
Viéc thay d6i muc thang gia tri song da dan dén viéc thay ddi chat lugng cude sdng. Ngoai dong
lwong dé duy tri cudc séng va tai san xuét sirc lao dong, cong nhan ngiy cang cd xu hudng coi
céng Vviéc nhu 13 mot phan ciia phong cach song va [a mot phuwong tién dé hoan thanh muc dich
cua minh.



¢ -Sy nham chan trong cong viéc
Su phat trién cua khoa hoc ky thuat da san xuét ra nhiéu may moc tu dong, d@)ng thoi voi su
chuyén mén hoa cao do da dan dén lao dong ciia cong nhan ngdy cang nham chan. Hau qua 1a
ning suat lao dong thap, cong nhan thuong hay ving mit va tham chi ca mau thuan nay sinh.
d -Sir cang thang ciia nghé nghiép
Ngay nay cdng nhan va cac nha quan tri trén thé gioi luon quan tim dén vin dé cing thing cua
nghé nghiép. Pay 1a cin bénh cua thé gidi cong nghiép do rat nhiéu nguyén nhan tac dong chi
yéu la do cuong do lao dong cao, sy nham chan trong céng viéc, tiéng dong ctia may moc, 6
nhiém khong khi, su lo 4u...
e -Phong phl héa cong viéc
Hién nay trén thé gidi tai cac nudc tién tién dang c6 xu hudng bb tri cong viée thay doi dé 1am da
dang h6a cong viéc nhim tranh nham chan cho cong nhan. Nghia 1a bd tri cong viéc dé xay dung
yéu té chuyén dong trong cong viéc. Hién nay quan 1§ theo kiéu Taylo khéng con hiéu qua nira
va bi phé phan gay git vi ngoai nhitng két qua to 16n ma no dua lai con kéo theo nhirng hau qua
x& hdi nang né. Trong diéu kién khoa hoc ky thuat va cdng nghé phat trién cao cdng vai sy bung
nd thong tin nhu hién nay, trinh d6 va nhu cu cia nguoi lao dong d4 dat dén mot muc do cao thi
viéc chuyén mon hoa cao do khong con ¢ hiéu qua nira, né co xu hudng 1am giam ning sut lao
dong.
f -Trach nhiém xa hoi
L& mot trong nhitng trach nhiém quan trong ciia cic cong ti, xi nghiép, ngoai trach nhiém ddi vai
sirc khoe va an toan cia ngudi cong nhan, con cdng ti con co trach nhiém bao vé ngudi tiéu dung,
khong duoc quang céo sai su that, trach nhiém vé 6 nhiém méi trudng... ngoai ra cong ti con co
trach nhiém x4 hoi v6i pham chét séng va 1am viée cia cong nhan.
2) Cac vdn dé anh huwéng
Van dé doi hoi ctia cong nhan dbi voi nha quan tri co anh hudng tryc tiép dén viéc quan tri TNNS
la 1am thoa m&n nhu ciu cta nhan vién. Bat cir cdp quan tri ndo ciing doi hoi phai biét nhu cau
cta nhan vién minh, trén co s& d6 ma tuyén chon, dao tao, huin luyén, dong vién thing thudng
ciing nhu giai quyét chinh sach lwong bong hop 1i. Nhitng yéu cau ciia nhan vién thuong 14
a- COngviéc va diéu kién 1am viéc
Ngudi cong nhan can cac diém sau day:
- Mot viéc lam an toan va khéng nham chan.
- MOt méi truong 1dam viéc khoe manh.
- Str dung dugc moi kha nang ctia minh.,
- Gio lam viéc hop li.
- Tuyén dung 6n dinh.
b -Cac quyén loi cd nhdn va hrong bong

Cong nhan doi hoi cac quyén loi sau day:



- DPuogc ton trong gia tri cua ban than.
- Puoc thira nhan vai trd quan trong va cin thiét cua ca nhan déi véi cong ti.
- Puoc cap trén ling nghe.
- Puoc tham gia va0 viéc ra cac quyét dinh chung lién quan dén ban than.
- Biét dugc didu ma cip trén mong doi trong cong viéc ciia minh.
- Luong bdng cong bang pht hop.
- Phuc lgi hop 1i.
- Cap trén biét 1am tt cong tac giao tiép nhan sy.
¢ -Co héi thang tién
Cong nhan cin cac co hoi thing tién sau day:
- Puogc hoc hdi cac 1§ nang mai.
- Puoc tham gia cac chuong trinh dao tao va phat trién.
- Puoc cip trén thira nhan cac thanh tich trong qué khu.
- Puoc ¢ co hoi dé cai thién doi sdng.
- Mot cong viée co tuong lai va trién vong.

CAU HOI ON TAP:

1. Thé nao Ia quan tri ngudn nhan lyc (TNNS). Giai thich sy khic nhau giita quéan tri
nguon nhan lyc va quan tri nhan sy.
Hay trinh bay cac chirc nang ctia quan tri TNNS.
Vai trd ctia quan tri ngudn nhan lyc d6i v6i hoat dong ciia doanh nghiép
Hay binh ludn cdu n6i: “Tat ca moi nhd quan trj déu tham gia vao viéc quan tri
TNNS”.
Ban c6 tin rang 1&nh vuc quan tri TNNS 1a mot nghé nghiép chuy@n mén khong.
Céc chtc ning quan tri TNNS thay d6i nhu thé nao khi mot hdng ting truong. Hay
van tit mo ta mdi giai doan ciia sy phat trién do.
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CHUONG II

MOI TRUONG QUAN TRI TAI NGUYEN NHAN SU’

Nhiéu nhan té moi truong ké ca bén ngoai va bén trong anh hudng dén to chirc va quan tri ngudn
nhan lyc. Nha quan tri thuong rat kho khan trong viéc thiét lap su kiém soat 1én nhitng tac dong
ctia moi truong bén ngoai nhu: cac tac dong ctia ddi thu canh tranh, su phat trién ciia khoa hoc k¥
thuat, ciia cong nghé mai, cac tac dong kinh té vi mo nhu lai suét, ty gia hdi doéi, lam phat, that
nghiép....Tuy nhién ho lai c6 thé kiém soat tot nhitng nhan t6 quan trong khac phat sinh tir trong
t6 chirc nhu: sir mang va muc dich, chinh séch va chién Iuoc, bau khong khi vin hda cua cong ty.
Ta c6 thé hinh dung su tac dong ciia nhitng nhan té moéi truong 18n té chic thong qua so do &
trang sau.

So db trén cho ta thiy quan tri TNNS bi anh hudng boi ba tang: Tang ngoai cing 1a mdi trudng
vi mbé ma & day ching ta goi 12 mdi truong bén ngoai; ting thir hai va thir ba 1a mdi truong vi mo
ma chung ta goi la moi truong bén trong.

V1. MOl TRUONG BEN NGOAI

Céc nhan t6 cua moi trudng bén ngodi bao gdm luc lwong lao dong, quy dinh luat phap, chinh
quyén, cong doan, cac cd dong, su canh tranh, khach hang, khoa hoc k¥ thuat, khung canh kinh té
va vin héa xa hoi. Cac nhan tb ndy mot cach riéng Ié hoic két hop co thé tao ra tac dong manh
dén cong viéc cta nha quan tri TNNS. Vi vy, nha quan tri nhin sy phai thudng xuyén nhan thic
va xem xét nhitng tac dong cta né.

1) Lwc lwong lao dong

Lyc luong lao dong 1a tong hop nhitng ca nhan bén ngoai cdng ty, cung cap nhin cong cho to
chirc. Nang luc c6ng nhan cia cong ty s& quyét dinh dén viée cong ty c6 hoan thanh st ménh cua
minh hay khong? Luc luong lao dong tro thanh mot nhan tb mdi trudng quan trong tir khi cong ty
tién hanh thué muén nhan cong. Nhing k¥ ning, gia tri va sy mong doi ciia luc lugng lao dong
lubn thay dbi s& anh huong dén cac tinh cach, dic tinh cua nhan cong trong moi t chirc. Thém
Va0 do, sy thay d6i vé nhéan sy trong t6 chirc sé anh hudng dén cach thirc quan 1i. Vi vay, bt ky
mot sy thay d6i vé luc luong lao dong trong mot qudc gia déu tao ra nhitng xao trén 16n trong t6
chirc. Vi du nhu viée ty 18 gia ting dan s ngdy cang giam tai cac nudc phat trién s& dan dén két
qua 1a ty 18 nhitng ngudi 16n tudi trong co ciu dan cu cang ngay cang tang. Vi du ¢ My ty 1¢ gia
tang dan sé tir nim 1975 dén 1985 1a 1%, nhung dén giai doan 1985-1990 chi con khoang 0,9%.
Do d6 xu huéng cua thap nién 1990 tai My 1a s6 nguoi 16n tudi khong mubn vé huu sém nhu
thap nién 1980 nira. Tinh trang ndy ciing din dén tinh trang 1a ty 1¢ phu nit di l1am ngay cang
dong, didu nay co tac dong 1on dén cac doanh nghiép. O day khong xét dén kha ning phat trién
hay nang suét lao dong, chi xét dén ché dd U”con 6m me nghi”, hodc cin xay dung céac dich vu
cung cap dich vu cho tré con trong khi me 1dm viéc ciing 12 mot van dé ma cac quan tri quan tim.
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MAI TREANG BAN NGOAI

Luafiphap - -
Dén saflao aafig

MAI TREANG BAN TRONG

Van hoa cang ty

Nab kinh tau

Hoach djnh tuyén mé

Céang ngha
Teylex

Cach thae lahh dad

Khath hang Caifih tranh cadanqg Céang aoan

2) Ludt I¢ ciia nha nudc

Céc cdng ty, to chuc, xi nghiép... déu phai tuan theo phap luat hién hanh. Nhirng quy dinh cua
luat phap 1a hanh lang mdi truong cho cac doanh nghiép hoat dong. D6 chinh Ia hé thng cac
dinh ché, quy pham anh hudng tryc tiép hay gian tiép dén hoat dong ctia cong ty. Ludt phap anh
huong mot cach sau sdc va trén dién rong dén cach thire quan tri nguén nhan luc ca vé cac chinh
sach va chuong trinh. Vi du, theo luat phap ctia Canada thi bt ké mot to chirc ndo ¢6 quy mo st
dung hon 100 cdng nhan mudn nhan duoc hop dong cta chinh phu tri gia trén 200.000 $ thi déu
phai d¢ trinh mét chuwong trinh thué mudn nhan cong thich hop.
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O Viét nam, Luat lao dong ciing ¢4 duoc ban hanh va &p dung tir thang giéng nam 1995, ngoai ra
cling da c6 céc quy dinh cu thé cho viée sir dung lao dong Viét Nam 1am trong cac dy an co vén
dau tu nuéc ngodi tai Viét nam hodc doanh nghiép c6 100% von ciia nudc ngodi. Vi dy, cac
doanh nghiép nudc ngodi tai Viét nam mudn thué tuyén lao dong déu phai thong qua cac co quan
cung tng lao dong ciia Viét nam va bét budc ho phai ky hop dong lao dong véi ngudi lao dong.
RO rang luat 1& ciia Nha nudc anh huong dén quan tri TNNS cua cong ty. Ngodi ra, cdng ty con
chiu anh hudng cua cac cong udc qudc té vé lao dong...

3) Van héa - xa hgi

Tuong tu phap luat, van héa xa hoi ctia mot nudc cd anh hudng nhat dinh dén quan tri TNNS.
Tuy nhién né thuong chi tao ra nhirng ap luc d6i v6i quan tri ngudn nhan lyc mot cach khong
chinh thirc. X4 hoi chic s& khong hao himg chip nhan hoat dong kinh doanh ctia mdt doanh
nghiép ma khong dit ra mot cau hoi ndo. Dé dam bao sy chap nhan cua x4 hoi, cac cong ty ngodi
viéc hoan thanh cdc muc tiéu cia minh con phai tudn theo cac chudn muc cua x4 hoi. Dan ching
c6 thé tac dong anh huong dén cong ty thong qua tiéng noi cia ho véi chinh quyén, cac 14 phiéu
bau va nhitng hanh dong khac cua ho.

Thai d9, niém tin cta cong dong x& hoi co thé anh hudng dén hanh vi, cach ung xir clia cong ty
mot cach truc tiép. Quyén luc cia khach hang, ching han nhu viéc tiy chay mot t6 chirc hodc
don gian 13 thdng qua mot loat cac hanh dong phan tng cta minh ciing ¢ thé anh huong dén loi
nhuan ctia mot xi nghiép.

Xa hoi doi hoi cac cong ty, xi ngi€p phai cd trach nhiém x& hoi, trach nhiém nay doi khi duoc
ngu v, doi khi thi bat budc nhu 4 nghia vu cta nha quan tri. Nhiéu cong ty da tuan theo nhiing
chudn myc x4 hoi va tiéu chuan dao dirc. Nhitng chinh sach mé va cac chuong trinh phc loi cho
céng nhan 1a nhitng giai phap hiru hiéu nham dap tmg nhirng mong mudn cta x4 hoi va giai toa
tinh trang 1am viéc cing thiang cling nhu giam thiéu nhitng bt ddng ctia ngudi lao dong.

Doanh nghiép 1a mot thanh vién cua xa hoi, noi dién ra cac hoat dong kinh doanh ciia n6. Cac nha
quan tri dat dwoc muc dich cua minh théng qua dan ching, nhitng nguoi lam viéc dé kiém tién
nham cai thién cudc séng cua ho. Mot ty 1€ that nghiép cao s€ 1a mot ap luc 16n dbi voi cong ty
va chic chdn s& anh huong dén viéc quan tri ngudn nhan lyc va nha quén tri nhan su.

Sy thay d6i vé 16i séng trong x4 hdi ciing anh hudng dén cdu triic cua cac cong ty xi nghiép. Tai
c4c nuoc phét trién, Iuc lugng lao dong chuyén tir khu vuc san xudt hang héa sang nganh dich vu.
Do la cac nganh nhu: giao théng, truyén thong, dich vu quang céo, tu vin vé phap luat va quan
tri, dich vu internet, bao hiém, tai chiinh va dia c, gido duc, cac dich vu x& hoi...Vi du, tai Anh
hay Canada thi ctr bon ngudi trude day lam trong nganh cdng nghiép, bay gio da c6 ba ngudi
Chuyén sang linh vuc dich vu.

4) CAc té chirc cong doan va higp héi

Luong bong, dai ngd va diéu kién 1am viéc cho hang triéu ngudi lao dong it nhidu chiu sy anh
hudng tac dong ciia cac to chirc cong doan va hiép hoi. Hiép hoi 1a mot nhom nhitng ngudi cong
nhé&n tham gia cung va&i nhau cho muc dich thoa thuan véi gidi chia. Hiép hoi duge xem Xét nhu
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la nhan t6 moi truong boi vi nd tré thanh thanh phan thi ba trong ciu ndi giita gidi chu va cong
nhan. That ra, hiép hdi trd thanh nhan t6 anh hudng rong 1on dén ca cac td chie khong c6 nghiép
doan. Chu doanh nghiép thudng khong mudn cé nghiép doan vi nd ¢ thé can thiép dén viéc tao
ra mot moéi trueong lam viéc thoa méan cho nguoi lao dong ciing nhu mirc lwong canh tranh va dai
ngd. Hon nita, hiép hoi c6 xu hudng phat trién trong cac nganh cong nghiép va ca trong nén kinh
té, nd dat ra nhitng yéu ciu cao hon cho cong ty. Hiép hoi co quyén luc kha rong 16n, vi du nhu &
Canada c4c thanh vién hiép hoi nim giit hon 37% luyc luong lao dong phi nong nghiép. Tuy
nhién, trong bdi canh cua kinh té hién nay, nhu cu vé luc lugng lao dong c6 k¥ niang cao tang
Ién, nhu cau vé cong nhan 4o xanh giam xubng d& phan nao c6 tac dong 1am cho quyén luc va
mirc ¢ anh hudng ctia nghiép doan giam xudng.

5) C4c cé déng

Nguoi gép vdn vao cong ty goi la cd dong. Bai vi c6 dong dau tu tién vao cong ty nén ho cé anh
hudng, tac dong dén cong ty. Nhirng chwong trinh ma nha quan 1y dua ra phai thoa mén cac yéu
cau cua cb dong, phai dugc cac co dong thong qua, phai phuc vu loi ich cho ¢6 dong. Co dong
khong phai 1a thanh phan diéu hanh cong ty, nhung ho co quyén tao sirc ép gay anh hudng trong
dai hoi co dong bau ra hoi dong quan tri, c6 quyén chat van hi ddng quan tri hodc cac cap 1anh
dao trong cudc hop cudi nam tai chinh.

6) Sw canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khong phai chi quan tim dén canh tranh mua ban san
pham trén thi truong ma bo quén canh tranh vé tai nguyén nhan lyc. Nhan su 1a ¢t 18i cua quan
tri. Do anh hudng ciia mdi truong, dé ton tai va phét trién cic nha quan tri phai dam bao quan tri
TNNS mot cach hiéu qua. Nhan su 1a tai nguyén quy nhét do vay cong ty phai lo gii gin va phat
trién. Dé thuc hién duoc diéu trén, cac cong ty xi nghiép phai cé cac chinh sach nhan sy hop 1y,
phai biét 1dnh dao, dong vién, thang thudng, phai tao ra mot bau khong khi vui vé, gén bo...
Ngoai trir mot doanh nghi¢p cé vi thé doc quyén trong thi truong, con lai trén thi truong luén tdn
tai tinh trang c6 nhiéu doanh nghiép khac nhau clng san xuit ra mot loai hang hoéa va dich vu
giébng nhau. Vi vdy, dé cong ty thanh cong, phét trién va thinh vuong cac nha quan tri nhan su
phai ¢6 trdch nhiém tao dung dugc mét doi ngli nhan vién c6 du kha nang hoat dong hiéu qua
trong c4c linh virc nghé nghiép khac nhau nham cho phép cong ty co thé canh tranh mét cach hiru
hi¢u voi cac doanh nghi€p khac trén thi truong.

7) Khoa hoc ky thudt

Ching ta dang séng trong thdi dai bung nd ciia cude cach mang khoa hoc va cong nghé. Ty 1&
thay d6i cong nghé trong nén kinh té dién ra v clng nhanh chéng. San phiam ciia cudc cach
mang ndy c6 tac dung 1am thay dbi tinh chat cong viéc ciia nguoi nhin cong lan cong viée cua
nha quan 1y trong d6 ¢ cac nha quan tri ngudn nhan lyc. Theo du bao, trong vong mdt vai thap
nién dén, hon Mot nira cong viée hién tai s& thay ddi va 30% cong viéc khac s& bi loai ra do tién
bo cua khoa hoc va cong nghé. Ngudi ta ciing dy doan rang sau nam 2000, s& c6 75% cong viée
lién quan tryc tiép dén viée sir dung may dién toan. Vai trd truyén théng ciia thu Ky ciing s& thay
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d6i khi cac may moc xtr ly van ban ty dong ra doi, viée viét lach va chira 16i chinh ta ma thu ky
thuong 1am s& dugc cac nha quan tri thay thé dan bang may méc. Tuy nhién, viéc dao tao ky
nang mai s€ kho ma theo Kip voi su thay d6i nhanh chéng cua khoa hoc, cong nghé, vi vay viéc
tuyén md lao dong cho cac linh virc doi hoi cong nghé cao s& rat kho khan. Diéu nay ciing dit ra
mot thach thirc 16n cho cac nha quan tri nhin sy 14 1am sao dé dao tao cho ngudi lao dong theo
kip duoc v6i su thay ddi cia khoa hoc cong nghé.

Sy thay d6i cong nghé d4 dan dén khuynh hudéng ciia nén kinh té dich vy, anh hudng truc tiép
dén loai va s lwong nhan cong can thiét. Téc do gia ting vé sd lwgng nhin cong trong nganh
dich vu 1& nhanh hon trong cac nganh san xuét.

8) Khéach hang

Khéch hang & muc tiéu cta doanh nghiép. Boi vy nguoi My goi khach hang 14 6ng chu, la vua
con ngudi Nhat goi khach hang 1a thuong dé. Khach hang mua san phdm hodc dich vu cta cong
ty 12 mot phan ciia mdi truong bén ngoai. Doanh sb 1a yéu té quan trong dbi véi sy sdng con cua
mot hiang. Do d6 cac cAp quan tri phai dam bao riang nhan vién cua minh san xuat ra cdc mit hang
pht hop v6i nhu cau va thi hiéu cua khach hang. Chat lwong cua hang hda va dich vu rit quan
trong d6i voi khach hang. Do d6 nha quan tri phai 1am cho nhan vién cia minh hiéu duoc ring
khong cé khach hang la khéng con doanh nghiép, va ho khong con co hoi duge 1am viéc nira.
Hoic ho phai hiéu ring doanh thu cia cong ty anh hudng dén tién lwong ciia ho. Mudn cho nhan
vién y thirc dugc diéu do, nhiém vu ciia cac cap quan tri noi riéng, va cia todn cong ty ndi chung
la phai biét quan tri TNNS mot cach c6 hiéu qua- nghia 13 tong hop nhiéu yéu té chi khong don
thuan 1a hrong bong va phuc lgi, hodc dé bat, thiang chirc.

NOi tom lai, khach hang la trong tam cua hoat dong kinh doanh, thi viéc quan tri nhan vién sao
cho ho théa méan khach hang khéng phai 1a viéc don gian.

VII. MOl TRUONG BEN TRONG

M0i truong bén trong mot cong ty ciing tac dong mot cach sau sic dén quan tri TNNS. Mbi
truong bén trong bao gom st ménh, chinh sach, va vian hda cdng ty, cach thirc quan ly cia quan
tri gia cap cao, to chirc khong chinh thirc, co cau t6 chuc... T4t ca cac nhan t6 ndy gop phan trong
mdi quan hé twong tac Ian nhau giita quan tri TNNS va cac phong ban khéc trong t6 chiic.

1) Sir mang

MGi cong ty déu co sir mang va muc dich cta riéng minh. Mdi cip quan tri phai hiéu rd sir mang
ctia cong ty minh. Trong thuc té, mbi bd phan phong ban déu phai c6 muc tiéu caa bd phin minh.
Muc dich hay s mang ciia cong ty 12 mot yéu t6 moi trudng bén trong anh hudng dén cac bd
phan chuyén mdn nhu san xuat, kinh doanh, marketing, tai chinh, va quan trji TNNS. Mdi bd
phan chuy@n mén hay tac nghiép déu phai dwa vao muc dich hay st mang cuia cong ty dé dé ra
Mmuc tiéu cua bo phan minh.
Ching ta hiy xem tinh hudng sau day: Céng ty A mong mudn minh ludn la ngudi ding du thi
truong vé khoa hoc k§ thuat trong san xuat san pham. Dong thoi cong ty mudn, minh ludn di tién
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phong trong linh vuc tung san pham méi ra thi trudng. Cong ty B lai chu trwong bao thi hon, it
dam mao hiém. Mong muén cua cong ty ndy I s& chi tién hanh san xuat san pham khi san pham
d6 d4 duoc cong ty khac duoc tung ra thi trudng, va chimg té duoc thé dung trén thi truong. Dé
dat dugc mong mudn trén, cong ty A cin bau khong khi vin héa sang tao dé nudi dudng, thirc
day sang kién mai. Vi vdy cong ty ndy can phai dao tao cho cong nhan c¢6 ky nang KHKT cao dé
nudi dudng va phét trién ky thut cao. Cong ty dit trong tAm vao viéc dao tao va huin luyén va
phét trién luyc luong nhan vién caa minh. Cong ty nay ciing can phai thiét ké va d& ra cac chinh
sach luong bdng va tién thudng phi hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién cé nang suét lao
dong nhat, va ¢ nhiéu sang kién.

Nguoc lai cong ty B ¢6 chinh sach hoi khac va di nhién cich quan tri TNNS cling khac. Cac ca
nhan c6 nhiéu sang kién méi co thé khong thich 1am viéc cho cong ty B. Bai vi cong ty B chii
truong it mao hiém, cho nén hau hét cic quyét dinh déu do cap cao 1am ra. Chinh vi thé ma cong
ty it chi trong phat trién cac cAp quan tri cdp thip. Chwong trinh lrong bong va déi ngé ciing theo
C&C yeu cau clia cong ty ma ra.

2) Céc chinh s&ch

Chinh séch 1 161 chi dan trude vé cach suy nghi, va cach ra quyét dinh hon 1a nhitng quy luat
ctng nhic. Vi vay chinh sach rt uyén chuyén, doi hoi phai giai thich va can nhac. N6 ¢6 mot anh
huéng quan trong dén cach hanh xir cong viéc ctia cic cip quan tri. Vi du mot cong ty c6 chinh
sach cho phép nhan vién cé thé dua cac van dé khé khan cho cap cao hon giai quyét néu cap trén
truc tiép khong giai quyét dugc. Khi chinh sach ndy dugc dua ra, hau qua 1a thuong cé rat nhiéu
nha quan tri cap dudi tim moi cach dé dun day cong viéc cho cap trén khién cho cac nha quan trj
cap quan tri phai ganh chiu mot ap luc giai quyét cong viée rat 1on, nhidu khi qua tai.

Céc cong ty thuong co rat nhidu chinh sach lién quan dén hau hét cac linh vuc hoat dong trong
don vi. Mic dau cac chinh sach d6 c6 thé 1a duogc thiét 1ap cho cac hoat dong marketing, san xudt
va tai chinh, nhung hau hét chung déu c6 lién quan dén quan tri TNNS. Sau day 12 mot sé chinh
sach anh huong dén quan tri TNNS:

- Cung cép cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.

- Khuyén khich moi ngudi 1am viéc hét kha ning cua minh..

- Tralwong va dai ngd nham khuyén khich ting nang suat va nang cao chit lwong.

- Bao dam cho nhén vién dang lam viéc trong cong ty c¢6 co hdi dugc xem xét uu tién
bét cir khi ndo cong ty c6 chd trdng (c6 mot vi tri cong tac ndo d6 can nguoi thay), néu
ho chirng to ho c6 kha nang.

3) Bdu khéng khi van hoa ciia cong ty

Vin hda cua cong ty 1a mot khai niém dung dé chi cac dic tinh x4 hoi cua cong ty va khdng khi
tam ly. Van hoa cia to chirc hay bau khong khi van hoa cta cong ty 1a mot hé thong céac gia tri,
c4c lap ludn, cac niém tin, va cac chuidn muc duoc chia xé, nd thdng nhit cac thanh vién cia mot
td chirc. Piac tinh van hda cua td chire thé hién cu thé qua cac biéu tuong, cac cau chuyén, cac
nghi thic, va I8 nghi. Cac quan tri gia c6 thé va nén xac dinh hinh thirc van hda cua cong ty ma
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minh mudn hudng ti va phan dau dé phat trién nén van hda mong mudn. Dennis L.Nowlin, giam
dbc phu trach phat trién cua cong ty 3M, d4 noi 1a cong ty cia ong khong thira nhan: “Quan 1y
cong ty 16n voi hé thdng gia tri cia mot to chirc nho”. Nowlin con thém vao: “Ching ta dang lam
viéc trong mot to chirc ky thuat cao voi rat nhiéu chuyén gia vé san xuat, nghién ciu va phét
trién, k¥ thuat...Quan diém cua toi 12 && cho mdi nha quan tri trong 3M suy nghi tir mot cach
thirc quan tri chung”. Bau khong khi ciia cong ty 1a yéu t6 moi truong anh huong dén nhéan vién.
NG la bau khong khi x4 hoi va tdm ly cua xi nghiép.
Ching ta hdy nghién ctru hai bau khong khi vin hoa cong ty sau ddy. Mot cyc 13 bau khong khi
van hoa khép kin va de doa. Cac quyét dinh dwgc cip quan tri cao cp lam ra; cip trén va cép
dudi thiéu tin tuong 1an nhau; bi mat bao trim; cong nhan vién khéng duoc khuyén khich dé ra
sang kién va ty minh giai quyét vin dé. O mot khia canh khac 13 bau khong khi vin héa céi mo
ma cac quyét dinh thuong duoc nha quan tri cip thap dé ra; cip trén va cap dudi rat tin tuong 1an
nhau; truyén thong mé rong; va cdng nhan duoc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét vin
dé. Thong thuong thi cc bau khong khi van hoa ciia cac cong ty nam giita hai thai cuc noi trén,
Du thé ndo di chang nira, ching ta ciing can phai xac dinh ra bau khong khi van hoa cta cong ty
minh, béi vi nd anh huong dén sy hoan thanh cong tac trong khip t6 chirc, va hau qua 1a anh
huéng dén sy thoa man ciia cong nhan vién, ciing nhu anh hudng dén kha nang cua cong ty.

a -Céach thizc qudn 1y ciia nha Qudn tri cap trén
Lién quan chat ch& va mat thiét dén van hda cua cong ty chinh 1a cach thirc ma nhiing thai do va
s& thich cua cép trén tdc dong dén cach hoan thanh cong viéc. Nhan té ndy phai dic biét nhin
manh Vi nhitng van d& phat sinh c6 thé 1a két qua cua viéc khac nhau trong cach thirc quan tri ciia
nha quan tri cap trén va thip hon. Thong thudng, nha quan tri cap thap hon thuong di theo 164,
cung céach cia cip trén. Diéu ndy dan dén khé khan trong viéc tiép can va xét, vi du nhu khi 6ng
chii tin tudng trong viéc ra 1énh va cip dudi s& tuan theo. Trong trudng hop ndy, cac quan tri gia
Cép thép, nguoi lién quan truc tiép dén nhan cong trong vigc ra quyét dinh va tao su tu do cho ho
c6 thé s& thiéu vang tinh qua quyét. Tham chi ngay ca khi chii tich hdng ciing phai ddi pho véi
céch thirc quan 1y va thai do cua cép trén do 1a hoi dong quan tri. Chu tich c¢6 thé s& mao hiém
hon va mudn chiém wu thé trong thi truong nhung hoi déng quan tri ¢6 thé thich cach tiép can
bao thu hon, su an toan hon.

b -Cbng nhén
Ngudoi cong nhan hoan todn khéc nhau vé kha ning, thai do, muc tiéu c& nhan va nhitng dic tinh
c& nhan (tinh cach). Do d6 két qua 1a hanh vi, cch ng xir ctia nha quan tri tim thay thich hop va
hitu hiéu véi nguoi cong nhan va ¢ thé s& vo hiéu dbi voi ngudi khac. Trong rat nhiéu trudng
hop, nhan vién 14 rat khac nhau va vi thé thuc sy 1a khdng thé cho nha quan 1y khi quan tri ho nhu
la mot nhém. Pé quan ly dwoc hiéu qua, nha quan tri phai can nhic ca ca nhan va nhitng nhom
khéac. Quan ddc ciia nhitng nhin cong giau kinh nghiém co thé s& it chi trong t6i nhitng chi tiét
k§ thuat hon I viéc tim kiém cach thirc dé khuyén khich nhom hop tac. Trong khi d6, dbi véi
nhitng nhan céng chua c6 kinh nghiém thi nguoc lai, ho phai chi trong dén khia canh k¥ thuat
ctia cong viéc hon la khuyén khich hop tac nhom.
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¢ -T6 chikc phi chinh thirc
Nha quan tri hién dai phai hiéu rang c6 hai t6 chirc trong mdt cong ty: mot chinh thirc va mot
khéng chinh thirc. T6 chire chinh thirc duoc phac thao trong so dd co cau té chirc va duge mo ta
trong ban mé ta cong viéc. Vi vay nha quan tri hiéu dwoc nhitng mdi quan hé béo cdo mot cach
chinh thirc. Té chirc phi chinh thirc ton tai bén canh t6 chirc chinh thirc ma né lién quan dén
nhitng quan hé con ngudi va nhiing tac dong qua lai khéng nam trong té chirc chinh thirc. Cac
mdi quan hé khong chinh thirc ¢6 anh hudng va quyén lyc rat manh. Vi du nhu nha quan tri cip
trén bay to su cam két 1a dbi xir cong bang véi ngudi cong nhan. Mot nhom 1am viée (chi c6 nam
gii) co thé s& phan dbi viéc phan cong phu nit vao nhom ho. Nguoi cong nhan khong duoc
mong doi c6 thé s& bi téy chay, bi chdi tir sy tro gitip ban bé trong viéc thich nghi véi cong viéc
mai. Nhirng cdu bong dua xic pham co thé s& xdy ra. Didu ndy dit nha quan tri trong tinh hubng
kh6 khan, phai ndm bit giita chinh sach cua td chie chinh sach va déi pho, chiu ap luc gia tang tir
to chirc phi chinh thie.
d -Céac don vi khac

Céc quan trj gia phai nhan biét mdi quan hé giitia cac phong ban trong té chirc, va tan dung
chiing trong céch thirc hiru hiélu nhat. Phong nhan su phai to chirc va thu nap luc lwong lao dong
giau ky ning, phong thu mua phu trach thu mua nguyén vat liéu. Boi vi cac phong ban c6 méi
quan hé chit ch& v6i nhau, dau ra ciia phong nay lai 1a dau vao cia phong khac. Hau hét cac nha
quan tri phai biét phdi hop va khuyén khich sy hop tac cua cac phong ban dé cong viée duoc thyuc
hién c6 hiéu qua. Nha quan tri ndo that bai trong viéc phat trién mdi quan hé gitp d& 1an nhau véi
c4c nha quan tri khac c6 thé s& 1am giam hiéu suit cua cac phong ban khac.

4) Cong doan

Nhiéu t6 chire tu nhan khong c6 cong doan. Noi ma cong doan ton tai, no tré thanh nhan té quan
trong cia moi trudng cong ty. Mot vi du dién hinh 1a khi cac quan tri gia cap cao tién hanh
thuong luong véi cong doan dé di dén cac thoa thuan vé lao dong va quan Iy thi nha quan tri
trong t6 chirc phai tuan thi theo cac thoa thuan dé. Trong rat nhiéu truong hop nhing thoa thuan,
hiép wéc ndy han ché ludn ca hanh dong cua nha quan tri. Vi du nhu nha quan tri mubn luan
phién cong tac ddi vai nhitng cdng nhan van hanh c6 thé s& gap phai ap luc tir thoa thuan vé lao
dong/quan 1y ma d4 phan cong phan viéc cho timg cong viéc cu thé. Tém lai cong doan anh
huong khong nhé dén quan tri TNNS. Vii khi cta ho 1a dinh ¢6ng néu cac cudc thao thun cia ho
Vi ban giam ddc, cu thé nhit 1 giam ddc TNNS, khong di dén két qua mong doi. Cac van dé cua
ho 14 tién lwong, phic loi, thang thuong, thing chirc, tuyén chon, tuyén mot khong binh dang, k§
luat, thuy@n chuyén, nghi tam thoi va sa thai.

I11. NHUNG CACH THUC POI PHO VOI SU THAY POI CUA MOI TRUONG
1) Chu dong hay thu dong
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Dbi voi cac nhan td ciia mdi truong bén ngoai thi nha quan tri khong thé kiém soat nhung ho co
thé d6i pho, phan ing chiing. Nha quan tri co thé tiép can su thay ddi mot cach chu dong hay thu
dong. Chung ta hdy xem xét vi du sau:

Carol Torres:” Ngan sach phong tdi s& phai gia tang 12.000$ dé ching t6i c6 thé dao tao nhiing
nha ky thuat nhiéu hon nita. Véi su thiéu hut nhitng nha chuyén gia vé cong nghé, chung ta s&
gap kho khin vé nhén sy, thyc hién va twong quan lao dong néu chung ta khong hanh dong by
gio™.

Anna Newman:” Cé ging nhu viy. Washington d4 han dinh ngan sach cho 6 thang va toi véi
cuong Vi cta giam ddc thi hoan toan khdng giai quyét. Tai sao chiing ta khong chdy doi cho dén
khi c6 thé thiy phan nan tir bac sy dén qubc hoi? Sy thiéu hut 1a thuc té va ching ta c6 thé duoc
cap thém ngan sach tir qudc hoi”.

Carol Torres:” Nhung khi d6 chling tia s& can dén 15.000$ cho dao tao. Ching ta c6 thé s& phai
tra 30.000$ cho nhirng chuyén gia k¥ thuat bay gio trong khi cho dgi dao tao nguoi madi. Bén
canh d6, véi su cham tré thi ty 1& ndy s& cao hon va ¢d nhiéu kién céo trong khu vuc lam viéc
(phong thi nghiém). Tt ca t6i can 1a 12.000$ nhung phai ,bay gio”.

Anna d& nghi 1a phong cua Carol chd doi cho dén khi van dé that sy xay ra va roi thi d6i pho.
Carol lai mudn giai quyét van d& ma khong can chd doi ¢ nhitng phan nan tir gioi bac sy hay
thuc su c6 kién tung. Cach tiép can cta Anna la thu dong trong khi Carol thi chi dong. Quan tri
TNNS thu dong xay ra 1a khi quyét dinh dua ra dé dbi phé voi nhitng van dé vé ngudn nhan luc.
Céch quan tri chu dong (tién phong) khi nhirng van dé vé ngudn nhén lyc duge giai quyét va hiéu
chinh bét dau trude khi vin dé gia tang.

Phong nhan sy hiéu qua 1a phai biét tim ra céc giai phap chu dong, tién phong. Mot cong ty co
thé (mg xtr chu dong hay bi dong trong cach thirc di pho vai tinh hinh. Nha quan tri tiép can bi
dong chi giai quyét, d6i pho voi nhitng van dé lién quan dén nguoi lao dong khi c6 sy phan tng
cta nghiép doan. Trong khi nha quan tri chi dong ddi pho va giai quyét cac bat man ciia nhan
vién trude khi vin dé trd nén nghiém trong. Nha quan tri chu dong (tién phong) thudng ngan can
céc ric rdi xay ra hon la di giai quyét ching. Ho thuong dua ra nhiing cach thuc giai quyét cac
rac roi trude khi o nhitng doi hoi cia moi truong va c6 su diéu chinh cua luat phap.

Trong tat ca tinh hudng thi nha quan trj ning dong (tién phong) 1a tét hon thu dong. Khi xay ra
nhitng thay doi ciia moi trudng ma chiing ta khong lrong hét dwoc thi nha quan tri chu dong s& it
chiu ap lyc hon.

2) Quan trij luc lwgng lao dong da dang hoa

Nhiéu qubc gia trén thé gioi dang cd sy thay d6i dang ké trong co cu lao dong ca vé do tudi. Vi
xu thé toan cau hoa nén kinh té thé gi6i thi viéc c6 nhiéu sic dan va da dang trong luc lugng lao
dong 1a diéu tit yéu. Tir McDonald’s dén Holiday Inn, Bell Canada dén Levi Strauss, nha quan trj
khéng chi hoc cach hiéu dugc tinh da dang hoa, nhiéu mau sic trong luc luong lao dong ma con
phai biét quan tri chung. Ciing va0 thoi gian nay rat nhiéu cong ty ¢ mé rong pham vi hoat dong
ctia minh ra khoi pham vi cia mdt qubc gia ma con thadm nhap vao thi trudng qudc té, cling Véi
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