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Bai 1
PAI CUONG VE GIAO TIEP

MUC TIEU
1. Trinh bay dwoc khdi niém giao tiép
2. Trinh bay dwoc bdan chdt va muc dich ciia giao tiép
3. Trinh bay dwoc cdc nguyén tdc giao tiép va vmg xir
4. Trinh bay dwoc cdc hinh thire giao tiép
5. Vé dwoe mé hinh giao tiép va phén tich cdc yéu té giao tiép.

NOI DUNG:
1. Khai niém giao tiép

- Su tOn tai va phat trién cia mdi con nguoi ludn gin lién voi su tn tai va phat
trién cua xa hoi nhat dinh. Khong ai co thé sé)ng, hoat dong ngoai gia dinh, ban be, dia
phuong, tap thé, dan tdc, tirc 12 ngoai xa hoi. Trong qua trinh sdng va hoat dong, giita
ching ta voi nguoi khéac ludn ton tai mot mdi quan h¢. Do 1a mbi quan h¢ dong ho, huyét
thdng, quan hé hanh chinh — cong viéc,... nhu cha me —con céi, dng ba - chau chit, anh
em, ho hang, thu trudng- nhan vién, thiy thuéc — ngudi bénh... Trong cac mbi quan hé
d6 thi chi o rét it 1a c6 sin tir khi ching ta chao doi, con lai chi yéu duoc hinh thanh,
phat trién trong qua trinh ching ta séng va hoat dong trong cong ddng xa hoi, thong qua
cac hinh thuc tiép xtc, gip gi, lién lac...

- Hién nay, diing ¢ nhiing goéc d6 khac nhau, muc dich nghién ctru khac nhau,
ngudi ta di dua ra nhidu quan niém khac nhau vé giao tiép. C6 nhitng quan niém khac
nhau nhu:

+ “Giao tiép 1a n6i mot diéu gi d6 véiai do";

+ “Giao tiép 1a viéc chuyén tai cac ¥ tudng gitta loai nguoi";

+“Giao tiép 1a su trao doi thong tin";

+“Giao tiép 1a su chia sé thong tin va tao quan hé";

+“Giao tiép 1a viéc truyén dat hudng dan, chi dan giita ngudi nay va nguoi
khac, c¢6 dan dén hanh dong."

- Giao tiép 1a nghé thuat va su trao doi thong tin giita con ngudi v6i con nguoi.

- Giao tiép 1a su tiép xtic tAm 1y giira nhitng ngudi nhét dinh trong xa hoi 1am sao
dé thong tin, tinh cam, hiéu biét va von sdng tao nén nhiing anh hudng, nhimng tac dong
qua lai dé con nguoi dang gia, diéu chinh va phdi hop.

- Ngoai ra, giao tiép con 1a giao luu tinh cam, tu tudng dé phat trién nhan cach
con ngudi cho hoan chinh. O mot pham vi rong hon, chiing ta ciing c6 thé hiéu giao tiép
1a: “viéc trao d6i thong tin giita con ngudi va thuong dan téi hanh dong"

-La mdt qua trinh: Khi duoc héi giao tiép 1a gi? Rat nhiéu ngudi da cho rang
giao tiép 1a thoi diém hai ngudi néi chuyén véi nhau. Néu coi giao tiép 1a mot qua trinh,
mdi chiing ta s& thdy can xay dung va phat trién no, chiing ta s& cu xir véi nhau chén
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thanh, nhudng nhin hon dé c6 quan hé tot dep trong twong lai, day 13 mot quan niém
mang tinh nhan vin sau sic.

- Quan trong v6i méi ca nhan, nhém, xa hdi: Khong chi 1a mot qué trinh, giao
tiép con rat quan trong vdi mdi c4 nhan, nhom, xa hoi. Vi khong chi nhiing cong chiic,
tri thirc méi giao tiép ma ai ciing can giao tiép va giao tiép hang ngay.

- Bao gom tao ra va hdi dap lai thong diép: Khi noi dén giao tiép thudng ching
ta nghi rang giao tiép 1a néi ra mot diéu gi d6 nhung thuc té néu chi ndi chua 1am nén
giao tiép ma giao tiép bao gdm tao ra va hoi dap lai thong diép. Pay 13 hai khia canh
khong thé thiéu cua giao tiép.

- Thich nghi v6i méi truong va con nguoi: Giao tiép quan trong song nd can
thich nghi v&i mdi truong va con ngudi. Vi nhitng hoan canh khac nhau can ¢ cach
giao tiép phu hop. Khi dén dam cudi can c6 cach giao tiép phu hop v6i dam cudi, dén
dam ma can c6 cach giao tiép phu hop v6i dam ma.

- Giao tiép 13 van dé khong don gian ma no rat phirc tap. N6 lién két con ngudi
v6i nhau, khong c6 né thi khong c6 cac mdi quan hé.

Vay giao tiép 1a gi?

Giao tiép la sw trao doi thong tin gita nguoi véi ngudi bang mot hé thong thong
tin chung nhw 167 néi, cir chi, diéu bo hay hanh vi. N6i mét cach khdc, giao tiép la mét
quy trinh ¢é tinh twong tdc giita hai hay nhiéu nguoi, bang 167 hay khéng 16i va la mét
qud trinh ciia xd hdi, nén muon giao tiép c6 hiéu qud thi can phdi rén luyén théng qua

cdac hoat dong trong xa hoi.

Qua trinh giao tiép

GrFi Nhan

Ma hoa Giaima

Ngwoi guvi Ngwoi nhan

Hinh 21.1: So do6 qud trinh giao tiép
- Qua trinh giao tiép c6 hiéu qua hay khong phu thudc vao ngudi phat va ngudi
nhan.
- P6i v6i nguoi phat: Khi dua ra ban thong diép, chang han bang 16i néi, ngudi
no6i can cha y:



+ Céi gi( What ): Ttre 14 noi céi gi, noi van dé gi? Nhiéu khi ching ta 1i 101, noi
ra diéu khong nén néi, 1a do trude khi ndi chung ta khéng can nhic van dé nao nén noi,
van dé nao khong nén va van dé nao khong duoc noi ra.

+ Tai sao( Why ): Tirc 12 tai sao lai noi ra diéu d6, néi ra nham muc dich gi?

+ V&i ai( Who ): Tte 14 can cha y tim hiéu ngudi nghe 1a ai? Ai & day khong chi
don gian 1a mot cai tén, tudi, gidi tinh, nghé nghiép, mot dia vi xa hoi ma con bao gom
cac dic diém tam 1y ctia ho, nhu: tam trang, s& thich, nhu cau, niém tin, tin nguing, thoi
quen...Trong giao tiép chung ta phal tim hiéu d6i twong, dé tir 46 ¢ cach giao tiép, ing
xur cho phu hop.

+ Khi nao( When): Trc 1 dua thong diép vao thdi diém nao cho phu hop. Mot
diéu can no6i nhung nodi ra khong ding lac thi trong lugng cua 151 noi cling giam sut,
tham chi lam nguoi nghe kho chiu.

+ O dau( Where): Cha y dén van dé nay, nguoi phat can dua ra thong diép & dau,
trong hoan canh nao dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Vi du: ban dong gop ¥ kién cho mot
ngudi dé mong ngudi d6 tién bo nhung ban lai 1am didu d6 trude mit nguoi th ba, thi
khong nhirng ngudi d6 khong tiép nhan dwgc ma con phan bac lai mot cach gay git.

+ Bang cach nao( How): Tirc 1a phai xem truyén thong tin dudi hinh thirc nio,
bang cach nao cho hiéu qua.

Ngoai ra, ngudi truyén tin, ngudi phat can tao tim 1y thoai mai, hao hing & ngudi nhén,
ddng thoi theo ddi sy phan hdi dé didu chinh qua trinh truyén tin cho hiéu qua.

- P6i v6i nguwoi nhan: Dé tiép nhan va giai ma thong diép tir ngudi phat mot
cach day du, chinh x4c, ngudi nhan can chu y:

+ Cai gi (What): Trc 12 nguoi noi dang noi cai gi, noi vé van dé gi?

+ Tai sao( Why): Tai sao ngudi néi lai dé cap van dé noi?

+ Ai ( Who): Nguoi néi 1a ai? ( tudi, gioi tinh, nghé nghiép, dia vi, tinh cam, thoi
quen, niém tin...)

+ Khi ndo (When): Ngudi néi néi didu d6 khi ndo, ngay sau khi nhan dugc thong
tin hay da c6 su can nhéc, suy tinh

+ O dau ( Where): Nguoi noéi dua ra diéu d6 ¢ dau, noi ndo, trong tinh hudng
nao?

+ Bang cach nao ( How): Nguoi phat truyén ban thong diép di bang cach nao,
dudi hinh thirc nao?

2. Muc dich va ban chit giao tiép:
2.1. Muc dich giao tiép:

- Nham dap mg yéu cau vé vat chat va tinh than.

- Pé hinh thanh cic mdi quan hé giita con nguoi voi nhau, qua d6 tinh cam ca
nhan dugc thiét 1ap.

- Trao d6i va so sanh cac thong tin; VD: V& cin bénh, nhu cau, bu@)ng bénh va
thé gidi bén ngoai...

2.2. Bin chit ciia giao tiép:



- Du chung ta dimg ¢ goc do nao, muc dich nghién ctru nao khi dua ra nhiing
quan niém vé “giao tiép". Nhung noi cho cing, cac quan niém déu c6 nhitng diém
chung nhét thudc vé ban chat cua giao tiép.

- Giao tiép 1a mot qué trinh truyén di mot thong diép. N6 bao gdm mot ngudi giri
va mot hay nhidu ngudi nhan.

- Théng diép 1a ¥ tuong da duge ma hoa dé nguoi phat giao tiép va ngudi nhan.

- Thong diép dam bao c¢6 3 yéu t6 co ban: Noi dung phai dung nghia thé hién tinh
cam nguoi phat tin va ngudi nhéan tin va tinh cam nguoi nhan tin d6i v6i ngudi phat tin.

- Theo quan niém nay, giao tiép 14 mot qué trinh dua trén sy trao ddi giita hai
hay nhiéu nguoi str dung mot ma cir chi, tir nglit dé c6 thé hiéu duwgc mot thong tin
chinh thirc hay phi chinh thirc dugc chuyén tir nguoi phat tin dén ngudi nhan tin.

- Giao tiép 12 mot tap hop cac hoat dong trude hét nham thuc hién su két nbi
quan hé giira cac ca nhan voi nhau. Moi su giao tiép vi viy déu chira thong tin va nd
thudng 1am cho thong tin duoc chuyén theo 2 chiéu.

+ Mot thong diép duge chuyén tai hodc chia sé gitta 2 hay nhiéu nguoi.

+ S6 lwong nguoi tham gia va chia sé thong tin tiy thudc vao ndi dung, nhu ciu
ctia nguoi nhan tin. C6 nhing loai thong tin trong giao tiép chira dung thong tin cua 1
c4 nhén, c6 nhiing loai théng tin ndi dung ctia n6 chira dung lién quan dén su quan tim
ctia nhiéu ngudi.

+ Giao tiép 1a mot cudc ddi thoai hai chiéu 1am thay doi ca ngudi gui 13n nguoi
nhan (trc 13 c6 su chia sé thong tin, 2 bén diéu chinh muc tiéu, didu chinh hanh vi qua
su tac dong 14n nhau dé cung hiéu biét vé tinh hudng, c6 cing tiéng noi, dem lai loi ich
nhiéu nhat c6 thé.

3. C4c nguyén tic giao tiép va kng xir:

Mudn hoat déng giao tiép c6 hiéu qua thi cdn phai dam bao cac nguyén tic co
ban sau day:

3.1. DPdam bdo hai hoa vé lgi ich gifva cdc bén tham gia

- Pam bao hai hoa vé 1oi ich giira cac bén tham gia Nguyén tic nay dya trén mot
thuc té c6 tinh qui luat vé mat tim 1y ctia con ngudi.

- Bat ky ai, khi thuc hién cac quan hé giao tiép déu mong mudn, tin tudng hodc
hy vong rang thong qua viéc giao tiép c6 thé dat duge mot loi ich nao d6 cho minh hodc
cho chu thé ma minh dai dién.

- Loi ich ma con ngudi hudng t6i c6 thé 13 vat chét (tai san, dat dai) ciing c6 thé
1a 101 ich tinh than (chiang han trinh bay oan {rc boi mot quyét dinh khong dung, chua
thoa dang, mong duoc chia sé va cam thong, hodac mdt dé nghi ghi nhan mot su dong
gop cua ban than cho tap thé, cho xa hoi).

- C6 thé ndi, hau nhu khong mdt ai thyc hién giao tiép lai khong mudn hoic
khong hy vong rang s& dat duoc muc dich da dit ra, ngay ca khi chinh ban than d6i tac
biét rang dé dat duogc lgi ich d6 1a hét strc kho khan.



- Xuét phat tir tim 1y nay, nhiing ngudi dén giao tiép véi chung ta (v6i co quan
hanh chinh Nha nudc) thudng it chuan bi tim 1y cho nhiing yéu cau, dé nghi cua ho
khong duoc dap tmg, nhung mong mudn cua ho khong duoc chia sé va cam thong.

- Khi khong dat duoc nhitng diéu nhu di du dinh, ddi tac thuong cé nhitng phan
ung & nhitng mtrc d§ khac nhau (c6 thé buc tirc, budn ba, chan nan, mat long tin, té thai
d6 bat hop tac tham chi lang nhuc, chiri b6i ching ta). Nhimg phan tmg ndy du ¢ mic
d6 nao di ching nita thi déu khéng c6 loi cho 2 phia.

- Chinh vi viy, mot nguyén tic co ban trong giao tiép 1a phai cb ging dam bao
su hai hoa vé 1oi ich cta 2 bén tham gia giao tiép.

- Nguyén tic nay doi hoi chung ta truc tiép giao tiép voi ddi tac phai cha y nhitng
diém co ban nhu sau:

+ Piém 1: Ching ta phai hiéu tdm Iy cua ddi tac khi dén giao tiép, danh thoi
gian dé tim hiéu muc dich cta di tuong giao tiép, dong thoi trong hoat dong giao tiép
nay, co quan don vi minh can dat duoc muc dich gi.

Vi du: khi thdy mot ddi tac dén co quan ndp don khiéu nai vé nha dit, ching ta
can phai hiéu rang: d6i tac mudn yéu cau ctia minh dugc co quan nhanh chéng tiép nhan
va giai quyét theo hudng 6 loi, con phia co quan (chung ta 1 ngudi dai dién) lai mong
mudn giai quyét nhanh va dung phap luat cic yéu cau cua dbi tac, mudn dbi tac tin &
chinh quyén.

+ Piém 2: Néu 1a giao tiép gian tiép, chung ta can danh thoi gian giup co quan va
cap trén thu thap nhimg thong tin vé phia ddi tac va nhimg loi ich ma ho huéng t6i.

+ Piém 3: Trong qua trinh giao tiép, chiing ta phai dit muc tiéu sao cho muyc dich
clia co quan minh dat va loi ich cua d6i twong tham gia giao tiép (d6i tac) ciing duoc
thoa min mot phan hay toan bd. Co nhu vay, thi viée giao tiép méi dem lai két qua cao.

Nguoc lai, néu trong giao tiép chiing ta chi chd trong t6i 1oi ich ciia co quan minh
ma khéng cht y téi hodic gat bé hoan toan loi ich ciia dbi tac thi hoat dog giao tiép nay
chua han di 1a thanh cong (ngay ca khi két qua duoc phia bén kia chip thuén)

+ Piém 4: Ngay ca trong trudng hop loi ich ciia ddi tugng giao tiép khong duoc
thoa méan thi nguoi thu ky can phai to thai do cam thong, chia sé chir khong thé co thai
d6 hiéu thang hodc tho o.

Tém lai: Hoat dong giao tiép duoc thuc hién theo nguyén tac 1a sy giao tiép dudi
hinh thirc thong cam véi nhau, thong nhét v4i nhau chir khong phai dudi hinh thire tranh
dua, d6i dich. Su thanh cong ctia giao tiép khong chi 1a ¢ su chién thang ddi twong ma
1a sy dem lai lgi ich cang nhiéu cang tot cho ca 2 bén. Nguyén tic nay phu hop véi ban
chat cua hoat dong hanh chinh 13 hoat dong ma moi nguoi ciing hop tac dé cing chién
thang.

3.2. Pdm bdo nguyén tic binh ding trong giao tiép:

- Trong hoat dong giao tiép, ngudi ching ta s& gip phai nhiéu déi twong khac
nhau (gia-tré, nam-nit, ddi tac toc it nguoi, hodc dai dién cac to chirc.) Van dé dit ra &
day 1a phai bao dam su binh dang trong giao tiép.
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- Thyec té, nguoi ching ta trong hoat dong giao tiép c6 khi gip phai nhiing tinh
huéng rat kho xtr, mot bén 1a cong viéc, mOt bén la nhitng quan hé c6 anh hudéng rat 16n
dén co quan hoic ban than minh.

- Dé giai quyét tot van dé nay thi cach thic tot nhat 1a can thyc hién nguyén tac
“moi ngudi déu quan trong" nghia 13 moi ddi twong giao tiép déu phai duogc ton trong
va déi xir tt.

- Di nhién, nguyén tac nay giup cho chung ta tranh dugc nhiing sai 1am trong giao
tiép khi ho c¢6 quan niém “nguoi nay khong quan trong", khong c6 anh huéng gi dén
ban than minh, co quan minh thi tho o, tham chi coi thuong.

Vi du: ¢6 2 ddi tac dén bod phan tiép dan thudc Uy ban nhan dan Quan dé giai
quyét mot s6 thu tuc hanh chinh vao luc sip hét gio 1am viéc. Chung ta don da giai quyét
cho d6i tac ma chiing ta quen biét, con nguoi kia thi chung ta tra 16 mot cach ngan gon
dén muc vo cam"hét gi0, hen dén chiéu"

- Tuy nhién, d6i tac kia phai chap nhan nhung cach xtr sy ctia chiing ta nhu vay
s& lam mat uy tin clia co quan va ca uy tin ctia ban thin chung ta. Va ngudi kia c6 bao
gio nghi rang, c¢6 luc ndo d6 minh dén co quan cua ngudi kia dé giao dich va phai nhan
lay su dbi xur tuong tu nhu vay?

- Mot diéu ching ta can khang dinh 1a: con nguoi 13 tong hoa moi mbi quan hé.
Mot ¢4 nhan, m0t co quan, mot td chirc mudn ton tai va phat trién can phai thiét lap va
duy tri nhiéu mdi quan hé khac nhau.

- Chiing ta thong qua hoat dong giao tiép truc tiép v6i cong dan, cac td chic phai
gilip co quan mé rong modi quan hé va ting cudng mdi quan hé sin c6, déng thoi phai
thiét 1ap cac mdi quan hé méi chir khong phai, khong thé va khong duge 1am mat di mdi
quan hé tdt dep giita ho v6i dbi tac, gitta co quan véi t6 chirc bén ngoai.

3.3. Nguyén tic hwéng tdi gidi phdp toi wu:

- Nguoi chiing ta khi giao tiép v6i cong dan, v6i to chirc can dua ra nhiéu giai
phap dé d6i tuong giao tiép c6 thé chon lra va quyét dinh.

- Nguyén tic nay dua trén co s nguyén tic 1. Trong thuc té, dé co thé tao ra mot
su hai hoa vé mit 1gi ich ciia cac bén giao tiép khong phai 1a d& dang va don gian. Piéu
nay, ta dé hiéu boi mong mudn cua cac bén giao tiép thi nhiéu nhung dap ung va thoa
mén nhiing yéu cau do lai chi co6 han.

- Vi vay, viéc mot trong cac bén hoac nhiéu bén khi tién hanh giao tiép o thé
khong dat 1oi ich ctia minh nhu mong muébn 1a chuyén thudng tinh. Van dé & chd 1a
ching ta phai xir Iy cong viéc nhu thé nao dé khong chi thoa man mot phan hoic toan
bd yéu cau ctia moi dbi twong giao tiép ma con phai 1am cho ddi tugng giao tiép hiéu va
chap nhan thuc té ngay ca khi muc dich ctia ho khong dat.

- Pé lam dugc diéu d6, trong qua trinh giao tiép, can bo- cong chirc ¢6 thé dua ra
mot sb giai phap dé ddi tugng giao tiép co thé chon lua va quyét dinh.



- Pé dua ra cac giai phap thi mdi bén tham gia vao qué trinh giao tiép can xéc
dinh muc dich (lgi ich) can dat duoc, nhung déng thot cling xac dinh muyc dich do cé
thé dat dugc ¢ nhitng mirc do nao (cao, trung binh hay thap).

- Viéc xac dinh nhitng mtrc do co thé dat duoc sé gitp cho céc doi tuong tham
giao giao tiép chudn bj sin sang tu twdng nhugng bo trong diéu kién va gii han cho
phép dé co thé thuong luong véi bén kia khi cac diéu kién, tiéu chuan 1y tudong khong
dat duoc.

- Noi cach khéc, nhitng ngudi giao tiép ndo co y thire rd vé 1oi ich cta ho va loi
ich ctia bén kia trong mét cudc giao tiép ciing s& rat gioi trong viéc du kién céac cach thirc
khéc nhau dé c6 cac loi ich d6 va ho s€ suy nghi dén mot su lya chon cac giai phép co thé
co.

- Pam bao nguyén tic ndy, khi giao tiép cac bén s& dé dang tim thay nhitng muc
tiéu chung, nhiing loi ich chung va trén co s¢ d6 co thé cling nhau tim ra nhiing giai
phap c6 thé 1am hai long tat ca cac bén.

- Van dung nguyén tic nay, chung ta trong hoat dong giao tiép co quan hé truc
tiép v6i cong dan, vai to chirc can chi ¥ mot sé diém sau:

« Chung ta phai ling nghe yéu cau cua ddi tuong giao tiép va yéu cau dé khong
thé dap ung duoc toan bo thi ching ta cdn dwa ra mot sd giai phap co thé (trong pham
vi quyén han ctia minh) dé ho c6 thé Iya chon.

Vi du: Béi trong giao tiép xin gip cip trén co quan nhung cip trén di ving. Sau
khi nghe 101 dé nghi cua dbi twong giao tiép thi chung ta lam nhiém vu truc tiép tiép dan
c6 thé dua ra mot sb giai phap sau:

« Hen d6i tuong (khach) quay lai vao déu budi chiéu hodc thoi diém nao d6 ma
cép trén don vi c6 mat.

« Dé nghi khach guri lai 161 nhén (hodc tai liéu) cho cip trén thi chung ta s& chuyén
cho cip trén

« Hoi khach co thé gip pho cap trén duoc khong?

« Ghi lai tén, dia chi, s6 dién thoai cta khach dé cép trén vé va nhac lai. ...

* Khi dugc giao t6 chure, diéu hanh mot cude hop, néu co6 van dé phtc tap, chua
thong nhat, can bo- cong chuc (thu ky) co thé dua ra mot phuong an dé giai quyét van
dé, sau do dé nghi moi nguoi thao luan, can nhéc va quyét dinh Iya chon mét trong cac
phuong an do.

« Sau khi dua ra cac giai phap co thé dugc ma phia d6i twong giao tiép van khong
chap thuan thi thu ky co6 thé dé nghi ddi tac dua ra cic giai phap, cac phuong an dé nghi
ctia ho dé xem xét. Néu van dé vuot qua tham quyén quyét dinh, thu ky c6 thé ghi nhan
cac giai phap cua ddi tuong giao tiép va hira trao doi lai v6i cap trén co quan. ..

3.4. Ton trong cdc gid tri van hoa :

- Gia tri van hoa 1 mot pham trii rong 16n; & goc do nguyén tic giao tiép phai ton
trong gié tri vin héa, chiing ta c6 thé 1a: mg xir giao tiép phai mang tinh dan toc va phan
anh truyén thong tot dep ciia nguoi Viét Nam nhu:
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« Tac phong, thai do coi ma, té nhi va chu déo

« Mot sy hiéu khach (t6n trong)

« Mot su lich su va nghiém tic d6i voi moi déi twong giao tiép. Bai vi, giao tiép
12 mot sy twong tac xa hoi ludn ludn chia dyng yéu té con nguoi, ludn co cac yéu td
tinh cam. Can théy réng mdt thai do niém nd, vui vé, hoa nhi, mot sy hiéu khach, mot
su lich sy va nghiém tic van la nhimng chuin muc giao tiép ctia mot nén hanh chinh hién
dai.

4. Cac hinh thirc giao tiép:
4.1. Giao tiép khéng 1oi:

La cam xuc va thai d¢ thuong duoc thé hién qua cac hanh vi khong 161 ma ddi
tuong giao tiép van hiéu duoc, cam nhan duoc. Giao tiép phi ngdn ngit bi anh hudng rat
manh cda van hoa.

- Anh mét: C6 thé dién dat sy budn rau, khong thich tht hoac s¢ hai.

- Nét mat: Co thé dién dat sy yéu thuong, cam ghét hay ngac nhién, vui budn.

- Diéu b, ctr chi: C6 thé dién dat sy tire gian, mung ri, thich th hoac c6 thé dién
dat cac cam xtc budn b3, mét mai, nhitng va cham co thé c6 thé biéu dat sy cam
thong...Diéu bg, cu chi con cod thé tao ra su hting tht hay gay ra cang théng, budn chan
cho nguoi nghe, ddng thoi nd ciing thé hién thai do ctia ngudi ndi d6i véi nguoi nghe.

- Khoang cach: sir dung khong gian 1a mot hinh thirc truyén tin. V& co ban chiing
ta thudng xich lai gin nhitng ngudi ching ta thich va tin, nhung lai tranh xa nhiing ngudi
chung ta s¢ hodc khong tin. C6 thé co sy khac biét vé van hoa trong giao tiép khong 1oi.
VD: Chao nhau & mdi nudc c6 biéu thi khac nhau.

Trong giao tiép khong 161 néu khong nhin thing vao ngudi cung giao tiép, khong
c6 ngir diéu, dong tac s& anh huéng dén kha ning hiéu va chuyén dich théng tin.

4.2. Giao tiép bang loi:

Giao tiép bang 161 duoc thé hién bang: nghe, noi va doc viét.

- Day 14 hinh thtc giao tiép duoc st dung nhiéu nhat. Thong thudng trong giao
tiép ngudi ta nén phdi hop ca giao tiép bang 10i va giao tiép khong bang 10i dé trao doi
thong tin duoc nhiéu hon, chinh xac hon.

- Trong giao tiép bang 10i khong chi quan tam dén noi cai gi, ma ca noéi nhu thé
nao?

- Trong khi nghe, ta thdy nghe 1a mot qu4 trinh tich cuc, trong d6 ngudi nghe tap
trung vao ngudi noi.

- Trong qué trinh giao tiép co thé phai diéu chinh dé nham myc dich cudi cing 13
ngudi nghe ¢ thé hiéu duoc thong tin mot cach rd rang. VD: 1a ngudi mu, nguoi diée...

- Khi mot nguoi giao tiép véi ngudi khac, thi nguoi ndy va nguoi kia déu phai sir
dung ngon ngit( n6i ra thanh 16i hodc viét ra thanh chit) dé truyén dat, trao ddi ¥ kién,
tu twdng, tinh cam cho nhau. C6 vén ngdn ngir phong phi thi rat thuan loi trong giao
tiép. Trong giao tiép c6 khi vi mot 1y do nao dé, tham chi vi mot thoi quen con ngudi
khong néi dung su that, anh ta nghi, cam xtc, c6 y dinh nhu thé ndy nhung lai n6i va
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viét khac di, cuong di€u lén, gidm nhe di, tham chi nd1 ngugce lai hoan toan...nghia la
anh ta d4 no6i dbi. Lic ndy ngon ngir khong chi 1a phuong tién va phuong phap dé thong
tin, dién dat, biéu 16 trung thuc, théng than nhiing diéu con nguoi hiéu biét, suy nghi va
cam xGc ma con 1a phuong tién va phuong phap dé con nguoi che gidu, xuyén tac sy
that, danh lac hudng giao tiép.

- Trong giao tiép ngdn ngir thé hién khong chi y nghi va tinh cam ciia con nguoi
ma con biéu hién trinh d6 hoc vén, trinh do vin héa va nhan cach cia con nguoi.

Vidu: SUC MANH CUA GIQONG NOI

Giong nodi ctia ban nghe c6 dang tin hay khong? Am diéu cia giong ndi cua ban
nhu thé nao? Ban hiy thi tién hanh mot thi nghiém nhu sau: bat may ghi 4m va ghi 4m
lai giong noi1 cua ban khi mudn truyén tai mOt thong di¢p ma ban muén gui dén mot
ngudi ndo d6. Sau d6 nghe lai giong ndi ciia ban tir may ghi am. Ban c6 nghe thdy giong
no6i do toat 1én tinh thuyét phuc hay khong? Am diéu cua giong néi d6 thé hién su chin
thanh khong hay chi 1 nhitng 161 n6i sao rong va vo cam?

V&i nhiéu cach biéu hién khac nhau ctrong tiét tau, ngtt di€u, am lugng va tinh
cam, giong ndi va nglr diéu cua mot nguoi co thé thé hién 2 trang thai ddi lap. N6 co thé
truyén tai dén nguoi nghe sy quan tdm, cham soc va sy cam thong, sy chan thanh, ty tin,
sur séng dong nhiét tinh. Nguoc lai, n6 cling c6 thé truyén tai sy tho o, ho hiing, budn
té, coi thuong, su chiéu ¢, thuong hai, sy v6 cam, ndi sg hi, sy thd 0, mét mai, ué 0ai.

Ban hdy thir dién dat cau sau day( hodc ty minh nghi ra mot cau tuong tu)

“ Cam on c6 da gitp di em, em s& c¢b ging dé hoc tét hon nita”

Sau d6 ban thtr mot vai lan véi nguoi ban ngéi bén canh. Sau do, ban hoi nguoi
nghe xem 4m thanh tir giong noi ctia ban phat ra tao cho ho cam giac nhu thé nao?

- Néu ban néi voi giong déu déu, giong noi cua ban trd nén té nhat va thiéu di
strc séng.

- Giong noéi cua ban nhu thé nao khi ban mét méi? Chic chin no s& tré nén té
nhat va khong cé cam hing.

- Giong ndi cua ban s€ tao cam giac gi khi no thé hién mot cach dién cam. C6
phai giong n6i d6 da phat ra ¥ chi manh mé va tran day nhiét huyét?

- Giong noéi cua ban nhu thé nao néu dugc noi béng ca sy chan thanh? Do c6 phai
1a chit thanh that trong tiéng néi ctia ban khong?

- Giong noi cua ban nhu thé nao néu ban 1a ngudi than thién? Su am ap co toara
tir cau chuyén cua ban néi khong?

- Giong néi ciia ban nhu thé nao khi ban dang mim cudi? C6 phai ban mudn
truyén tai su hai huéc va hom hinh qua giong néi khong?

Khi tap bang cach ndi qua dién thoaj hodc dit trudc mat ban mot chiée guong-
d6 1a cong cu phan anh trung thyc hinh anh va giong noi cua ban. Thu nhét, n6 dugc
xem nhu mdt vat dung dé nhic nhd ban hay luén mim cuoi khi tra 161 dién thoai. Mac
du nu cudi ctia ho ngudi nghe khong thé nhin thy duoc, nhung ngudi nghe ¢ thé cam
nhan dugc né. Khi ban cudi, nhitng co trén cam s& gidn ra va khién ban roi vao trang
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thai thu gidn. Chinh diéu nay sau d6 s& duoc truyén tai qua giong ndi ctia ban, khién nd
trd nén thanh thoat, than thién va cé1 mé. Déng tho1 muc dich thir 2, hanh dong mim
cudi s& khién cac co trén mit va cam hoat dong, khién no ludn van dong va bién dbi, 1a
mot cach tap thé duc dé guong mat cia ban tr¢ nén nhe nhom va tuoi tinh hon.

C6 thé néi “ nhitng gi ban nhin thay trong guong chinh 13 nhiing gi ma ngudi
nghe s€ cam nhan dugc”

Tiét tau cha giong noi

Khi ban mudn chuyén dén ngudi nghe mot thong diép tir giong néi, dimg bé qua
tiét tu va ngtr di¢u. No rat quan trong dé hiéu trong thong di€p ma ban dua ra, ban dat
sy nhin manh & dau? Nhitng tir ma ban c6 ¥ nhan trong 4m vao 13 gi? Cuing mot cau cd
trat tu duoc sap xép gidng nhau, s& c6 ¥ nghia rat khac nhau khi ban thay ddi ngir diéu
va giong noi.

Néu nhu ban biét phat huy nhiing thé manh trong giong noi, ngudi nghe s& cam
nhan duogc tinh cam, sy quan tdm va gié tri ma ho cé ddi vai ban. Vay thi ban hay hoc
céch thé hién mot giong noi truyén cam, vui vé va dé thuong; hay hoc cach st dung tinh
hi¢u qua thé hién bﬁng tiét tAu va ngtr di¢u; hay hoc cach nhan manh cam xuc.

5. Cac yéu td cuia giao tiép
5.1. Thong diép (thong tin).

- Théng diép co thé ton tai dudi nhiéu dang: 10, hinh anh, 4m thanh, chit
viét...Cac loai thong tin khac nhau thi c6 cac kénh truyén tin khac nhau.

Dé giao tiép hiéu qua, thong diép trong giao tiép can phai:

- Chinh xéac

- Ngén ngon, xuc tich.

- RG rang.

- Bon gian.

5.2. Nguwoi truyén tin.

Trong qué trinh giao tiép c6 ba yéu té tic dong dén ngudi nghe la:

- Diéu bo cir chi

- Giong diéu: Yéu cau rd rang, mach lac va c6 ngit diéu tram bong phu hop.
Giong déu déu dé tao ra cam giac budn ngu, khong nang dong. Nguoc lai giong the thé
khong gay dugc thién cam va 1am cho bai trinh bay tré' nén kho cting, giam tinh thuyét
phuc.

- TUr ngit: Can chinh xac, 16 rang va phit hop véi trinh d6 ciia nguoi nghe.

5.3. Ngwoi nhdn tin.

- Céc dac diém cua ngudi nhan tin nhu: Tudi, gidi, nghé nghiép, ting 16p x4 hoi,
trinh d6 van hod. P6i véi van dé giao tiép c6 anh hudng truc tiép dén qua trinh thu nhan,
phéan tich va danh gié thong tin.

- Cac dic diém vé moi truong, thoi diém xay ra giao tiép, va cac yéu t6 khac nhu
tiéng On, tinh nhay cam cua chu dé giao tiép ciing anh huong khong nho dén qué trinh
giao tiép.
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4.4 .Kénh truyén tin.

- Thong diép dugc truyén (chuyén tai) bang mot kénh (hay phuong tién) ndi
ngudi truyén tin vi ngudi nhan tin.

Vi du thong tin bang 16i n6i hay chir viét c¢6 thé duoc chuyén tai qua may vi tinh,
fax, dién thoai hay truyén hinh.
4.5. Phén héi.

- Giao tiép 12 mot qua trinh trao ddi thong tin hai chiéu. Vi vay dé trao doi thong
tin hiéu qua thi phai c6 thong tin phan hdi chinh xéac va kip thoi.
4.6. Nhiéu thong tin.

- Giao tiép thuong bi anh hudng béi cac yéu t6 giy nhifu tir ngudi truyén tin hay
ngudi nhan tin hodc do kénh truyén tin.

Vi dy: Mbi trudng on do ¢ thé 1am cho tu tudng bi phan tan, kénh thong tin bi
16i k¥ thuat nhu trong hé théng dién thai..vv.vv

Nhiéu thong tin
(moi truong,tam

1y)

Thong tin

Ngudi truyén tin Ngudi nhén tin

A 4

A

Phan hoi

So do 21.1: M6 hinh giao tiép co bdn

Quy trinh giao tiép 1a mot ngudi (goi 13 nguoi truyén tin) c6 mot doan thong tin
mudn chuyén qua mot phuong tién thong tin, dé cho mot ngudi khac nhan duoc (goi 1a
ngudi nhan thong tin) Nguoi nay c¢6 phan Gng lai véi thong tin d6, sau d6 phan hoi lai
VGi ngudi chuyén tin.

Qua trinh nay c6 vé don gian, nhung thyuc té khong phai nhu vay. Doi khi cac
vudng mac co thé xdy ra va pha vi mat xich trong vi¢c giao tlep

LUOQNG GIA:
1. Trinh bay khai niém giao tiép?
2. Trinh bay ban chat va muc dich cia giao tiép ?
3. Trinh bay cac nguyén tic giao tiép va (mg str ?
4. Trinh bay céc hinh thirc giao tiép ?
5. V& mo hinh giao tiép va phan tich cac yéu t6 giao tiép.
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Bai 2
CAC TRO NGAI TRONG GIAO TIEP

MUC TIEU:
1. Phan tich duwoc cdc nguyén nhén giao tiép kém hiéu quda .

2. Trinh bay dwoc nhung diém luu ¥ khi giao tiép véi mot vai truong hop ngueoi
bénh ddic biét: Ngwoi bénh khiém thi, nguwoi bénh khiém thinh.

NOI DUNG:
1. Nguyén nhin giao tiép kém hiéu qua
1.1. Nhin diém den:

-"Chién thang 16n nhat", “Rao can 16n nhat” khién giao tiép kém hiéu qua nam
trong chinh ban than nguoi do.

+ Ban khong thé giao tiép tot khi ban thdy minh yéu kém.

+ Ban ciing khong thé giao tiép t6t khi ban bi dan vit nhitng 16i 1am, that bai cua
minh, nhitng dau khé trong qua kht.

Do chinh 1a blrc tudong can tré thanh cong.

- Tét ca nhitng nguoi thanh céng va hanh phuc trong cudc séng khong phai 1a
khong c6 diém yéu kém, cling khong phai 1a ho chua bao gio méc 151, chua bao gid that
bai. C6 nhan tirng dtc két "nhan vo thip toan". Nhitng diém yéu kém t6n tai nhu mot 18
hién nhién.

- Vap nga, thit bai 1a quy luat tat yéu dé con ngudi phat trién va di 1én phia trude.
Su khac nhau giita ngudi thanh cong va ngudi that bai, ngudi hanh phuc va dau khd
chinh 14 cach ho vuot 1én trén nhitng ndi dau, ho phat huy sd trudng cia minh. Néu nhu
ngudi ta chi nhin vao diém yéu kém ctia minh thi chic chin 13 ho s& ty ti.

- Ai ciing timg that bai, ai ciing timg dau kho nhiing nguoi lac hanh phuc. Nhiing
ngudi suy nghi tidu cuc vé ban than, cudc séng va nhitng nguoi xung quanh.

Thuc té, moi hanh dong, 15i néi ciia con nguoi déu xuat phat tir suy nghi. D6 1a
buic tudng 16n ngan trd khién ho rat kho khan khi giao tiép. Truyén cd bé va bong hoa.
Khoéng quén di duoc qua khir dau budn
1.2. Théi quen do 16i:

- Khi méc 15i ta hay tim moi cach d6 cho nguoi khac hodc cho hoan canh. Nguyén
nhan sau xa la vi ta ludn tin 1a minh dung, minh tdt. Chic chén 1a ta ding. Vay tai sao
cong viéc lai khong dat yéu cau? D6 1a vin dé. Dé giai quyét van dé do cach t6t nhat va
nhanh nhat 13 d6i 18i cho nguoi khac hodc d6 16i cho hoan canh.

- Vi dy: Khong in duoc tai liéu vi may in hong, khong hoan thanh ké hoach vi
cap trén giao cho qué nhiéu viéc... Khi d6 16i cho bén ngoai ta van 1y giai dugc tai sao
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16i d6 xay ra va chimg minh minh vo toi. Khi d6 van dé duogc giai quyét. Ta cam thay
an tam.

- Thoi quen nay vo tinh dugc cha me rén luyén ngay tur khi chiing ta con nho.
Ngay bé, mdi 1an ngi dau bd me thudng dd con bang cach "danh chira cai ghé 1am dau
con me. Panh chtra chi Linh 1am em nga". Tham chi tré hu bi nguoi 1on m’fmg. Tré khoc
an va cling dugc db bang cach. "Péanh chira bac Bao tréu chau". Khi "dénh chira" tré van
khong khoc thi bac Bao phai gia vo khoc dé tré nin.

Ba diéu nguy hiém cia théi quen do 13i:

- Thir nhit, ta ddnh mét co hi phdt trién ciia chinh minh:

+ Vi trong ciing mdt thoi diém chi c6 mot suy nghi. Néu ta tim 16i ctia nguoi khéc
thi ta s& khong stra 16i ciia chinh minh.

+ Khi ta khong stra 161, khong tim giai phap cho van dé ctia minh thi ta s& khong
bao gid giai quyét dugc van dé. Lan sau van dé lai tiép tuc nay sinh ta lai tiép tuc do 15i.

+ Cubi cung ta bién minh thanh "nan nhan cta hoan canh”.

- Nguy hiém thir hai la mi nguwoi né tranh:

+ Khong ai muén lam viéc v6i mot ngudi tim moi Iy do dé giai thich tai sao minh
khong lam dugc.

+ Moi nguoi co thé chép nhén ban méc 161 mot vai 1an dau. Nhung ho khong thé
chap nhan mot ngudi chuyén do 161, mot "nan nhan chuyén nghiép". Ho ciing khong thé
chap nhan mot nguoi khong phat trién.

- Thi ba la gdy hiém khich mit doan két:

+ Khi d6 18i chic chin 14 xay ra tranh cii.

+ Van d& s& khong dimg lai & cong viéc ma chuyén sang giai quyét van dé ca
nhan. T4t ca s& tap trung "béi long tim vét". Ngudi no chirng minh nguoi kia sai, kém.
Hiém khich rdi tht hin c4 nhan cling nay sinh tir do.

1.3. Nhan thirc khdac nhau

- Bén canh théi quen d6 13i 13 viéc nhéan thirc khac nhau giita cac c4 nhan. Trong
cic hoan canh khéac nhau, véi cac tinh cach khic nhau, cach nhin nhan van dé s& khac
nhau.

- Ngay nay, van dé ndi com nhat 1a sy chénh léch gitra cac thé hé qua 16n. Hién
tugng "lI¢ch pha" gitta 6ng ba cha me va con cai, gilta nguoi gia va nguoi tré tao nén
nhiéu xung dot.

- Trong gia dinh, con cai thi kéu cha me b me khong tam 1y, cha me thi kéu con
cai 1a khong cham chi, dua doi... Thé hé gia than phién 13 thé hé tré "mat gbc". Thé hé
tré ché thé hé gia c6 hu, lac hau. Thién c4n: Nguoi xua di day con ngudi song 1a phai
"tu nhan tich duc".

- Trong cudc song hay trong giao tiép vy, dé co két qua tét can phai c6 qua trinh.
Khong nhin thay loi ich 1au dai hodc khong tin tudng vao két qua lau dai vé sau khién
cho nhiéu nguoi quyét dinh voi vang. Tuong 1a duoc lgi nhung lau dai lai 1a thiét hai.
Thay kho6 khan trudc mat ma khong dam dwong dau véi thach thire dé bo 1i co hoi.
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C6 mét tap doan kinh té lam an phat dat ¢ Nhdt, nguoi ta tuyén nhan sy bang ca
mot qud trinh rdt cong phu. Vot qua hang ngan doi thi véi gan chuc vong thi tuyén
khong it ko6 khan, ¢é 100 ngueoi lot vao vong phong vin cuéi cimg. Gidm déc nhdn su
hen 100 ting cir vién xudt sdc dé dén phong vin lan cudi truée héi dong tuyén dung.
Dung hen, 100 nguoi dén va ong dén ho dén trude mot ngon nui cao va bao ho hoi déng
phong van dang cho ho trén dinh niii. Va diéu gi da xay ra? C6 t&i niva trong sé dé bo
cudc vi nghi dé la mét sw khé khan hay mot tro dia méi. Con niva s doé quyét tam leo
Ién dinh niii. Khi 1én dén noi thi khong hé cé héi dong phong van nao ma thay vio dé la
mét bira tiéc dd don san dé chao dén cdc thanh vién méi ciia cong ty. Sw quyét tam, dam
mé, kién dinh dén cing dwoc xdy dung tdp doan dé la diéu ma cdc nha lanh dao trong
cho & ho. Vi ho, d6 la nhitng nguoi xieng dang nhdt.

- Trong cudc séng ludn tao cho ta nhitng thir thach nhu vay, néu ta khong vuot
qua thi co hoi thanh cong 1a rat khé dat dugc. Doi khi ta khéng dam hi sinh cai nho dé
dbi 14y cai 16n hon, ta so mat hon 1a dugc. Cude song cb nhiing lac, néu ta khong chap
nhan mat gi thi s& mét tit ca! Ta so thiét thoi mot chut so véi ddi tac dé rdi co hoi tudt mat
khoi tam tay.

- Gidng nhu khi mau thuin xay ra ta thich cai, thich chti mang cho ha gian ma
khong biét 1a dang sau d6 1a su ran nut cia mdi quan hé, giéng nhu mot vét thuong rat
kho lanh va 14n sau mic phai s& rat d& dut.

- Cudc sbng 1a cho va nhan, thanh cong cta ngdy hém nay 1a do su nd luc cua
ngay hom qua. N6 1a mot qua trinh 1au dai chtr khong phai chi 1a nhitng thir bay ra trudc
mit, nhét 13 quan hé giao tiép thi diéu nay cang tré nén quan trong. Néu ta khong biét
nhin nhén l4u dai ma hanh dong giéng nhu di danh qua thi kho c6 thé co su thanh cong
16m.

1.4. Truyén tin kém hiéu qud:

Nhu ta di thdy, sirc manh khi ta truyén mot thong diép di cho ngudi khac thi ti 16
ngon tir chi chiém 7%, giong néi 38% va hinh anh chiém t6i 55%.

- Lau nay trong cudc song ciia chiing ta ciing vdy. Khi xung dot xay ra nguoi ta
bi 4nh hudng bdi cach ta thé hién thong diép d6 qua giong néi va hinh anh ma suy luan
ra y nghia cta cau no6i chir khong chi can ctr vao 101 noi thoi.

- Cung 1a mdt tir nhung cach noéi, cach thé hién khac nhau sé& din dén hau qua
khac nhau.

Vi du nhu tir "Lai day", giong no6i binh thuong va than thién thi khi nghe ai cling
mudn chay téi. Nhung chi can néi nho va gan giong thoi thi ngudi ta da khong dam lai.
Néu néi "Lai day" ma vac thém cai ghé hodc con dao dé de doa véi mot anh mat han
hoc thi han 1a nguoi khac sé chay rét xa roi.

- Trong cudc sdng, khi xung dot leo thang ciing vay, phan 16n do ngudi ta chua
biét cach thé hién hop 1y nén din dén viéc hiéu 1am hoic "d6 thém dau vao laa" 1am cho
van dé tré nén nghiém trong hon.
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- M6t sai 1am nita trong cach thé hién cua ta khi giao tiép 1a truyén dat qua nhiéu
thong diép. Vi cach ndi vong vo quanh quan ma khéng di thang vao cha dé chinh khién
cho khong it ngudi vira mat thoi gian, vira hoi hop lai thém buc minh.

- Trong cudc séng c6 nhing luc ta ¢ thé di duong vong, nhung khong phai lic
nao ciing thé. Hon nira, tri nhé va téc d6 tiép nhan thong tin ctia con ngudi cé gidi han.

- Do d6 ta khong nén dua qué nhiéu thong tin khong can thiét dé bat minh nho
hay bat dbi tac ctia minh nghe tit ca, va tuy timg ddi tuong, trinh do va tudi tac khac
nhau, vin hoa khac nhau thi cach ta thé hién ciing phai khac nhau. Vi nguoi gia khong
nén ndi qua nhanh, v4i thanh nién thi dung nén noéi qua cham hodc tac phong cham
chap s& gay hiéu g khong t6t khi giao tiép v6i nhau.

1.5. Bit dong vé ngon ngir

- S& v cung kho khan va gan nhu bét luc khi bat dong ngdn ngir ma van phai
giao tiép voi nhau.

- Ngon ngit 1a cong cu hiru hiéu nhat dé biéu dat ¥ tuéng cua con ngudi. Khi
khong con ngdn ngit con ngudi van cé thé biéu dat bang anh mat, cir chi... nhung nhimng
biéu hién d6 rat kho hiéu va rat dé bi hiéu 1am. Giao tiép chic chin s& khong hiéu qua,
tham chi con nguy hiém.

1.6. Thoi gian khong phu hop:
- Ai cling da ting bi quiy riy. Cam giac nhd nhit 1a kho chiu. C6 thé liét ké

- Tuy nhién, mdi mot c4 nhan déu co "déng hd sinh hoc" cling nhu lich l[am viéc
va sinh hoat riéng. Tt nhat khi giao tiép nén tim hiéu trudc va tranh nhitng "gid xau".
1.7. Pinh kién:

- Ngoai ra, mdt nguyén nhan sau xa nita gay trd ngai cho chinh ban than nguoi
giao tiép, d6 chinh 1a sy chiu anh hudng do dinh kién cua ban than va xa hdi.

V1 du nhu quan ni¢m "nam ntr thu thu bat than" tir xa xua dé lai, mic du ngay nay
d3 duoc giam nhe rat nhiéu nhung thue té d6 van 1a rao can khi giao tiép khéc gi6i.

- Sy gia trudng cua nguoi tru cft gia dinh cling giy ra khong it canh trd tréu.

Dinh kién xua nay vé quan hé "nang ddu me chong" ciing giy ra mot ap luc cho
nhing c¢6 con ddu mdi hay sy ngi ngang cta chinh cic ba me chong vé cach di xir qua
"dé phong" clia cac nang dau.

Xét ngudn phong tuc van héa truyén théng xa xua,quan niém "vua - t6i", "cha
con", "trong nam khinh ni"...van it nhiéu anh huong dén cach séng ciing nhu 16i suy
nghi cia nguoi phuong Dong ndi chung va nguodi Viét Nam noi riéng.

Tém lai, ta c6 thé chia xét cac nguyén nhan din dén viéc Giao tiép kém hiéu qua
theo thap Tam tai 1a do Thai d6, K¥ ning va Kién thire theo ty 18 5/9, 3/9 va 1/9.

Thai d§ ¢ day 1a cach ta tu duy, cach ta suy nghi hay nhin nhadn mét sy viéc, mot
van dé trong cudc sdng, hop tac hay bat hop tac.

K¥ niing & day chinh 1a cach ta thé hién thong diép khi giao tiép v6i moi ngudi.
Kién thirc 1a sy hiéu biét tri thirc cling nhu vin hoa phong tuc tip quan ving mién. Ca 3
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yéu t& déu mang tinh quyét dinh, song thdi dé séng vin la yéu té quan trong nhit dé
tao nén mét cudc Giao tiép Thanh cong!
1.8. Nhirng nguyén nhdn khdc:

- Khuyén giang: Nguoi giao tiép clr néi va khuyén nguoi ta lam theo cach cua
minh ma khong dé ¥ t6i cam giac ctia ho c6 mudn hay khong.

- Ra Iénh: Khi giao tiép ma ra 1énh thi d6i tugng s& cam thay buyc tirc vi ho khong
dugc lya chon. Ngudi giao tiép co thé dua ra mot vai bién phap giai quyét dé ho lyua
chon.

- Pe doa: Ching ta st dung quyén luc dé de doa moi nguoi néu khong 1am theo
diéu minh noi thi diéu xdu s& xay ra. Cam giac cua ho thiéu dugc ton trong.

- Chi trich, ché nhao: Chung ta khong ton trong cam giac ctia moi ngudi, chiing
ta chi trich ho 1a nguoi khong tdt, ho khong dugc cam nhdn theo cach ma ho mudn.

- Kha ning tiép nhan thong tin cta khach hang kém: Déi tuong khach hang bi
khiém thinh, khiém thi. Hodc do trinh d6 van hoé cua doi tuong bi han ché.

2. Nhung diém lwu y khi giao tiép véi mét vai trudomg hop Nguoi bénh diic biét:
Nguwoi bénh khiém thi, Ngwoi bénh khiém thinh.

* Ngudi bénh khiém thi:

- Lén tiéng khi dén gan ngudi bénh.

- Khong nén noi luc dung phia sau ngudi bénh.

- Xung tén hay cham nhe vao nguoi bénh dé bao cho ho biét sy c6 mit clia minh.

- Yéu cau moi ngudi trong phong tu gisi thiéu dé giup ngudi bénh ty lam quen va
nhan dién dugc giong nodi.

- Giup ngudi bénh dinh hudng duoc cach b tri trong phong bang cach mo ta
phong va vi tri cua cac vat dung trong phong.

- B4o cho ngudi bénh biét lic Ban rdi phong.

- St dung céc tro cu: may trg thinh, chi ndi,

* Nguoi bénh khiém thinh:

-bé nguoi bénh ngff)i trude mat dé cho ngudi bénh nhin rd Ban.

- N6i that cham dé ngudi bénh cé thé doc bang mdi.

- Luon ludén hoi nguoi bénh qua st dung cac tro cu, kiém tra va huéng dan ho str
dung céc trg cu.

- Viét ra gidy cac diém chinh va trao cho ngudi bénh.

LUOQNG GIA:
1. Trinh bay nguyén nhan giao tiép kém hiéu qua?
2. Trinh bay nhiing diém luu y khi giao tiép véi mot vai truong hop ngudi bénh
dic biét: Nguoi bénh khiém thi, ngudi bénh khiém thinh.
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Bai 3
KY NANG PAT CAU HOI

MUC TIEU:
1. Héi duoe cdc théng tin can thiét va phit hop véi doi twong.

2. Nhdn thire dwoc tam quan trong cua viéc ddt cau hoi khi cung cd’p dichvu y té
cho ngueoi bénh va céng dong.

NOI DUNG

1.TAm quan trong ciia viéc dit cAu hoéi ding va du.

Dit cau hoi 1a mot trong nhimng ky nang quan trong khi giao tiép v6i Bénh Nhén,
cong dong va dong nghiép khi hanh nghé. Pt cau hoi giup cho can bo y té c6 nhiing
thong tin can thiét giup cho chan doan, diéu tri va tu van stc khoé. Viée dat cau hoi
cling anh hudng t6i tim Iy cia Bénh nhan va cong dong, dit cau hoi khong phu hop cd
thé gay ra lo ling hodc nhiing suy dién vé tinh trang strc khoé. Do d6 khi dit ciu hoi can
¢6 su chuan bi va lya chon truée khi tién hanh hoi ddi tuong
2. Cac loai cau héi
2.1. Cdu hoi mag. cho phép cac cau hoi mé hoan toan cling nhu cac cau héi dugc phan
loai mdt phﬁn
2.1.1. Cau hoi mo hoan toan

Cau hoi méd cho phép ddi trong nghién ctru tra 16 tu do theo ngon tir cua ho.

Nhitng cau hoi loai nay rat c¢6 ich cho viéc thu thap thong tin sau vé:

- Nhitng su kién ma nha nghién ctru khong quen thudc

- Nhitng ¥ kién, thai do va goi ¥ cia ngudi cung cap thong tin, hodc

- Nhitng van dé nhay cam

Vi du:

- Xin ban cho biét y kién vé cdc dich vu cham séc trude sinh do tram y té cung
cap?

- Theo ban nhitng nguyén nhdn ndo lam cho mét sé vi thanh nién & dia phirong
nay bat dau sir dung ma tity?

Cau tra 161 cho nhitng cau héi trén dugc ghi lai cang gan véi nhing tir ngir cla
nguoi tra 1oi cang tot?

* Piém manh ciia nhirng ciu héi mé hoan toan

- Cho phép ban thim do sau nhitng van dé ban quan tdm

- Nhing van dé ma truéc day chwa duge nghi t6i khi 1ap ké hoach nghién ciru 6
thé dugc kham pha, vi vay cung cip nhimng thong tin mdi c6 gia tri 1am sang t6 van dé
nghién ctru.
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- Théng tin dugc cung cip bang chinh ngdn ngit cia ngudi tra 1oi co thé gitp ich
nhu nhimg vi du hodc nhitng minh hoa, 1am phong pha thém bao céo cudi cung.

- Thuong khi doc lai mdt cau tra 161 trong giai doan phan tich tao co hdi cho cac
kha nang giai thich khac trong mbi quan h¢ vdi cac s6 liéu khac thu thap duoc, diéu nay
s€ khong thé thuc hién duoc néu cu tra 16i duge phan loai trudc.

* Nhirng rui ro cia nhirng cau héi mé hoan toan.

- Can c6 nhitng ngudi phong van co k§ nang tot dé hudng din mot cude thao luan
tap trung vao nhitng vin dé phu hop va ghi lai tat ca nhitng thong tin thu thap dugc. Rui
ro 16n nhat xay ra 1a viéc khong ghi dugc toan bo nhitng van dé lién quan duoc néu 1én
trong cudc thao luan.

- Viéc phan tich s6 liéu mét nhiéu thoi gian va doi hoi phai cé kinh nghiém, nhiing
thong tin quan trong c6 thé bi mét.

* Nhirng goi y dé cai thién viéc sir dung nhirng cAu h6i mé hoan toan.

- Tap hudn va giam sat k¥ nhimg nguoi di phong van hodc chon nhitng trg 1y
nghién ctru c6 kinh nghiém.

- Chuén bi sin mdt sd cau hoi st dung dé tham do nhiing cau tra 161 mdt cach co
hé théng.

- Thtr nghiém trudc cac cau hoi md va néu c6 thé, thir phén loai trude nhitng cau
tra 101 phd bién nhit, danh du chd tréng dé ghi ndi dung tra 151 cac cau hoi.

2.1.2. Céu héi phin loai mét phan

- Trong cac cudc phong van, cau hoi thuong duoc hoi dudi dang cac cdu hoi ma,
nhung dé tao diéu kién thuén lgi cho viéc ghi chép va phan tich, mdt s6 cau tra 10 co
thé duoc phan loai truédc.

Vi du: Ban da tré thanh thanh vién cua uy ban Y té thon ban nhu thé nao?
Ghi cu thé: |:|
1.Tinh nguyén:

Trong cac truong hop nay 4 kha nang dau cua cac cau tra 161 dugc phan loai
trude, nhung cling c¢6 thé c6 kha nang khac xay ra. Vi vay c6 thé phan loai “khac” dé
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