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PHAN 1 -TU DUY SANG TAO
1.1. Tw duy sang tao trong cong viéc va hoc tap
1.1.1. Pinh nghia sw sang tao

Sang tao 1a mot phan khdng thé thiéu trong cudc séng cua ching ta, khdng phai chi
cd nhirng nguoi lam nghé thuat méi phai thuong xuyén sang tao ma nhiing nguoi &
nhitng nganh nghé khac nhau ciing str dung véi né trong cudc song hang ngay. Chung ta
c6 thé diéu khién suy nghi cia b ndo bang cach nam bét va luyén tap, d6 13 mot cach
gitip minh ¢ nhitng ¥ tuong that tha vi gidp ich cho cudc séng cho cong viéc.

Cubn sach The World is Flat xuat ban gan day, tac gia Thomas Friedman cho rang
cac qudc gia nhu My tir lau xem tinh sang tao dwong nhién phai c6 va no 1a loi thé canh
tranh cua nguoi My. Trong khi nhiéu quéc gia khac van dang tim cach hé thdng cac
phuong phap nham xay dung va khai thac tinh sang tao. Ai trong chung ta cling c¢6 sy
séng tao tiém an bén trong con nguoi, va tin tét 1a chdng ta c6 thé hoc cach phat huy tiém
ning bd ndo bang cach hoc séng tao. Cong viéc cang kho thi ndo ban hoat dong cang tich
cuc. Theo nghién ctru thi dén thién tai cling mai sir dung ¢ 16% hiéu suat ndo cua minh.
Cho nén, hoc nghi sang tao dé n&o ban di xa hon 14 hoan toan co thé. O My, noi long say
mé sang tao da dugc coi nhu kim chi nam ctaa moi thanh cong, sinh vién luén phai tu tim
cach nghién ctu hay giai quyét 1dy moi van dé ma hoc tap dit ra. Chang han nhu ky thi
tuyén dic biét vao trudng dai hoc Oxford ong gido su chi cam mot to bao doc sau khi da
yéu cau cau thi sinh hiy 1am diéu gi d6 1am 6ng bat ngd nhat, nham do chi sb sang tao
cta anh ta. Sau vai gidy suy nghi, anh bén cham lira d6t to bao va roi ung dung budc vao
truong dai hoc danh tiéng nhit nugc My.

Tréi véi My, phuong phap tao dung nang luc tu duy sang tao cho sinh vién ¢ Nhat
lai khéc han. Sinh vién chi sang tao sau khi tu duy da chin mudi. NGi cach khac, sinh vién
Nhat phai tich lity mot khéi luong kién thirc can thiét trudc khi ¢ thé ¢ nhiing sang tao
mot cach dung nghia. Quay tro lai Viét Nam, tu duy sang tao chi duoc chu y va dé cap
ma&i day. Mot ban sinh vién mai ra trudng lubn ludn phai vuot qua nhiing ki tuyén dung
1Q test dé cd thé duoc nhan vao lam viéc. Nhing kiéu phong van kha niang giai quyét van
dé cling chi méi dé cap trong nhitng nim gan day. Mubn doc lap trong tu duy, hiy biét
van dung tri ndo dé giai quyét moi van dé xung quanh. Bang viéc tu duy c6 phuong phap,

ban s& chuyén nhitng gi phiic tap sang don gian. Ké ca khi ban khong phai 1a mot thién
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tai, ban c6 thé dung cach ma Aristotle va Einstein dd dung dé ting sic manh caa khi 6c

séng tao va dong thoi tao dung mot twong lai vitng chac.

Tu duy sang tao 1a chi dé& caa mot linh vuc nghién cau con moi. N6 nham tim ra
cac phuong an, bién phéap thich hop dé kich hoat kha ning tu duy cua mét ca nhan hay
mét tap thé cong ddng 1am viéc chung vé mot van dé hay linh vyc. Cac van dé nay khong
chi gi6i han trong cac nganh nghién ciru vé khoa hoc ky thuat ma né cé thé thuoc linh
vuc khac nhu chinh tri, kinh té, x4 hoi, nghé thuat... hoic trong cac phat minh, sang ché.
Sang tao gan lién véi sy thay d6i, dua ra cai méi, sang ché, cac y twdng moi, cac phuong
an lra chon mai. Su séng tao thudc vé ning luc ra quyét dinh, thudc vé sy két hop doc
dao hodc lién tudng, phat ra cac y tuong dat duoc két qua mai va ich loi. Moi nguoi ¢6
thé ding tinh sang tao cua minh dé dat van dé mot cach bao quat, phét trién cac phuong
an lya chon, 1am phong pht cac kha ning va tudng twong cac hau qua co thé nay sinh.

Sang tao duoc coi 1a mot khoa hoc trong thoi dai mai ngay nay, c6 rat nhiéu dinh
nghia cho sang tao tuy nhién c6 thé tom gon trong khai niém sau: “Sang tao la nhin van
dé theo mot goc méi, huéng méi nham dé dua ra nhitng y tudong dot pha dé nang cao hiéu
qua cong viéc hoic cudc song”

Ngoai ra c6 nhitng dinh nghia khac kha tha vi vé su sang tao:

“Sang tao la kha niang suy nghi ra ngoai chiéc hop (thinking out of box) va kha niang sap
xép nhitng thir da co sin theo mat trat tu moi”
1.1.2. Bathanh phdn cia tinh sang tgo ca nhan

Theo nha khoa hoc Teresa Amabile thi sang tao c6 thé xac dinh tir “nhirng yéu té
dugc xac dinh 1a nén tang cua tinh sang tao trdi day trong mdi c nhan con nguoi”. Ong
chi ra rang tinh séng tao trong mdi ca nhan cé 3 thanh phan:

- Kha nang suy nghi cta tu duy sang tao cta nao bo
- Sy thdng thao kién thtrc trong linh vuc chuy@n mén

- Pong lyc thiic day bén trong c& nhan
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Three Components of Creativity

technical, procedural,
and intellectual
knowledge

how flexibly and
imaginatively people
approach problems

. Creative-
Expertise thinking
Skills

Creativity

Motivation intrinsic is more effective

than extrinsic

M6 hinh 3 nhan té hinh thanh sy sang tao c& nhan
(Nguon: Qudn ly tinh sang tao va déi méi — Tap chi Business Haverd Review)

- Kha ning suy nghi cia tw duy la kha nang nhay bén cta ndo bo trong viéc co
nhitng ¥ twong khac biét va dot pha. Ky ning tu duy nhay bén ndy quyét dinh muc
linh hoat cuia strc tuong tugng con ngudi khi tiép can van dé. Nhiing giai phap ma
nhitng nguoi sang tao dé ra c¢6 kha nang vuot ra nhimg suy nghi tu duy binh
thuong khdng. Thuat ngir nay dugc mo ta 1a kha ning “suy nghi ra ngoai chiéc
hop (thinking out of box)”. Tic 12 nhitng suy nghi vuot ra nhitng 1& théi thong
thuong ma ching ta gap hang ngay. C6 nhiéu yéu té anh huong dén kha nang suy
nghi ctia c4 nhan nhu gene di truyén, méi treong séng va gido duc, thoéi quen. ..

- Su thdng thao duoc xem 14 kién thirc tong hop vé linh vuc nghién ctu. R6 rang
dé tao ra mot phan mém mai cac nha 1ap trinh phai am hiéu rat rd vé céc ky thuat
lap trinh cling nhu 13 cach thirc va quy trinh dé tao ra phan mém. Nhiing nha soan
nhac thién tai phai c6 kién thic cuc ki uyén béac vé am nhac. Vi thé néu ching ta
c6 cang nhiéu kién thic vé mot linh vire ndo d6 thi kha ning sang tao cua ching ta
& linh vuc d6 cang cao. Vi thé c6 mot dinh nghia khac cho su sang tao 1a “kha
ning sap xép nhing thir di co sin theo mot trat ty mai”. Nhitng nguyén liéu cho
sur sang tao 1 cé4c kién thirc ¢6 sin va nhitng kién thic ndy 1a nén tang cho 16i tu
duy ctia mdi ngudi.

- Pong luc duoc hiéu l1a cac yéu t6 théi thic ca nhan tim ra nhiing giai phap sang
tao. Nguoi Viét co cau thanh nglr “cai kho 16 cai khon”. Cau nay mang ¥ nghia khi

chung ta roi vao hoan canh khé khan thi chiing ta méi ¢6 dong luc tim ra nhitng y

VIEN DOANH TRi VAN HIEN 3
624 Au Co, Phuong 10, Quan Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh — Dién thoai: (08) 3975 2227 — Fax: (08) 3832 1333



UIEN DOANK TRI vEN HIEN
tudng dé giai quyét nhitng van dé ciia minh. Pong lyc c6 thé mang tinh huéng noi

hay huéng ngoai. Cac yéu té bén ngoai c4 nhan nhu sy thuc day cua moéi truong,
cac phan thuang hay cac hinh phat ché tai 1a cac yéu té cd thé thuc day c& nhan
phat huy kha ning sang tao cia minh, cac yéu té nay 1 yéu té bén ngoai.

Tur phan tich cac yéu té nay ching ta thiy cé thé hoc duoc sy sang tao tir viéc phét
trién ba yéu tb trén. Vi du nhu chung ta hiéu dugc dé sang tao trong linh vuc gi truée hét
ching ta phai am hiéu rat rd nhing kién thac chuyén mén trong linh vire d6. Sang tao 1a
& chd c6 thé van dung kién thic nhan loai dé phuc vu cudc sbng mét cach nhanh nhat va
hiéu qua nhat. Hiéu duoc nén tang khoa hoc hién tai thi ching ta méi c6 thé dwa ra sang
kién dugc. Con ching ta khdng thé sang tao vai mot cai dau rdng. Hay 1am theo nhiing gi
thé gigi dang 1am thanh cong. Hoac chlng ta can duoc tao dong luc hay thiic day su sang
tao trong moi truong hoc tap ciling nhu lam viéc.

1.2. So d0 tw duy — Minmap trong cong viéc va hoc tap

Mot trong nhitng cdng cu dé hoc tap hiéu qua, d6 13 So dd tu duy (Mind Map) do

tac gia Tony Buzan, nguoi Anh, tim ra tir nhitng nam 1970. Nguon géc cia So do tu duy

la ndo phai va nio trai va cach két hop va phat huy ca hai phan cua ndo bo.

Tony Buzan sinh ndm 1942 tai Luan P6n (Anh), la cha dé cua phuong phap tu duy
bang so d6 tu duy. Ong ciing 1a tac gia cua 92 dau sach, duoc dich ra trén 30 thir tiéng,
Xuit ban tai trén 125 qudc gia. Cac cong trinh nghién ciru cua Tony Buzan tap trung vao
viéc nhan biét nhiém vu va tiém ning cua bo ndo, tir d6 dinh ra phuong phap suy nghi,
hoc tap nham khdng nging cai thién ndo bo, gitp ching ta thong minh hon, hiéu qua hon

trong cudc séng va trong cong viéc.

Tac gia Mindmap Tony Buzan

VIEN DOANH TRi VAN HIEN 4
624 Au Co, Phuong 10, Quan Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh — Dién thoai: (08) 3975 2227 — Fax: (08) 3832 1333



UIEN DOANK TRI vEN HIEN

Vao nam 1975, cac tac gia Joyce Wycoff, Michael J. Gelb va Barry Buzan... da
cong tac cting Tony Buzan. Ho d3 cung nhau tiép tuc phat trién va tim cach ¢ng dung, dé

so d6 tu duy ngay cang tré thanh mot cong cu dac biét hiru ich, nham:

- Quan ly céc ké hoach cong viéc mot cach hiéu qua.
- Pong ndo dé nay sinh nhiéu y tuong mai.

- Thao luan khi 1am viéc dong doi.

- C6ng cu dé giai quyét van dé va ra quyét dinh.

- Lap dan y dé viét mot quyén sach.

- Nang cao ky niang hoc tap.

- Phét trién kha ning sang tao cua mdi ca nhan...

Phuong phap Mindmap ciia Tony Buzan di tré nén noi tiéng khap thé gioi. Ban
than 6ng da di dién thuyét khap noi dé pho bién phuong phap ciia minh. Vi tinh @ng
dung thyc té cao, phuong phap ban do tu duy duoc st dung va huéng dan kha phé bién
tai Viét Nam.

Ban chat ctia so d6 tu duy la ching ta tu duy bang hinh anh va mau sic. Lau nay
chung ta c6 thoi quen ghi chép thong tin bang cac ky tw, dudng thang, con sb. Vi cach
ghi chép nay, chiing ta méi chi str dung mot nira cia bo ndo 13 ban cau ndo trai, ma chua
van dung hét ban cau ndo phai, noi gitp chung ta xir 1y cac thong tin vé nhip diéu, mau

sac, khong gian va sy mo mgng.

Hay noi cach khac, chung ta méi chi dang st dung 50% kha nang cua bd nao khi
ghi nhan thong tin ma théi. Véi muc tiéu gitp chung ta st dung t6i da kha ning cua bo
nao, Tony Buzan da dua ra so do tu duy dé giip moi nguoi thuc hién dugec muc ti€u
nay. Uu diém ctia so do tu duy 14 gitip chiing ta nhin van dé mét cach toan dién hon. No6i
cach khac, so d6 tu duy 1a tu duy hé théng, gitp ching ta khéng chi nhin thiy cAy ma con

thy ca ring.
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Mindmap giéng nhu mot Neuron than kinh

Vé co ban, so do tu duy 1a mot ki thuat hinh hoa c6 dudng nét, mau sic, tir ngir va
hinh anh, hoat d6ng dua trén su két ndi, lién twong gitra cac y tuang theo kiéu “y nay goi
¥ kia” ctia bo ndo. Do vay, so d6 tu duy gitip ban ghi chép va ghi nhd mét cach toan dién,
d& dang nhan thay nhiing y quan trong, lai vira tao ra mot cai nhin hé thong vé tat ca
nhiing kién thirc da hoc.

% Céch vé so db tw duy

DPé v& mot so dd tu duy, ban can bat dau bang mot cha dé & trung tam cua mot to
gidy. O day, Iy twong nhat 1a ban s dung mot hinh anh séng dong dé thé hién chu dé cua
ban. Tai sao lai phai dung hinh anh? Vi mét hinh anh c6 thé dién dat dugc ca ngan tur va
giup ban st dung tri tuéng twong cia minh. Mot hinh anh & trung tdm sé giup ching ta
tap trung duoc vao chi dé. Ngoai hinh anh nay ra, ban ciing c6 thé bd sung tir ngit cho

chu dé ¢ trung tam.

CAU TRUC BAN PO TU DUY PIEN HINH

fiEU p,

Y KIEN
_ CHINH
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Budc tiép theo thé sir dung nhitng mau sic ma minh thich dé vé& cac nhanh thé hién

nhitng y 16n két ndi voi cha dé ¢ trung tdm. Va cac nhanh phu thé hién cac y nho hon s&
duoc két ndi véi cac ¥ 16n & cac nhanh 16n. Cac nhanh phu phai thé hién cac mdi lién hé
cd that véi nhanh chinh. Tir cdc nhanh phu nay, ban lai tiép tuc xac dinh nhitng nhéanh
phu khac & cip d6 nho hon, va ctr nhu vay cho dén khi khéng tim thay méi lién hé truc
tiép nao nira.

Trén mdi nhanh cua so do tu duy thuong co tir khda va hinh anh di kém. Cac tir
khéa ngan gon nay duoc viét doc theo céc nhéanh, vira cé tac dung goi nhé nhanh chéng,
vira khoi day ¢ ban nhiing y tudng méi, nhitng suy nghi méi... Mai khi ban xem lai so do
tu duy ma minh d3 v&, ndo bo caa ban s& duoc kich thich 1am viéc dé ndi két nhitng kién

thurc, thong tin, ndng cao kha nang ggi nhé va gia tang tri nhé cia ban.

Vi du ban muén Iap so dd tu duy cho mot tuan 1am viéc caa minh. St dung so do tu
duy cho phép ban thoa sirc vach ra cac ¥ tudng, suy nghi day du hon so véi viée ban dit
but viét tuan tu tir ddu dén cubi trang gidy. Trudc tién, ban hdy vé chu dé trung tim “ké
hoach 1am viéc cho tuan sau” vao giira trang gidy trang. Tir chi d& ban vé& 7 nhanh I6n 1a
tha 2, thi 3...cho dén chu nhat, mdi nhanh mot mau. Roi tir mdi thi, ban lai v& cac
nhanh nho 1a cac cdng viéc ban dinh 1am trong thir d6, mdi cong viéc lai trién khai ra cac
y chi tiét hon nhu ban dinh 1am viéc d6 vai ai (Who), & dau (Where), bao gio (When),

bang cach nao (How)...
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Ctr nhu vay ban s& co dugc trén cling mét trang gidy cac cong viéc ban dinh lam

trong mot tuan va cai hay cua so do tu duy 1a & chd né gilp ban c6 céi nhin tong thé,
khong bo sét cac ¥ tudng; tir d6 ban co thé dé dang danh s thi ty vu tién cac cong viéc
trong tuan dé sap xép va quan ly thoi gian mét cach hiéu qua va hop 1y hon so v6i mét
quyén so liét ké cac cong viéc thong thudng.

TONG HOP “

DANH GIA

,/\»\ . L
HANG NGAY ’/{‘\%’%ﬁ HO:\& .

HOI HOP CHIEN LUQC

Mindmap vé bang phan mém may tinh

Trong thoi dai ngay nay, cac chuyén gia cong nghé théng tin ngay cang quan tam
dén viéc viét ra cac phan mém nham hd tro cho qua trinh tu duy ctia con nguoi. Cac phan
mém dung dé V& so d6 tu duy ngay cang tré nén pho bién, khdng nging duoc hoan thién
va dé str dung. Cho nén, ngoai viéc vé so do tu duy trén gidy, ban ciing c6 thé sir dung
cac phan mém phi hop dé vé so dd tu duy truc tiép trén may tinh cta ban bang cac phan
mém pho bién nhu Imindmap, Imanager. ..

1.3. KY¥ thuat Brainstorm

Thuat ngtr Brainstorm dugc dé cap dau tién boi Alex Osborn nam 1941. Ong da mo
ta Brainstorm nhu 1 “Mot k¥ thuat hoi y bao gdm mot nhom nguoi nham tim ra 10i giai
cho véan dé dic trung bang cach gop nhit tat ca y kién ctia nhém nguoi d6 ndy sinh trong
cing mot thoi gian theo mot nguyén tic nhéat dinh”. Ngay nay, phuong phap nay khong
nhat thiét phai can c6 nhidu ngudi ma mot nguoi cling c6 thé tién hanh.

Brainstorm 12 mot phuwong phéap dung dé phat trién nhiéu giai dap sang tao cho mot
van dé. Phuong phap nay hoat dong bang cach tip trung trén van dé, rat ra rat nhidu dap
an can ban cho n6. Cac ¥ niém, hinh anh vé van dé trude hét duge néu ra mot cac rat
phong khoang va ngiu nhién theo dong suy nghi cang nhiéu cang du cang tét. Chung c6
thé rat rong va sau ciing nhu khong gidi han boi cac khia canh nho nhat nhét cua van dé.
Trong Brainstorm thi van dé duoc phén tich tu nhidu goc nhin khac nhau. Sau cing cac ¥

kién s& dugc phan nhom va danh gia.
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Kresba Dutan smm-.
Brainstorming — phat cang nhiéu y tuéng cang tot

Phuong phép nay c6 thé tién hanh boi tir mot dén nhiéu ngudi. S6 lugng nguoi
tham gia nhiéu s& giap cho phuong phap tim ra 15i giai duwgc nhanh hon hay toan dién
hon nho vao nhiéu goc nhin khac nhau boi cac trinh d9, trinh ty khac nhau ctia moi

ngudi. Tuy nhién nhém Brainstorm 1y tudng sé 1a tir 5 dén 7 nguoi.

< Nhirng nguyén tic sir dung phwong phap Brainstorm:

Mot trong nhitng khia canh quan trong nhét cta qua trinh sang tao va thiét ké chinh
la chia sé va phat trién y tudng. Dé ké hoach cho budi branstorming that tt, ban can thuc
hién mot sé cong viée. La truong nhom, ban can quyét dinh c6 bao nhiéu ngudi duoc
tham dy va nhiing nguyén tic co ban nao can duoc thiét 1ap. Tat ca nhitng gi ban mudn
thyc hién 1a mang lai trang thai tich cuc cho cudc hop.

Sau ddy la nhitng nguyén tic co ban trong viéce ldy y tuong:

- Dinh nghia van dé mot cach that rd rang va phai dua ra dugc cac chuan muc can
dat dugc ciia mot 101 giai. Trong budce nay thi van dé s& duoc cb 1ap héa vi moi
trudng va cac nhiéu loan.

- Khong duoc phép dua bat ky mot binh luan hay phé phan gi vé cac v kién hay y
niém trong lic thu thap. Nhiing y tuong thoang qua trong dau néu bi cac thanh
kién hay phé binh s& d& dang bi gat bé va nhu thé s& lam mat sy tong quan cia
bubi tap kich nio.
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- Khuyén khich tinh than tich cyc, mdi thanh vién déu c6 gang dong gop va phat

trién cac ¥ kién.
- Hay dua ra cang nhiéu y cang tot vé moi mat cua van dé ké ca nhirng ¥ kién khong
thue tién hay ¥ kién hoan toan la 1am sang tao.
1.4. K§ thuat SCAMPER
Mot trong nhitng cach thirc dé sang tao 1a céch thuc dit cau hoi theo k§ thuat
SCAMPER. SCAMPER 14 phuong phap tu duy sang tao nham cai thién san pham, quy
trinh, dich vuy... dd c6 hay du tinh phat trién, dwa vao ky thuat tap kich ndo (Brainstorm)
dé tim ra nhiéu phuong an giai dap hang loat cau hoi. Cac cau hoi duge dat ra theo trinh

tu voi muc tiéu thu thap nhiéu y tuéng theo kha nang cho phép.

Téc gia cia SCAMPER 1a Michael Michalko 6ng 1a chuyén gia hang dau thé gigi
vé sang tao va la tac gia cua nhiéu cudn sach ban chay nhu Thinkertoys, Think Pak,

Cracking Creativity...

Substitute

ABETTER WAY TO SELL
A GREAT PLACE TO SHOP

Eliminate

Nhéng #ng dung thac té ciia SCAMPER

Ky thudt nay dwoc sir dung trong viéc khdi tao ra nhitng y trong cho san pham méi
hay m¢t dich vy mai.

- Substitute (Thay thé) — Piéu gi xdy ra néu thay déi nhan s, vdt thé, dia diém, quy

trinh, phirong phdp, yéu cau, cach nhin?
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- Combine (két hop) - Piéu gi xay ra néu két hop san pham hay dich vy khac, két

hop Véi muc dich va muc tiéu khac, két hop nguon luc méi dé sang tao ra san
phdam méi, dich vy mgi?

- Adapt (Thich nghi) — Lam sao @é san pham, dich v thich nghi véi nhizng muc tiéu
méi: Tai cau trac? Hiéu chinh? Giam tdi?

- Modify (Thay déi) - CO6 thé thay dsi san pham, dich vu thé nao: Hinh dang?
Phong to, thu nhé? Thay doi cong nang dé gia ting gid tri?

- Put to other uses (Péi cach dung) — Co thé ing dung trong linh vuC méi nao,
nhitng doi firong méi ndo cé thé quan tam, con c6 cong dung nao khac?

- Eliminate (Logi ra) - Lam sao cdi thién hay don gian héa san pham, dich vu? C6
thé loai bé bor diéu gi?

- Rearrange, Reverse (sdp xép lai) — Piéu gi xay ra néu thay doi trdt tw cdu trac,

chwong trinh, ké hoach hay lam ngieoc lai?

Giai phap dugc xem 12 téi wu hinh thanh trén co s& tong hop nhiing y tudong tét xuat
hién qua céc budc trién khai. Ciing nhu cic phuong phap tu duy sang tao khac
SCAMPER dya trén nguyén tic chung la thuc day dat su viéc dudi nhiéu goc nhin khac

nhau d¢ hinh thanh cac y tuéng.

Hinh anh vi du vé SCAMPER
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< Nguyén tdc cia phép thay thé - SUBSTITUE
- C6 thé thay thé hay hoan d6i bo phan nao trong hé thdng?

D)

- CO thé thay thé nhan su nao?

- Qui tic nao c6 thé dugc thay ddi?

- CO thé dung nguyén liéu, vat liéu nao khac?
- C6 thé dung qui trinh / thu tuc nao khac?

- CO thé thay tén khac?

- Co6 thé dung y tuéng nay tai dja diém khac?

Cong dung qua bong tenis

< Nguyén tic phép két hop- COMBINE

- Y tuéng / thanh phan nao c6 thé két hop duoc?

- Tai co thé két hop / tai két hop muc dich cua cac d6i tuong?

- T6i c6 thé két hop hoic hoa tron yéu té nay vai cac yéu té khac?
- Céi gi c6 thé két hop dé gia tang tinh hiru dung?

- Nhitng vat liéu ndo c6 thé két hop voi nhau?

T6i c6 thé két hop nhirng nang luc khac nhau dé cai thién van dé?
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D6 don vé sinh nha

% Nguyén tac cia phép thich ing - ADAPT.

- Pbi tuong ta dang xem xét gidng vai céi gi khac?

- Cb cai gi twong tu voi d6i ddi twong ta dang xem xét nhung trong mét tinh hubng
khac?

- Y tudng nao khac co thé dé xuat?

- Cai gi t6i cd thé copy, muon hay danh cap?

- T6i c6 thé twong tac voi ai?

- Y tudng nao toi co thé hop nhat?

- Qué trinh nao c6 thé dugc thich tng?

- Y tudng nao ngoai linh vyc cua tbi ¢d thé hop nhat?

Quang cao sang tao
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% Nguyén tic cia phép diéu chinh - MODIFY.

D)

- Yéu td nao cé thé diéu chinh I6n hon?

- Yéu té ndo cd thé cudng diéu hoic cuc doan?

- Yéu té ndo cd thé cao hon, to hon hay manh hon?

- Tai c6 thé gia tang tan sé cua hé théng?

- Yéu té ndo cd thé lap lai? Toi co thé tao ra nhiéu ban sao?

- T6i c6 thé bd sung thém nhitng dic trung mai hoic gié tri mai?

.~
. <

T Y e
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Con vit khong 16

< Nguyén tac cia phép dung vao viéc khac - PUT.

- Pdi tugng dang xem xét ¢6 thé dung vao muyc dich khac?

- Ddi tugng dang xem xét c6 thé ding bai ngudi khac véi muc dich khac?
- Tré em hay ngudi gia sir dung ddi tuong dang xem xét nhu thé nao?

- Co céch nao khéc sir dung d6i twong dang xem xét khong?

- C6 thé str dung ¥ twong nay trong linh vuc khac, thi truong khac?
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Bon Toilet dé cim hoa

< Nguyén tic cia phép han ché / loai bé - ELIMINATE.

- T6i c6 thé don gian hoa ddi tuong nhu thé nao?

- B0 phan nao co thé loai bo ma khong lam thay d6i tinh nang hé thong?
- B0 phan nao khéng mang tinh cét I8i hay khdng can thiét?

- Qui tic ndo co thé han ché hoic loai bo?

- Toi thyc hién véi qui mé nho hon s€ ra sao?

- Tinh chat ndo cua hé thdng toi c6 thé giam thiéu hoic loai bo?

- T6i c6 thé chia tach hé théng thanh cac bo phan khac nhau?

T6i c6 thé 1am cho dbi twong tinh gon hon?

Cay bat ngan
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% Nguyeén tac cia phép tai cau triic / dio ngwoc - REARRANGE / REVERSE

L)

- C6 phuong 4n cau tric khac tét hon phuong an hién hanh?

- CO thé hoan doi bo phan nay véi bo phan khac trong hé thong?

- Co6 thé bb tri theo 16p hay theo chudi?

- Co thé hoan doi giira tac nhan va hé qua?

- Co thé thay ddi nhip diéu hay lich trinh caa ké hoach?

- CO thé hoan doi gitra yéu tb tich cuc va yéu to tidu cuc?

- C6 thé tac dong ngoai vi thay vi chinh dién? Tac dong bén trén thay vi bén dudi?
Tac dong bén dudi thay vi bén trén?

- Xem xét van dé/bai toan theo chiéu huéng nguoc lai?

- Thuc hién nguoc lai véi du dinh ban dau?

Hinh dao nguoc vai tro trong s thu
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N DOATH TH] VAR B1én
PHAN 2 - TU DUY PHAN BIEN
2.1. Khai niém vé tu duy phan bién

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé tu duy phan bién (Critical thinking). Dudi day la
mot sé dinh nghia tiéu biéu:

- “Tuw duy phan bién 1a khd ndng, hanh déng dé thdu hiéu va danh gia dwoc nhiing
dir liéu thu thdp dwoc thdng qua quan sét, giao tiép, truyén théng, va tranh lugn”
(Michael Scriven).

- “Tuw duy phan bién 1a logi tw duy né lwc dé dwa ra mét phan dodn sau khi da tim
cach thice ddng tin cdy d@é danh gid thuc chat vé moi phiong dién cua cac bang
chitng va cac ludn ciz” (Hatcher).

- “Tuw duy phdn bién 1a: (1) thdi dé san long quan tam suy nghi chu ddo vé nhiing
Vdn dé va chu dé xudt hién trong cugc song ca nhan; (2) si hiéu biét vé phuong
phdp diéu tra va suy lugn co Iy; va (3) mét sé ky ndng trong viéc ap dung céac
phwong phdp dé. Tw duy phan bién doi héi sw né luc bén bi d@é khao sat niém tin
hay gida thuyét bat ky c¢é xem xét dén céc bang ching khang dinh n6 va nhiing két
ludn xa hon dwoc nham dén”

“Tw duy phan bién 1& mét qud trinh tw duy bién chieng gém phan tich va danh gid
Mot théng tin da c6 theo céc cach nhin khac cho van dé da dat ra nham lam sang to va
kheng dinh lgi tinh chinh xéc cua vdn dé. Lap ludn phan bién phdi ré rang, légic, day di
bang ching, ti mi va cong tam” (Tai liéu tap hudn vé Ky Nang Séng cua té chic World
Vision Viét Nam)

Nhu vdy, tu duy phan bién khong don thuan chi 14 nhitng ¥ kién “phan bién” nhu
tén goi. Nhimng hoat dong trong qua trinh tu duy phan bién thuong bao gém: néu quan
diém va bao vé quan diém, sir dung nhiing bang chirng phu hop, tao méi lién hé giita cac
y, danh gia, phan tich, téng hop, phan loai, so sanh, chi ra khé khan va cach khéc phuc.
Mot qua trinh tu duy phan bién dugc coi la tdt khi dat duoc nhitng ti€u chi: rd rang, mach
lac, chinh x4c, thong nhat, ngan gon, phu hop, co nhiing giai thich va 1y do phu hop,
khach quan, toan dién va co chiéu sau.

Tu duy phan bién lién quan dén nhiéu k¥ ning nhu: kha ning ling nghe va doc mot
cach can than; kha nang danh gia cac 1ap luan; kha ning tim kiém, phat hién cac gia dinh
bén trong, va kha nang vach ra cac hé¢ qua cua mdt phat biéu nao do, kha nang thé hién
quan diém cua minh mét cach thuyét phuc.
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Tur xa xua, nha hién triét co Hy Lap Socrates da yéu cau nguoi hoc phai suy nghi, tu

tim kiém thong tin cho minh, tim toi nhitng ¥ twéng méi va tranh lun trong méi truong
hoc tap. Ong day bang cach néu cdu héi theo céc tiéu chi: sang t6, do tin cay, su ding
din, do chinh xac, hop 1y, khong thién vi.
2.2. Tam quan trong tw duy phan bién

Tu duy phan bién giGp ching ta nhin nhin van d theo nhiing goc d6 khac nhau,
vira SAu Sic, vira toan dién. Tu duy phan bién 1a mot qua trinh van dung tich cuc tri tué
vao viéc phan tich, tong hop, danh gia su viée, ¥ tudng, gia thuyét... tir su quan sat, kinh
nghiém, chttng cw, thdng tin, va Iy I& nhim dwa ra nhan dinh vé su viéc, ra quyét dinh, va
hinh thanh céch tng xir caa mdi ca nhan. Vi vay, n6 khong don thuan 1a mot pham chat
ctia con ngudi, Ma con 1a mot k§ nang can dugc hoc tap, rén luyén va phat trién. Kha
nang tu duy phan bién vo cling quan trong, that ra, cudc séng cua ching ta phu thudc vao
no.

Theo Olver & Utermohlen (1995), sinh vién can “phat trién va van dung c6 hiéu
qua cac k¥ ning tu duy phan bién vao cac nghién ctru hoc thuat caa minh, vao cac van dé
phtrc tap ma ho phai d6i mat, va vao cac lwa chon c6 phé phan ma ho s& budc phai thuc
hién do ¢6 su biing nd thdng tin va nhitng bién dbi cong nghé nhanh chong khac”. Vi vay,
mot s6 tac gia cho rang viéc giang day tu duy phan bién c6 tam quan trong ddi véi chinh
tinh trang cua dan toc. Dac biét, dé thanh cdng trong mot xa hoi hién dai - dan chu, moi
ngudi phai c6 kha ning tu duy mot cach c6 phé phan dé ra nhitng quyét dinh c6 co sd vé
cac cbng viéc cua ban than va xa hoi.

Doi véi sinh vién, so hitu kha nang tu duy phan bién thanh thao cé nghia 1a ban da
c6 mot hanh trang thiét yéu quan trong dé thanh cong tai cac truong dai hoc nudc ngoai.
K¥ ning tu duy phan bién khéng chi gitip ban hiéu duoc nhirng bai hoc sdu va rong trong
sach vo tai liéu ma con gitp ban trong khi viét tiéu luan, nghe gidng va ca khi lam bai thi.
Néu sinh vién hoc cach tu duy phan bién c6 hiéu qua, ho c6 thé st dung tu duy tét nhu 1a
sach cam nang cho doi séng caa minh.

2.3. Nhirng dic diém ciia nguoi tw duy phan bién

Tac gia K. B. Beyer (1995) néu cic dic diém thiét yéu ctia nguoi co tu duy phin
bién, do la:

- Khéng c6 thanh kién: ngudi co tu duy phan bién 13 ngudi ham tim hiéu, biét ling
nghe va c6 thé chip nhan ¥ kién trai nguoc véi minh, dé cao gia tri cong bang, ton
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trong bang ching va ly 1€, thich su 10 rang, chinh xéc, biét xem xét cac quan diém

khac nhau, va s& thay doi quan diém khi su suy luan cho thiy phai 1am nhu vay.

- Biét van dung cac tiéu chudn: can phai c6 cac diéu kién duoc thoa mén nhit dinh
dé mot phat biéu tré thanh c6 thé tin cay dugc. Méac du céc linh vyc khéac nhau co
thé co céac tiéu chuan khac nhau, nhung c6 mot sb tiéu chuan co thé dugc ap dung
chung cho nhiéu van dé, vi du nhu: “...mot khéng dinh bt ky phai ... duoc dua
trén nhimg sy that chinh xac c6 lién quan, tr cdc ngudn dang tin ciy, 16 rang,
khong thién 1éch, thoat khoi logic nguy bién, hop logic, 1y 1& viing chic”

- CO6 khd ndng tranh ludn: dua ra cac 1y 18 voi cac bang ching hd tro. Tu duy phan
bién bao gém ca viéc nhan dang, danh gia, va xay dung cac 1y I€.

- CO khd ndng suy ludgn: c6 kha nang rat ra két luan tir mot hodc nhiéu chi tiét. Pé
lam duoc viée ndy can phai nhin thdy duoc méi quan hé logic giita cac dit lidu.

- Xem xét van dé tir nhiéu phuong dién khac nhau: ngudi co tu duy phan bién can
phai tiép can hién tugng tir nhiéu quan diém khac nhau.

- Ap dung céc thi thudr fir duy: Tu duy phan bién st dung nhiéu thu thuat tu duy
khac nhau, bao gom dit cau hoi, dua ra cac phan doan, thiét lap cac gia dinh.

2.4. Rén luyén tu duy phan bién

Reén luyén tu duy phan bién doi hdi chung ta phai xay dung va nudi dudng y thuc tu
thay d6i minh, c¢6 su kién nhan khi thuc hién cac thao tac tu duy. Vi du cu thé:

Gia sir ¢6 mot niém tin rang: “Chi c6 hoc van cao méi 1a con dudng duy nhat dan
dén thanh cong”. Céc budc thao tac tu duy phan bién sé& 1a:

Buwéc 1: Diit ciu héi nghi vin

“Co dung vay khong?”. Vay nhitng nguoi khong hoc dai hoc déu that bai sao? Co
ai hoc dai hoc ma van khong thanh cong? Co cdach nao khong hoc dai hoc ma van thanh
cong khong?

Buwoc 2: Quan sat.

Quan sat la nhin trudce, ngo sau xem co ai khong hoc dai hoc ma van hanh phuc, co
ai hoc dai hoc (tham chi la tién i) van bat hanh. Hay chi ra mot vai vi du thuc té:

- Anh T la tién si, nhung dén bay gio van long dong, cudc song vdt va, kinh té gia
dinh kho khan, vo con coi thuwong.

- Chi Y hoc xong cap II thi di lam ngay, nay chi dy la chi tich ciia mét tdp dodn
kinh té Iom.
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Bill Gate 1a # phii nhwng khéng phdi la tién si.

- Ong H chua mét ngay budce chdan dén cong trwong dai hoc nhung van la nguoi ché
tao ra may gieo hat.

Buwéc 3: Tim kiém Iy I¢ va ldp lugn.

- Thé nao la thanh cong tup thudc vao quan diém cia moi nguoi, khong cé khdi
niém thanh céng (hay hanh phiic, bdt hanh, néi tiéng, gidu cé...) chung cho tdt ca
moi nguoi.

- Hoc van cao la mét “khéi dau thudn loi”, nhung khong nhat thiét la diéu kién
quyét dinh thanh cong. C6 nhiéu con dwong dan téi thanh céng nho vao sw né luc
tim dung huong di cua cd nhan.

- [t hoc vin sé gap kho khan nhat dinh trong mot s6 linh vuce chuyén mon sdu,
nhung khong c6 nghia la thdt bai trong moi linh viee ciia cude song. (Ba noi t6i
khéng biét chir, nhung ba la mét “chuyén gia” vé vin hod g xi...).

Buéc 4: Nhin thice va Iy gidi vin dé.
- Nguoi ta néu vin dé nay ra dé lam gi?
- Ai la ngwoi tin van dé nay? Tai sao ngueoi ta lai néi, lai tin nhw vdy?

Khdng dinh trén cé ¥ nghia gi, dan t&i hdu quad gi?

Buwéc 5: Khang dinh gid tri cd nhan.

T6i cho rang: “Thanh céng la khi...”, “Khéng phdi nhiéu tién, c¢é chirc quyén la
thanh céng”, “Thanh céng la khi ta né luc hét minh, phat huy hét kha ndng, s truong
cua minh va dat dwoc nhitng thanh tyu lon trong linh vuc minh lva chon”.

Buéc 6: Khang dinh lqi.

Nhue vdy khéng phdi civ hoc van cao la chdc chan thanh dat!

2.5. Sau chiéc mii tw duy (6 thinking hat)

Khai quat vé phwong phap “6 chiéc mi tw duy”

Day 1a phat kién cua Tién si Edward de Bono trong nim 1980. Nam 1985 n6 da
dugc mo ta chi tiét trong cudn “Six thinking Hats” ctia De Bono.

Phuong phap nay da duoc 4p dung & nhiéu trudng hoc, nhidu to chic 16n trén
thé giéi nhu: IBM, Federal Express, British Airways, Pepsi, Polaroid, Prudential,
Dupont...

Sau chiéc mil tu duy 13 mot k¥ thut duoc thiét ké nham gitp cac ca thé c6 duoc
nhiéu cai nhin vé mot ddi twong ma nhiing cai nhin nay s& khac nhiéu so v6i mét nguoi
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hop thanh 16i suy nghi dinh hudng (lateral thinking). Trong phuong phap nay thi cac

phan xét co gia tri s& c6 chd dung riéng ciia nd nhung cac phé phan d6 s& khong duoc

phép théng tri nhu 14 thudng thay 16i suy nghi thong thudng.

-

Qe

K§ thuit nay cé nhiéu ving dung to 16m:

Kich thich suy nghi song song

Kich thich suy nghi toan dién

Tach riéng ca tinh (nhu 1a ban ngd, cac thanh kién ...) va chit luong

Dao tao vé sang tao, diéu phéi cudc hop, quan 1y cudc hop.

Tang nang suat 1am viéc va trao d6i trong nhom.

Cai tién san pham va qua trinh quan Iy dy an.

Phét trién tu duy phén tich, va ra quyét dinh.

(ma mau nay chi dai dién cho 1 dang thirc duy nhat cta suy nghi).
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Trung I@p, khach quan
Xdac dinh théng tin thi§u

Hgp thic hod cdm xac, tryc gidc, linh cdm
Khéng céin ly do, co sé

Tich cuc, lgc quan - Gia tri va Igi ich
Khuyé&n khich dé xudt cu thé

Phan tich khé khdn, sai Idm
Phan tich mgo hi€m - Ly do logic

Tu duy séng tqo - Tim ki€m nhiéu lya chon
HAanh déng thay vi phé phdn
Tu tudng va nhén thidc mai

Piéu khi€n 18 chic - Pinh hudng van dé
Tém tdt, khdi quét, két ludn van aé
Pdm bdo lugt dugc tén trong
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thong thuong c6 thé thiy duoc. Pay 1a mot khudén mau cho su suy nghi va né cé thé két
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Moi ngudi déu s& tham gia gop y. Tuy theo kiéu ¥ kién ma ngudi d6 s& dé nghi doi
non mau gi.

Céc nén khong duoc dung dé phan loai c4 nhan mic du hanh vi hay théi quen cua
c4 nhan d6 “dudng nhu” hay “co vé” thuoc vé loai ndo d6. N6 chicd taic dung dinh
huéng suy nghi trong khi thanh vién trong nhém cho ¥ kién d6i 1én ma théi.

% Cac dac tinh ctia nén mau:

- Mii tring: mang hinh anh cia mét to gidy trang, thdng tin, di liéu. Khi ching ta
tuéng tuong dang ddi chiéc mil tring, ching ta chi can suy nghi vé cac thong tin,
dir kién lién quan dén van dé dang can giai quyét, tap trung trén thong tin rat ra
duoc, cac dan liéu c liéu va nhitng thir can thiét, 1am sao dé nhan duoc ching.
Mot sé cau hoi cd thé st dung:

e Chung ta c6 nhitng thong tin gi vé van dé nay?
e Chuing ta can c6 nhitng thong tin nao lién quan dén van dé dang xét?
e Chlng ta thiéu mat nhitng théng tin, di kién nao?

- Mii do: mang hinh anh caa ltra dang chay trong 10, con tim, dong mau néng, sy am
ap. Khi twong tuong dang doi chiéc mii do, ching ta chi can dua ra cac cam giac,
cam xuc, truc giac, nhitng ¥ kién khdng cé chang minh hay giai thich, Ly 1& cua
minh vé van dé dang giai quyét. Chi dua ra cac diéu boc phat d6, khong can giai
thich.

Mot s6 cau hoi cé thé st dung:
e Cam giéc cua tbi ngay ldc nay la gi?
e Tryc giac cua tdi méach bao diéu gi vé van dé nay?
e Tai thich hay khéng thich van dé nay?

- Mii vang: mang hinh anh cua anh ning mit troi, su lac quan, cac gia tri, cac loi
ich. Khi twong twong dang doi chiéc mil vang, ban s& dua ra cac y kién lac quan,
c6 logic, cac mat tich cuc, cac loi ich cua van dé
Mot s6 cau hoi 6 thé sir dung:

e Nhiing loi ich khi ching ta tién hanh cong viéc nay?
e Dau la mat tich cuc cua van dé nay?

- Mii den: mang hinh anh caa dém ti, dat bun. Nguoi doi mil den s& phé phan, binh

luan, lién tuong dén cac diém yéu, céc 15i, sy bat hop ly, su that bai, sy phan ddi,
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thai doi bi quan. Vai trd cua chiéc nén den 1a giup chi ra nhiing diém yéu trong

qua trinh suy nghi cia ching ta. Chiéc nén den dé dung cho "sy than trong”, né
chi ra céc 151, cac diém can luu ¥, cac mat yéu kém, bat loi cua van dé hay dy an
dang tranh cdi. Chiéc non den dong vai tro hét sirc quan trong, né dam bao cho du
an cua chiing ta tranh dugc C4c rui ro, nd ngan chung ta 1am diéu sai, bat hop phap
hay nguy hiém.
Mot sé cau hoi cd thé st dung:

e Nhiing ric rdi, nguy hiém nao cé thé xay ra?

e Nhimng kho khin nao c6 thé phét sinh khi tién hanh lam diéu nay?

e Nhiing nguy co nao dang tiém an?

. Thong tin
Téng két - 'J__ _ L\ DO Neu
Diéu chinh ‘
Diéu khién Ts'*' "": 3
rung tin

On lal

T a & ; Hoach Pinh
@—— A < Séang o
oL m L&i giai
Tryc quan @

Cam glac J L fch 1o

widu qua
Tich cyc

- Mii xanh lyc: Hiy lién tudong dén cdy c6 xanh tuoi, su nay mam, sy dam choi, su
phét trién. Chiéc non xanh lyc tuong trung cho su sinh sdi, séng tao. Khi doi chiéc
non nay, chling ta s& dua ra cac giai phap, y twdng mai cho van dé dang thao luan.
Mot sé cau hoi cd thé st dung:

e  CO nhitng céch thuc khac dé thyc hién diéu nay khong?
e Ching ta c6 thé lam gi khac trong truong hop nay?
e C4c loi giai thich cho véan dé nay la gi?

- Mii xanh dwong: Chiéc nén xanh duong sé& ¢ chic ning giéng nhu nhac truéng,

né s& t chirc cac chiéc non khac - t chirc tu duy: Diéu khién, chi phdi qua trinh,

céc budc, té chic 1anh dao.
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