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Céc ban sinh vién than mén!

Trong nhimg nim gan day, thi truong lao dong cho thay hau hét cac sinh vién
khi méi ra truong cd ti 16 c6 viéc 1am 12 rat thdp. Bén canh véan dé& vé kién thuc
chuyén nganh con mét sé thiéu thon nhat dinh, Iy do quan trong phai ké dén @6
chinh 1a viéc thiéu cac ky ning mém can thiét dé hoa nhap va thanh cong trong
cong viéc cua cac ban. Nhitng mdn hoc K§ ning mém ra doi nham muc tiéu trang
bi cho cac ban day du mot sé ki nang mém tdi can thiét ngay tir khi cac ban con
dang trong méi treong sinh vién, nham gidp cho cac ban c6 dugc nhiéu loi thé

canh tranh hon trong qua trinh hoc tap cling nhu di lam sau nay.

Tai lieu “Ky néing khdm phd bédn thdan” nay dugc duc két tir nhiing kién thirc
vé quan ly hién dai cing vai nhiing kinh nghiém cua tac gia qua nhiéu nam cong
tac va giang day trong nhiéu méi truong khac nhau. Dé hoc tét va ung dung duoc
nhitng kién thic nay, yéu cau nguoi hoc bén canh viéc tham gia day du cac hoat
dong tai 16p, ciing con rat can thiét sy tu hoc va tham khao cua cac ban dé hoan tat

cac bai tap tinh hudng duoc dua ra trong tai liéu nay.

Chdc céc ban thanh cong!

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thing 09 nidm 2013

VIEN DOANH TRi VAN HIEN
624 Au Co, Phuéng 10, Quan Tan Binh, Tp. Hé Chi Minh — Dién thoai: (08) 3975 2226



MUC LUC

PHAN 1: THAU HIEU BAN THAN .....coooiiiiiiireiee s 1
1.1. Tam quan trong cua viéc khdm phé va thau hiéu ban than ..............cc.c........ 1
1.2.  Con ngudi va Khi ChAt CUA CON NG .......veiveeeeeeseeeeee e 2

1.2.1.  Khi chat ndng nay (Khi chat manh) ..........c.ccccooeviieeieseeeeeeesesenan, 4
1.2.2.  Khi chat linh hoat (NRIGEINN) ...e.veeeeeeeeeeee e, 4
1.2.3.  Khi chat diém tinh (Binh than)..........cccocoeeveieereeiseeeseee e, 5
1.2.4.  Khi chat uu tur (Khi chAt YEU)........cvoveeeeeeeeeeeeeee s, 6
1.3. Trac nghiém tinh cach thong qua MBTI .......c.oveeveiieeseceseeeeeee e 7

PHAN 2: NHUNG GIA TRI SONG MOI CA NHAN.......coieieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
2.1. Bayéu to vé ning lyc nghé Nghiep CA NNAN ......c.coevvvieceeeeeeeeeeee e, 9
2.2. Phéat biéu tim nhin, st mang Va gia tri Ot 181 ........ccovvvvvvveeeieeieeieeeean, 10

A T ¥ 0 1 1 1 o PR PR PSPPI 11
2.2.2.  Phat biéu tAm NNiN — ViISION .......cvieeieciceeeeeee s 11
2.2.3. Phat DIGU QI COLIB ... 12
2.3. Phan tich SWOT ban than ... 13
MO NN SWOT ... e ae e nes 14
2.4. Quan diém vé su thanh cong va hanh phuc trong cudc song ..................... 18
TALLIBU THAM KHAO oo 20

VIEN DOANH TRi VAN HIEN
624 Au Co, Phuéng 10, Quan Tan Binh, Tp. Hé Chi Minh — Dién thoai: (08) 3975 2226



PHAN 1: THAU HIEU BAN THAN

1.1. Tam quan trong cia viéc kham pha va thau hiéu ban than

Nguoi xua dd noi “Biét nguoi, biét ta, trim tran tram thing” dé khing dinh

sttc manh cta kha ning thau hiéu ban than va thau hiéu ngudi khac trong cudc
séng. Tuy nhién tdm 1y con ngudi lai ¢6 xu huéng nhin ra bén ngoai nhiéu hon,
danh gia vé nguoi khac nhiéu hon ma khong thue sy hiéu rd vé minh.
Albert Camus khang dinh: “Khi ba muwoi tuéi, ngueoi ta nén biét ré minh nhw trong
Iong ban tay, biét ré con s6 cu thé ciia nhitng khiém khuyét va pham chat cia
minh, biét minh cé thé di xa bao nhiéu, dodn truéc nhitng that bai”. Con ban, ban
dang & dau trude ngudng ctra cude doi? Ban di hiéu duoc bao nhiéu vé ban than
minh?

Pé duoc thanh cong, hanh phtc trong cudc doi thi viéc dau tién va vo cung
quan trong d6 13 phai thdu hiéu ban than. Thdu hiéu chinh ban than minh 13 ca mot
qua trinh nd luc lién tuc chir khong hé don gian. Kha niang nhan thtc va kha ning
lang nghe hd tro rt nhiéu trong viéc thdu hiéu ban than.

Hang nam c6 hang ngan tan sinh vién nhap hoc nganh hoc minh khong mong
mudn, hodc khong biét sau ndy minh sé& ra lam nghé gi. Ciing s6 luong d6, 70% tan
ctr nhan ra trudng lam trai nganh nghé hodc that nghiép mot thoi gian dai vi khong
tim duoc cong viéc phu hop cho minh. Mot trong nhitng nguyén nhan cua thuc
trang ndy 1a cac ban sinh vién thuong khong hiéu ban than minh c6 gi va minh
mudn gi & cudc doi nay. Khi dugce hoi, rat nhiéu ngudi khong xac dinh duge du
dinh cta ban than trong vong 2-5 ndm tdi1, va hoac cd udc mo chung chung nhu
“mudn c6 viéc lam luong cao, 6n dinh, gia dinh hanh phac”. Nhung 1am thé nao dé
dat duoc udc mo do, rat it nguoi tra 101 duoc.

Qua trinh dé khdm phd va thdu hiéu ban thén 13 qua trinh tu van, tu dic cdu
hoi cho chinh minh. T4t ca céc ban tré dit sém hay muon ciing phai tu tra 16i nhiing
cau hdi sau:

- Toilaai?
- Téi sinh ra trén doi nay dé lam gi?
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- Cudc doi clia toi s& di dau va vé dau

- Tinh céch, thai d6 ra sao? Niém dam mé cia tdi la gi?

- K¥ ning, kién thirc, diém manh & ddu, da lam dugc gi va mudn cdng hién gi
cho cudc sdng?

- Y chi, 1ong quyét tam, dam duong dau dé vuot qua kho khan, thir thach, co
dam mao hiém va c6 san sang tra gia khi that bai?

Kham pha va thau hiéu ban than gitp ching ta:

- Nhin nhan nhitng diém yéu cua ban than dé co thé cai thién nhimg diém yéu
ciia chinh minh. Bén canh thdu hiéu bdn thdn ciing nén thau hiéu vé céc
ngudn luc bén ngoai, tinh hinh tai chinh, hoan canh ciia nhiing nguoi than,
cac mdi quan hé san c6 dé quyét dinh lya chon twong lai mot cach phu hop
nhat.

- Hiéu rd ban than dé c¢6 du tinh cho tuong lai, va vé viéc sau nay sé& trd thanh
nguoi nhu thé nao.

- Luén hiéu dugc cam xtc ctia minh va tai sao lai ¢c6 cam xac d6? Khi ban
biét minh 13 ai vd mong muén twong lai minh tr¢ thanh nguoi nhu thé nao

- Lap cac muyc ti€u cho twong lai va rut ra bai hoc tur qua kht.

- Hoc tir nhitng sai lam va thanh cong cua chinh ban than.

- Hiéu dugc cam nhén cia ban than va dién dat chung 10 rang, nghia 1a co thé
tan dung nhitng diém tich cuc dé cam thay hanh phuc, thanh cong véi céc
muc tiéu da dit ra va giai quyét nhimg diém tiéu cuc xung dot dé dang hon.

1.2. Con ngudi va khi chat cia con nguoi

Thong thudng trong cudc séng ban thdy mdi nguoi s& ¢6 nhiing tinh céch
khac nhau. Trong tdm Iy hoc thuat ngir nay duoc goi la khi chat (hay con c6 tén
khac 14 tinh khi). Khi chat duoc xem 1a cac dac tinh caa su biéu hién nhan cach,
phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhitg dic diém bam sinh va cac dic diém co thé
con nguoi, hoic 1a méi truong sbng ma ching ta 16n 18n va tiép xuc. Bé hiéu duoc
ban than minh mdi c& nhan can hiéu rd tinh chat hay 1a khi chat caa chinh ban than

minh.
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Khi chdt la dic diém cua ca nhan vé mat cuong dé, nhip dé hoat déng tam i,
tao nén tinh céch cua tung nguoi”

- Khi: hoi thé, stc manh thé chat hay tinh than.

- Chat: pham chat.

O con nguoi, vo ndo lién két va diéu chinh hoat dong trong va bén ngodi co
thé, diéu chinh cac mdi lién hé cua co thé véi méi trudng xung quanh. Hoat dong
ctia Vo ndo ¢ nhitng nguoi khac nhau c¢d nhitng dic diém riéng, chdng thé hién ¢ su
khdng giéng nhau vé cac méi quan hé giira cuong do, tinh can bang, tinh linh hoat
ctia Cac qud trinh than kinh co ban. Thudc tinh d6 c6 thé 1a bam sinh, c6 thé do mdi
truong tac dong va cd san trong tiém thiec, cling c6 thé do tap luyén tir thoi quen
ma nén

Cha d¢ cua ly thuyét nay 1a nha triét hoc c6 dai Hy Lap Hipocrat. 300 nim
trudc cong nguyén Hipocrat da tim hiéu cac qua trinh than kinh cua con nguoi
thdng qua viéc quan sat cac hanh vi phong phu cta ho va 6ng da phan con nguoi ra
bén loai tinh khi : ndng nay, linh hoat, binh than va suy tu.

Niam 1863, nha sinh hoc va tdm Iy hoc Nga I.M.Xechéndp da viét céng trinh

"Nhitng phan xa cua ndo". Trong cong trinh nay, Xechéndp da dua ra tu tuéng vé
tinh phan xa tdm Iy va su diéu chinh tam Iy cua hoat dong.
Tu tudng nay cia 6ng dugc nha sinh Iy hoc 1.P. Péapldp phat trién trong xay dung
hoc thuyét vé hoat dong than kinh cip cao. Trong hoc thuyét caa minh, Paplép da
dua ra nhiing giai thich khoa hoc vé ban chat caa khi chat. Ong ciing phén ra 4 loai
cua hé than kinh, trén co s cac dang than kinh nay c6 bbn loai khi chét twong ung
(s6i ndi, linh hoat, wu tu va diém tinh).

Nhu vay dé hiéu duoc ban than minh viéc dau tién cua ching ta 1a tim hiéu
xem minh thudc loai khi chat nao trong 4 loai:
- Khi chat nong nay (khi chat manh).

- Khi chét linh hoat (nhiét tinh).
- Khi chét binh than (tram tinh).
- Khi cht wu tu (khi chét yéu).
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Tat nhién trong con ngudi ching ta ludn ton tai 4 loai khi chat trén va luon
khong 6n dinh, c6 khi ta thiy minh 1a khi chat nay lai c6 khi 1 khi chat khac, nén
d6i khi thdy minh that khé hiéu. Tuy nhién s& c6 mot khi chat "ndi bat" nhat, va né
cling quyét dinh khi chét chinh thirc cia mot ngudi. Dé hiéu k§ hon chung ta tim
hiéu ddc diém cla 4 loai khi chat.

1.2.1. Khi chdt néng nay (Khi chdt mgnh)

- Ngudi c6 khi chat nay thuong 1a e ché cao va hung phéan cao. Nhip d6 than
kinh nhanh, nhung khéng can bang giira (rc ché va hung phén, tim trang thay doi
nhanh, hanh dong that thudng.

- Biéu hién bén ngoai hay nodi to, noi nhiéu, ndéi manh, hanh déng manh mé,
hay cau gét, hay biéu 16 cam xuc ra ngoai, co1 ma, vO vap, bao dan, chu dong, rat
nhiét tinh véi moi ngudi, tuy nhién do hay néi nong nén ciing hay va dé lam mat
1ong nguoi khac. Nguoi ndy nhan thirc moi sy viée rat nhanh. Vé van dé tinh cam
thi yéu ghét rd rang, thuong séng thién vé tinh cam, hay dé tinh cam lan at Ii tri,
kha nang thich nghi v&1 méi truong cao.

- Utu diém: nhiét tinh, théng thin boc truc, quyét doan, ddm nghi dam lam,
dam chiu trach nhiém. Thudng 14 nhimg ngudi di dau trong hoat dong chung, nhiét
tinh ¢6 t6 chat 1am 1anh dao. Pac biét nhom nguoi ndy c6 kha ning 16i cudn ngudi
khéc.

- Nhuoc diém: hay voi vang hap tip, nong nay, kha ning kiém soat cam xiic
khong tot, lai bao thu, hiéu thang, khong kién tri. Thuong khi roi vao hoan canh
kho khin s& thuong khong tu chit duge ban than. Nhung lai 1a nguoi khong dé
bung, khong thu dai.

- Phu hop véi nhitng cong viéc chita nhiéu mau thudn, méi me, can quyét
doan, mao hiém...

1.2.2. Khi chdt linh hogt (Nhigt tinh)
- Co s0 sinh li: phan tng, nhip do than kinh manh, mém déo, tinh can béng

giita trc ché va hung phan cao, linh hoat.
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- Biéu hién bén ngoai la noi nhiéu, nhanh. Hoat dong cting nhanh nhen, hoat
bat. Quan hé thi vui vé d& gan, co tai ngoai giao nén quan hé rat rong nhung khong
sau séc.

- Uu diém: tu duy, nhan thurc nhanh, 1im sang kién, nhiéu muu meo, hay voi
vang hap tap. Nhém ngudi ndy c6 kha ning thich nghi voi moi méi trudng hoan
canh, tu tuong rat dé thay d6i. Pay 1a loai nguoi rat linh hoat trong cudc séng. Vé
tinh cam thi 1a nguoi d& phat sinh tinh cam nhung da phan khong bén 1au, dé thay
ddi. Ho rat lac quan yéu doi, nhanh nhen, ¢6 tai ngoai giao, nhiéu sang kién, c6 kha
nang to chuc.

- Nhuoc diém: Thiéu sdu sic, thiéu kién dinh, hp tip, 1am viéc tuy htng, dé
nan, nhan thirc nhanh nhung hay quén, khong lam dugc cac viéc tham lang, ti mi,
thich ba hoa, dé hinh thanh tinh cdm nhung cling mau tan. Nhom nguoi nay ciing
hay voi vang hap tap, lap truong khong viing vang, rat hay chi quan. Lam viéc
nhanh nhung chét luong khong cao vi thiéu su can than.

- Phu hop véi cong viéc can phan ung nhanh, phai thay doi an twong thuong
xuyén, hiéu qua cong viéc lai phu thudc vao himg thi dbi voi cong viée d6. Cang
phai lam nhiéu viéc mot luc cang tot. Phu hop véi cong viée ngoai giao, 1ai xe, 1ai
may bay, marketing, ctru hd... néi chung 1a cong viéc can quan hé ngoai giao va
phan img mau le.

1.2.3. Khi chét diém tinh (Binh than)

- Co so sinh 1y: ¢6 cuong d6 than kinh hung phan va trc ché can bang nhung &
mure d6 tuong dbi.

- Biéu hién bén ngoai: kiéu ngudi it nodi, néi chic (ndi cau nao dau cau day).
Hanh vi cham chap, khong boc 16 cam xtc ra bén ngoai, hoi khé khan. La nguoi
kho gﬁn, kho lam quen, ciing kho biét tam trang cua ho. Mébi quan hé cua ho rat
hep vi ho khong thich quan hé rong. Vi thé, nhom ngudi nay kho thich nghi véi
mdi truong sdng.

- Uu diém: ngan nép, chu ddo, c6 trach nhiém, sdu sic, chinh chan, lich su, té
nhi, ludn binh tinh. Ho lam viéc ¢6 nguyén tac, ké hoach, biét can nhic trude khi
hanh d6ng, lam chu dugc tinh hudng va vo cung kién dinh. P quyét dinh roi thi
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lam dén cung do vay c6 chit ngoan c¢b, bao tha. Nhé rat lau. La con ngudi diém
dam, cham rai, chic chén, khong v6i vang. La nguoi khong hira ngay bao gio ma
d3 hira 13 lam dén cung. Nhin bé ngoai ngudi nay thi d& hiéu nham 1a khong nhiét
tinh. Tinh cam twong d6i on dinh.

- Nhuoc diém: it giao tiép, stic ¥ tu duy cao, thich nghi véi moi truong moi
cham. Ngudi nay hay do du, khong quyét doan, khé hinh thanh tinh cam. Kha
nang tiép thu cai méi lai rat cham, kha nguyén tic, cimg nhéc, d6i khi may moc
lam mat thoi gian va dé mat thoi co khong can thiét.

- Hiéu qua cong viéc cua loai nguoi nay phu thudc vao thoi gian gan bo voi
cong viéc d6 - cang lau, cang hiéu qua. Phu hop véi cong viéc don diéu, ¢ thé lap
di 1dp lai, c6 thé doi hoi bao mat kin dédo. Nén 1am béao v¢, t6 chiic, thanh tra diéu
tra, gido vién, thuong nhan, kinh doanh...

1.2.4. Khi chdt wu tw (Khi chdt yéu)

- Co so sinh 1i: ¢6 cudng d6 than kinh yéu, ca hung phan va trc ché déu yéu va
khong linh hoat. Nhung tc ché van trdi hon, tAm trang budn nhiéu hon vui,
thuong hay suy tu.

- Biéu hién bén ngoai: phan tng than kinh cham, kin dao, khéng chiu duoc ap
luc, it no1, tiéng noi thi nhe nhang, yéu ot . Hanh dong thiéu tinh bao dan, rat rut re,
nhat nhat. Nhan thic cham, chéc, c6 nang khiéu riéng. Khong thich dam dong,
khong thich 6n ao. Thién vé séng ndi tAm, khong thich quan hé rong. Rat chu dao,
it 1am mat long ngudi khac.

- Utu diém: dju dang, té nhi, nhay cam, can trong , suy nghi sau sdc, tri tudng
tugng phong ph, tinh cam bén vitng va rat chung thuy. Ho ciing c6 tinh tu giac, v
thirc cao, 1a nguoi kién tri, hoan thanh t6t nhiém vu trong diéu kién quen thudc,
lam viéc rat can than, chu dao, it lam mat long nguoi khac. Ho ciing ¢6 6c tudng
tuong phong pht, hay mo mang, mo mdng.

- Nhuoc diém: rut ré, nhat nhat, da sau, da cam, d& tu 4i d& gian, tham lang, it
céi mé, phan ing cham — khong ning dong, kho thich nghi véi moi trudng méi, dé
bi quan, da sau, da cam. Hay lo nght dé bj ton thuong, hay chiu tac dong cua moi
truong, khong chiu duge sirc ép cong viée. D& dm dau khi diéu kién song thay doi.

VIEN DOANH TRi VAN HIEN
624 Au Co, Phuéng 10, Quan Tan Binh, Tp. Hé Chi Minh — Dién thoai: (08) 3975 2226 6



- Phu hop véi cong vige: cong viéc thich hop 1a vi¢c nghién ctru, don di¢u, 1ap
di 1ap lai, cong viéc can sang tao, 1ang man, nghé thuat, van, tho, hoi hoa...
1.3. Tric nghiém tinh cach thong qua MBTI

Phan loai tinh cach MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) duoc phét trién
gan 60 nam trudc day boi Katharine Cook Briggs clng con gai cua ba — Isabel
Briggs. Sau nhiéu nim dugc nghién ctu va phét trién thém, MBTI duoc xem 1
cdng cu phan loai tinh cach chinh xac nhit va dugc s dung phd bién nhat hién
nay. MBTI di duoc dich ra khoang 21 ngdn ngit va ¢ mdi nam trén thé gidi lai co
hang triéu nguoi 1am trac nghiém MBTI dé hiéu thém vé tinh cach cua ban than.

N6i dén tinh thiét thuc caa MBTI, tap chi All Business da nhan dinh: “Panh
gia nhan vién 1a viéc lam rat can thiét ddi véi cac nha quan ly doanh nghiép. Song
day la van dé nhay cam, té nhi khién cac nha quan ly luén cam thay e ngai, nhat Ia
khi ho phai dua ra nhitng nhan xét khdng may tich cuc.

Hiéu biét vé loai tinh cach MBTI s& gilp ban hiéu rd ban than minh hon, 1y
giai dugc cau hoi tai sao minh ¢6 xu hudéng hanh dong khac nhitng ngudi khac.
MBTI ciing s& gilp ban thanh cong hon trong nhitng mdi quan hé nho thau hiéu va
thdng cam duoc vai suy nghi va hanh dong cua nhitng nguoi xung quanh minh, ti
d6 ¢o cach tng xir phi hop va khéo léo nhat. Bén canh d6, MBTI ciing 13 mot
trong nhitng céng cu giup ban dinh hudéng cong viéc phu hop véi ban than cling
nhu xac dinh nhitng té chat hodc cach ung xir ca nhan voi moi nguoi khéc trong
lam viéc theo d6i nhém. Nhom dat hiéu qua cao thi thanh vién phai nhan ra su
khac biét nay dé hiéu nhau va tranh mau thuan trong cong viéc. Dua trén nhiing
khuynh huéng cta con nguoi trong cach suy nghi va phan tng ddi voi su viéc,
MBTI dua ra bon chi s6 danh gia cach suy nghi va phan ung caa mdi nguoi, do 1a:

- Khuynh hwéng tw nhién: hwong noi/hwong ngoai

- Céch thirc nhan dién thé giéi: tong hop/cy thé

- Céch thirc quyét dinh: dya trén ly tri/tinh cam

- Céch thikc nhin vé twong lai: ¢6 ké hogch/thich nghi véi hoan canh.

Tir d6, MBTI d4 dua ra 16 nhom tinh cach véi nhimg nang khiéu, so thich va
linh vuc nghé nghiép khac nhau, tro thanh mot chi s6 tham khao vé nghé nghiép va
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