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Céc ban sinh vién than mén!

Khi n6i dén quan tri, nguoi ta thuong néi dén quan tri quéc gia hay quan tri doanh
nghiép, chtr it ai noi dén “quan tri cudc doi”. Khong tir da timg ndi “Tu thén, té gia, tri
qudc, binh thién ha”. Tu than c6 nghia 1a quan tri ban than, quan tri cuc doi caa minh.
Ai ciing biét, @& mot qudc gia thanh cong thi chic chan qudc gia d6 phai dwoc quan tri
t6t, @& mot doanh nghiép thanh cong thi doanh nghiép d6 phai dugc quan tri tét, dé mot
gia dinh hanh phuc thi gia dinh d6 ciing phai duoc “quan tri” tot.

Va dé c6 mot cude doi thanh cong ciing vay, chic chian cudc doi do ciing phai duoc
“quan tri” t6t. That vay, nhiéu khi ching ta ctr song ngay qua ngdy, nim nay qua nim
khac nhu vay, ma rat it khi danh chit thoi gian dé ding lai va tu hoi: Minh 1a ai? Minh
song dé 1am gi? Cugc doi minh sé di ddau vé dau? Rét cuge 1a minh sé dung cude doi
minh vao viéc gi va viéc dé cé dang dé dung hay khdng? Minh mugn c6 mét cude doi ra
sao? Lam sao dé cd mgt cude doi nhur thé? Cudc

doi minh nén dwoc "quan tri” nhw thé nao?...

Tai lieu “Ky ndng Qudn tri cudc doi” nay dugc dic két tir nhitng kién thirc vé quan
ly hién dai cting véi nhitng kinh nghiém cua tac gia qua nhiéu nim cong tac va giang day
trong nhiéu moéi truong khac nhau. Bé hoc tét va ung dung duoc nhitng kién thic nay,
yéu cau nguoi hoc bén canh viéc tham gia day du céc hoat dong tai I6p, ciing con rat can

thiét su tu hoc va tham khao cua cac ban.

Chuc céc ban thanh cong!

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 25 thdng 06 niam 2016
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PHAN 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CUQC POI
1.1. Tam quan treng cia quan tri cudc doi

Quan tri cudc doi 1a cach thie ching ta lanh dao, diéu khién dinh huéng quan ly
chinh minh nhu thé nao dé c6 duoc cudc doi nhu mong mudn. P6 13 nhitng didu dac biét
can thiét cho cudc doi nhung lai chua hodc rét it dwoc day & trudng, nhat 1a & bac phd
thong trudce khi bude vao dai hoc. Peter Drucker - nguoi dugce xem 1a “cha dé” khoa hoc
quan tri hién dai cua thé gisi, va ciing 1a ngudi dau tién dé cap khai niém “Quan tri cudc
doi” (theo cach goi cua ong 13 “Self management™) cho rang:

“Chiing ta dang song trong mét thoi ky cua nhitng thay déi khé lwong, béi vday néu
ban ¢ hoai bao, cd chién luwoc tot cho cuge doi cia minh, thi ban sé nhanh chéng chinh
phuc duwoc dinh cao sw nghiép trong cude doi ban. Va sir that, chinh maéi chiing ta méi 1a
"nha quan tri" cua cugc doi minh”

Trong tac pham noi tiéng “Cudc phiéu luu cua Alice vao xt sé than tién”, c6 mot
doan ké vé c6 bé Alice khi bi lac vao xu s¢ than tién, c6 s hdi bo chay, chay méi cho dén
khi gap mot con meo.

- Alice hoi con méo: Té di duong nao bay gio

- Con méo tra 1oi: Diéu d6 tuy thudc vao viéc cau mudn dén dau chir?

- Alice dap lai: Té that sy chang quan tdm Idm vé cai noi ma minh mudn dén.

- Con meéo: Thé thi cau ciing khong can quan tim 13 nén di duong nao! Mot khi ma

cau da khong quan tdm dén cai noi ma minh t6i thi di duong nao ma chang duoc!

But I don't want
to go among

§4{. mad people said
' ' Alice
,7,, Oh you can't
\ 2 help that said
Ll > the Cat

B Ve're ALl mad here
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Qua that, chang phai con méo chiju thua trong viéc chi dudng cho Alice, ma ngay ca
nhitng nguoi thong thai nhat cling danh 1ic dau khi phai chi duong cho mot ngudi ma
khong hé biét 15 dich dén cia minh 12 noi dau.
Céau chuyén cho ta mét suy nghi: Vay muc dich cua cudc doi minh la gi? Cau
chuyén “Alice va con méo” néi trén thuc chat ciing 1a mot cach tiép can gan giii dé ching
ta suy ngdm vé cau chuyén cudc doi caa mdi con ngudi. That vay, nhiéu khi ching ta ct
séng ngay qua ngdy, nim nay qua nam khac, ma rét it khi danh chat thoi gian dé dung lai
va tu hoi:
- Minh la ai?
- Minh séng dé lam gi?
- Cudc doi minh s& di dau vé dau?
- R6t cudc 1a minh s& ding cudc doi minh vao viéc gi va viéc d6 co dang dé dung hay
khéng?
- Minh muén c6 mét cudc doi ra sao?
- Lam sao dé c6 mot cudc doi nhu thé?
- Cudc ddi minh nén duoc "quan tri" nhu thé nao?...
Khi chiing ta tra loi hét tat ca cac cau hoi trén 1a ching ta ¢ thé hinh dung vé tat ca
nhitng gi lién quan dén quan tri cudc doi. Nhu vay quan tri cudc doi lién quan dén nhing
céach thac
- Kham phéa va thau hiéu ban than va nang luc c6t 16i cua ban than
- Xac dinh céc gia tri quan trong cua cudc doi
- Hoach d&inh muc tiéu cudc doi

1.2. Céc muc tiéu mdi c& nhan can quan tri trong cugc séng

Diéu gi 13 quan trong nhat trong cudc doi ma cac ban can phai quan ly. La ngudi tré
d6i lic chung ta hay suy nghi vé “tién” nhung that ra néu trai nghiém nhiéu chung ta c6
thé nh4n ra nhiéu gia tri khéc.

Cudc doi con ngudi gidng nhu banh xe ¢6 sdu nan hoa. Ban nén thiét lap muyc tiéu
dua trén nhitng danh muc sau dé co thé bao quat va can b'fmg moi mat trong cudc Néu
khong, cudc séng cia ban s& mat sy cAn bﬁng, nhu chiéc banh xe bi vénh vay

e Nghé nghiép: Ban mudn phat trién nghé nghiép téi mirc ndo. Nhin chung nghé
nghiép 1a muyc tiéu duoc rat nhiéu ngudi thiét 14p va wu tién. Thong thuong ching

ta danh 30 nam cudc doi cia minh cho mot nghé nghiép ma minh yéu thich.

s



VIEN DOATH TR vEn K€M
Thuc té cho thay dang c6 xu huéng chon nghé va doi nghé theo “médt”. Nghé nao
duoc gin mac “thoi thuong” 1a gi6i tré d6 x6 vao tim “van may”. Thuc ra, lam
mot bac si giéi van tét hon lam mot vién trudng toi, lam mot gido su gioi thi
quan trong hon 13 lam mét hiéu truéng kém. Thuc ra, 1am sép hay lam linh, 1am
thay hay lam tho, 1am quan hay 1am dén, 1am chu hay 1am thué... déu khong
quan trong, ma quan trong 1a 1am cai gi ma minh gioéi nhat, phu hop véi tinh cach
ciia minh nhét va tao ra gia tri (ca gia tri tai chinh va gia tri xa hoi).
Tai chinh: Ban mudn kiém dugc bao nhiéu tién trudéc mot thoi gian nhat dinh
nao d6? Quan 1y tai chinh ca nhan ciing dugc coi 1a mot bude dé lam giau. Mot
trong nhitng bi quyét lam gidu cta cac dai gia, ty phu 1a ho biét cach quan Iy tai
chinh tét. Duédi day 1a nhitng phuong phap gitup ban "budc dau tién" vao thé gisi
cua nhirng nguoi luén. Tu do vé tai chinh 14 ty do 16n nhét, hd trg cho tit ca moi
loai tu do khac. Néu khong co tu do vé tai chinh, liéu ban c6 du tién va thoi gian
dé thuc hién ude mo.
Hoc van: Ban c6 mudn nang cao kién thirc khong? Ban can hoc thém k¥ nang,
kién thuc gi, can tham gia cac khoa hoc nhu thé nao dé dat dwgc muc tiéu d6? Tri
thirc 1& diéu can c6 cho mdi ban than chung ta, cang hiéu biét thi cudc séng
chung ta cang dé dang hon. Tri thirc 1a mot “tai san mém” quyén lyc nhat ma
chung ta can c6, quan 1y va phat trién.
Gia dinh: Ban c¢6 muén tré thanh Cha/Me khong? Lam sao dé tr thanh ong bo,
ba me tt. Khi ndo ban s& 1ap gia dinh? Ban s& c6 bao nhiéu ngudi con? Ban sé&
giao duc con minh nhu thé nao
Strc khée: Ban co6 muc tidu nang cao thé chat nao khong? Ban c6 mudn vé gia
minh van khoe manh khong? Ban s& lam gi dé dat duoc diéu d6? Ching ta danh

thoi gian nhu thé ndo cho viéc phat trién thé chat.


http://www.doisongphapluat.com/su-kien/525/quan-ly-tai-chinh-ca-nhan.html
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Tty mdi c4 nhan ma chung ta danh nhitng wu tién khac nhau cho cac yéu t6 trén.

1.3. Quan diém vé sy thanh cdng va hanh phuc trong cudc séng

Dua vao tiéu chi nao dé chiing ta danh gia d6 1a mot ngudi thanh dat? Thanh cong
trong su nghiép, ¢ dia vi x hoi, ndi tiéng, kiém duoc nhiéu tién... Pay 13 mo wéc, khat
vong cua nhiéu ngudi va 1a niém kiéu hanh cua nhimg ai dat duoc. Di vé6i ca nhan, sy
thanh dat mang lai cudc séng giau sang, sung tdc, nhitg mo wdc, khéat vong tam thoi
dugc thoa man. D4i vai gia dinh va xa hoi, sy thanh dat cia méi ca nhan gop phan 1am
cho gia dinh, xa hoi phon thinh.

Hau hét cac ban tré hay mac sai 1am khi nghi vé cudc doi “co tién 1a c6 tat ca”. That

ra chiing ta déu tim kiém hanh phuc, d6 chinh 14 diéu quan trong ma ai ciing nghi t6i.
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Thanh dat c6 thé mang lai hanh phic, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a con nguoi
chi hanh phuc khi thanh dat. C6 nhiéu ngudi khéng néi tiéng, ho ciing khong kiém duoc
nhiéu tién nhung ho séng rat hanh phic, man nguyén véi mot gia dinh ddm am, mot cudce
séng twong ddi ddy du, hai long véi cdng viéc va cac mdi quan hé ciia minh. Nguoc lai,
c¢6 khong it ngudi thanh cong trong su nghiép nhung lai that bai trong doi song hdn nhan
gia dinh, hodc khong tim thiy hanh phuc trong giau sang danh vong. Ho c¢6 don, budn
ba, chan nan, tham chi bj stress, tram cam...

Hanh phuc tuy thudc vao quan niém, cam nhan cua con nguoi chir khéng tuy thuoc
VAo C4c gié trj tién bac, danh vong, sy nghiép. Tién bac, danh vong, su nghiép, thanh
cdng, noi tiéng... chi gop phan tao nén hanh phdc. Khi trang thai tinh than thoai mai,
trong long nhe nhang, thanh than 1a ltic con nguoi ¢6 dugc an vui, hanh phac. Hanh phac
lubn c6 mit trén nhitng chiang duong ta di qua chi khdng phai & cudi con dudng. Hanh
phtc c6 thé duoc tim thay trong tirng phut gidy ta song chir khong phai tir nhitng gi ta dat
duoc. Hanh phic 1a mét trang thai cam xdc thién vé tam ly, 1a gia tri tinh than cht khéng
don thuan 14 gia trj vat chat.

Lam cdng viéc minh yéu thich la yéu to quan trong gitip ching ta c6 duoc su hai
long trong cong viéc. Mdi ngay ching ta phai lam viéc trung binh 8 gid. Nhu vay su
thanh dat caa mdi ca nhan duogc do ludng bang su hanh phic trong cong viéc ma ho co.
Ai ciing muén chon cho minh mét nghé nghiép thich hop, dé c6 thé bao dam mét cudc
séng voi tuong lai tot dep. Thé nhung, do thiéu kinh nghiém séng va con han ché vé kién
thirc, nén khi lya chon nghé nghiép, khong it ban tré thuong chi chi y dén nhitng nét hap
dan bén ngoai caa nghé nghiép, ma khong phan tich k§ nhiing dic diém ban than. Dé roi
lya chon nghé nghiép mot cach voi va, cudi ciing dan dén chan nan va that bai trong cong
viéc. Theo tir dién phan loai nghé nghiép qudc té, hién tai trén thé gidi c6 téi 3 van nghé
khac nhau. Vay thi ching ta cé thé lya chon cho minh nghé nghiép nao va lay gi dé lam
can cu? Lwa chon nghé nghiép 1a mot viéc hé trong va rat phac tap, phu thudc vao rat
nhiéu nhan t6. — Nén tang gia dinh: Tién bac, danh vong, dia vi khién cho con nguoi ta
say mé va thuong séng trong 4o tudng, nghi rang ¢6 no thi cudc song 1a thién duong hanh
phc, c6 no 1a bude dén tot dinh vinh quang.

Nhiéu ngudi mai miét chay theo tham vong 1am giau, mai lo tao dung co ngoi, su
nghiép, dia vi, quyén luc ma bé quén cha me, bé quén to 4m gia dinh. Nhitng muc tiéu

phét trién, nhitng ké hoach, du an choan hét thoi gian va tdm tri nhitng nguoi dan ong,
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nhitng nguoi phu nir thanh dat. DPdi vai ho, cong viéc duoc dat Ién vi tri hang dau. Vo
chdng khong cé thoi gian dé sé chia tdm sy, quan tdm lo ling cho nhau, giup d& nhau
cdng viéc gia dinh; cha me khong cd thoi gian tiép xUc véi con cai, khong cd co hoi bay
t¢ tinh cam yéu thuong va gido duc day do

Do vay, tao dugc su can bang, hai hoa gitta doi sdng vat chat va tinh than, giira doi
séng ca nhan va xa hoi, gitra gia dinh va su nghiép, 1y diéu thién 1am gbc, chiam lo cho
doi séng tam linh, biét cam nhan niém an vui trong hién tai, chinh 1 cin ban cua hanh

phuc va ciing 1a su thanh dat dich thyc ma moi nguoi dang can.
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PHAN 2: THAU HIEU BAN THAN, HOACH PINH CUOQC POI

2.1. Thau hiéu ban than

Nguoi xua di néi “Biét nguoi, biét ta, trim trdn trim thing” dé khang dinh stc
manh cta kha ning thau hiéu ban than va thau hiéu nguoi khic trong cudc song. Tuy
nhién tam 1y con ngudi lai c6 xu huéng nhin ra bén ngoai nhiéu hon, danh gia vé nguoi
khac nhiéu hon ma khong thyc su hiéu rd vé minh.

Albert Camus khang dinh: “Khi ba muwoi tudi, nguwdi ta nén biét ré minh nhu trong
long ban tay, biét ré con sé cu thé ciia nhitng khiém khuyét va pham chat cia minh, biét
minh ¢ thé di xa bao nhiéu, dodn trude nhirng that bai”. Con ban, ban dang ¢ dau trudc
ngudng cua cudc doi? Ban da hiéu duogc bao nhiéu vé ban than minh?

Pé duoc thanh cong, hanh phic trong cudc doi thi viée dau tién va vo cling quan
trong d6 13 phai thau hiéu ban than. Thau hiéu chinh ban than minh 1 ca mot qua trinh nd
Iuc lién tuc chir khong hé don gian. Kha ning nhéan thirc va kha niang lang nghe hd tro rat
nhiéu trong viéc thau hiéu ban than.

Hang nim c6 hang ngan tan sinh vién nhap hoc nganh hoc minh khong mong mudn,
hoic khong biét sau ndy minh s& ra 1am nghé gi. Ciing s6 luong d6, 70% tan cir nhan ra
truong 1am trai nganh nghé hodc that nghiép mot thoi gian dai vi khong tim dugc cong
viéc phu hgp cho minh. Mot trong nhitng nguyén nhan cia thyc trang nay la cac ban sinh
vién thuong khong hiéu ban than minh c6 gi va minh mudn gi & cudc doi nay. Khi duoc
hoi, rat nhiéu nguodi khong xac dinh dugc du dinh cia ban than trong vong 2-5 nam toi,
va hodc c6 udc mo chung chung nhu “mudn co viéc 1am luong cao, 6n dinh, gia dinh

hanh phuc”.

Your understanding of your inner self holds the
meaning of your life.

(Leo Tolstoy)

izquotes.com




