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Cac ban sinh vién than mén!

“Cur 100 doanh nghiép hogc cong ty trén thé gisi 1am vao tinh canh phd san
thi co dén 85% trong sé dé do chinh sach quan 1y cua ngwoi ding dau ma ra.” —
Rand, Cong ty tu van noi tiéng thé giéi nhan dinh. Do d6 van dé lanh dao dang tr&
thanh yéu tb séng con d6i voi mdi doanh nghiép, to chic.

Vi vdy ma ddo tao k¥ ning lanh dao dang trg thanh mot nhu cau bic thiét hon
bao gidr hét, khi dat nuwdc ngay cang hoi nhap sau rong véi thé gisi.

Dic biét, khdng phai chi cac nha quan tri méi can rén luyén ki ning nay, ma
cac sinh vién, ngay khi con ngdi trén ghé nha trudng moéi chinh 1a déi twong can
duogc trang bi k¥ nang nay trudc tién. Nho do, ban s& hiéu dugc cap trén, hiéu duoc
cac kho khian trin tré cua ho. Khi d6 ban s& dong cam, tao duoc niém tin va quy
mén cua cap trén. Pay chinh 1a tién dé can thiét va quan trong dé trd thanh mot nha
lanh dao tuong lai.

Hon nira, trong lanh dao, diéu quan trong nhat 1a 1anh dao chinh minh. Cang
hiéu vé nghé thuat 1anh dao, ban cang hiéu dugc chinh minh, tir d6, ban s& lam cha
ban than, lam chu cac suy nghi va hanh dong cua minh. Khi do, ban sé lam chu
cudc song, 1am chu cong viéc va 1am chia moi diéu xung quanh.

Vi vay cudn tai liéu nho nay s& 1a hanh trang nham phuc vu dong dao cac ban
sinh vién truong dai hoc Vin Hién trong cong cudc dat dén cac ude mo 16n trong
cdng viéc va cudc sng.

Chén thanh chudc céc ban 1anh dao thanh cong.

VIE N DOANH TRI VAN HIEN

613 Au Co, Phworng Phii Trung, Qué n Tén Phi, Tp. H6 Chi Minh — Dié n thoa i: (08) 3975 2226 — Fax: (08) 3832 1333



MUC LUC

LAY LR s DD DS Lt tontt S L L SRS O L L LE AL L oraal b0 1
TONGQUANNVE LANH DA o s i s e, 1
RN TR g e S N Rt E NI s e [ TR A e X 1
P25 2N aittro, ciradanh @ao. ) ah l ol S f Al e a ek Sk L e b e VI e, 2
£3. > Phamichitena mbt hhallanhida0s s At AL e s M e e T T R 4
1.4. Ky nang cua nha AT Clo s b, - P8 - £ s feat e aefnoe e ez 6
2 it e s R SR, SRR, . A e O e e 9
PHONG CACH LANH DAO ....oieetreeeseeseesseeeestessesnsesesssssesesssseeseseesessessssessesseses 9
2.1 GHCHNONSREACMARRRIEON.............c.....c.c....... WU SR . ... 9
2.2. gl pe/ChomfphGiiedeAch 1anh Ga0.......ccie e tice . ST R . Y ... 13
3 R S, S .. O R N e b e B 16
THUAT LANH DAO THOT DAI MO ....ooeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeesesn s en s 16
3.1% RhaEhicnsvaSindungsn oudilB. b0 450 . ... e e, N ....... 16
3.2. S BehgsVichsnanSISRs. . .. SRECIIISNENTE. ... Bl it elens . 21......... 19
3.3, BWanIRAEE thoi dai MG ......... U, | ... R . 22

BAIDQCRIEIEM ............... YL A LRIONT. ol R T — 25

VIE N DOANH TRI VAN HIEN

613 Au Co, Phworng Phii Trung, Qué n Tén Phi, Tp. H6 Chi Minh — Dié n thoa i: (08) 3975 2226 — Fax: (08) 3832 1333



1
TONG QUAN VE LANH PAO

Khai ni¢m veé lanh dao
Vai tro caa lanh dao
Pham chat ciia mot nha linh dao
K¥ niing can c6 cia mdt nha lanh dao
1.1. Khai niém vé linh dao

Theo George R.Terry: “Lanh dao 1a mét hoat dong gay dnh huéng dén con
nguroi nham phdn dau mét cach tw nguyén cho nhiing myc tiéu cia nhém.”

Lanh dao 1a qua trinh gay anh hudng dén hoat dong cua ca nhan hoic mot
nhom nham thue hién mot muc tiéu chung cua to chie trong nhitng diéu kién nhat
dinh.

Khéc biét gitra nha lanh dao va nha quan ly: Nha lanh dao dugc mo ta la
nguoi "tim duong”, nha quan 1y la nguoi "di duong”, chirc nang 1anh dao la "bac
tranh 16n", chitc ning quan 1y lai hep hon. Trong doanh nghiép, ngudi dung dau
thuong giit ca hai vai tro 1anh dao va quan ly, trong tinh huéng nay ho thuc hién
cdng viéc 1anh dao, trong tinh hudng khac ho thuc hién cong viéc quan ly. Moi
nguoi ¢ thé goi ho 1a nha lanh dao hoic nha quan ly cia doanh nghiép, va diéu
nay dan tgi nhitng nham 1an gitra nha quan 1y va nha lanh dao. Phai chl y rang,
mot nha 1anh dao cling 1a moét nha quan ly chuyén nghiép, nhung mot nha quan ly

gioi chua chic d3 1a mot nha 1anh dao.

“Néu nhitng hanh déng cua ban truyén cam hing cho nhitng nguwoi khac
wée mo nhiéu hon, hoc héi nhiéu hon, lam nhiéu viéc hon va tré nén tot dep

hon, ban la mét nguwoi lanh dao.’
John Quincy Adams (Tong thong thir 6 Hoa Ky)
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1.2. Vai tro caa lanh dao

Thuc chat cong viéc 1anh dao 14 kha ning tao ra tam nhin, cam hting va anh
huong trong t6 chic. Ba nhiém vu nay két hop vai nhau, tao nén sy khac biét cua
mot nha lanh dao véi bat ky ai. Nguoi nhin xa trong rong khong phai 1a nguoi 1anh
dao néu anh ta khdng thé truyén cam hung. Nguoi tao ra va duy tri duoc anh
huong khéng phai 13 nguoi lanh dao néu anh ta khong thé tao ra mét tam nhin.
Tam nhin, cam héing va anh huong can phai duoc thuc hién mét cach khéo 1éo va
bai ban, doi hoi nha ldnh dao phai c6 nhitng pham chét va ky ning riéng biét. Vi
vy, cong viéc 1anh dao vira mang tinh chat nghé thuat, lai vira mang tinh chat
khoa hoc.

Tam nhin: 14 hinh anh tich cyuc vé twong lai ciia t6 chirc ma tit ca moi ngudi
trong t6 chic déu tin twdng va mong muén bién nd thanh hién thuc. Tao ra tam
nhin 1a céng viéc chinh caa nha lanh dao. Mot nha 1anh dao phai biét dan dat to

chic minh di t&i du, phai hinh dung ra twong lai chung cua t6 chuc.

Nha lanh dao can phai c6 tim nhin xa trong rong
Mbt s6 vi du vé tdm nhin cta nha 1anh dao
v' "Khi t6i hoan tdt nhiém vu ... méi nguoi sé c6 mét chiéc xe hoi cho minh." -
Henry Ford néi vé dan cha hda nén céng nghiép 6 to
v’ “Truéc khi két thic thdp ky nay, toi tin rang meéc My nén cam két dé hoan
thién muc tiéu duwa con nguoi 18n mdt trang va dwa anh ta tré vé Trdi Pat an

toan.” - Tong théng Kennedy, 25 thang 5 ndm 1961.
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v’ “Téi biet diéu gi dang dien ra ¢ ddy ... diéu ma thuc s sé lam thay doi the gidi

... chaing t0i goi dé la epicenter (tdm chan cua toan thé gidi).” Cau ndi cua
Steve Jobs khi méi bit dau qua trinh khoi dong May tinh Apple
v’ “Chdt lwong, Sw can man va su nhiét tinh — nhitng pham chdt lam nén nguoi
My. Muc tiéu cza ching ta 1a tré thanh doanh nghiép hang dau. Ngoai ra con
gi khac niza? Néu ban c6 thé tim thdy mét chiéc xe 6 6 tot hon, hay mua né.” -
Lee Tacocca da ndi nhu vay khi 6ng la chu tich caa tap doan Chrysler.
v’ “2.000 cita hdang vao nam 2000” - Howard Schultz cua Céng ty ca phé
Starbucks
- Cam hing: Khi xay dung duoc tim nhin, nha ldnh dao phai khoi day va
truyén dugc cam hing cho ngudi khic dé ho di theo va thuc hién. Néu tam
nhin khong duoc truyén dat téi moi ngudi va khong duoc thuc hién thi tam
nhin tré nén vo nghia. Vay cong viéc tht hai caa nha lanh dao la truyén cam
hang cho moi nguoi.

Nhung truyén cam htng ¢ day khong phai 1a viéc miéu ta lai tam nhin mot
cach don gian, ma nha lanh dao phai truyén dat tam nhin mot cach 18i cuon, hap
dan nhat. Truyén cam hung & day ciing chinh 1a tao dong luc cho nhimg nguoi di
theo minh. Khi thiéu dong luc thi ngay ca cong viéc vo cung don gian ciing trd
thanh nhitng chudng ngai vat. Nhung khi ¢ dong luc, ching ta s& thay mot tuong
lai twoi sang, khi d6 cac chuéng ngai chi con 1a chuyén nho va nhitng rac rdi chi
con 1a tam thoi. Vi vay cdng viéc caa nha lanh dao chinh 14 tao dong luc dé cudn

hat moi nguoi.

“Néu ban muon déng mét con tau, dirng Xua Moi nguoi cing nhau di ldy 9o,
ciing dung giao nhiém vu va céng viéc cho ho; ma hay day he khao khéat su bao la
vO tdn cua bién khoi.”

Antoine de Saint-Exupery

- Anh hwéng: Trong cudn “Phat trién ky ndng lanh dao”, John G. Maxwell
néu ra dinh nghia “Lanh dao 14 gay dnh hwong.” Lanh dao sé& khong thé l1a

lanh dao néu khong c6 anh hudng, va anh hudng dugc tao ra tir quyén lec caa
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nha lanh dao. N6i cach khac, tat ca cac cong viéc 1anh dao déu phai st dung

dén quyén luc.
Trén thuc té c6 7 chién lugc ngudi lanh dao co thé sir dung dé gay quyén luc
cho minh:
CHIEN LUQC NOI DUNG

by ' Gay thién cam vé6i nguoi khac dé ho c6 cach
1. Chién luogc than thién Xy
nghi tot ve ta.

+, . Thuong lugng gidi quyét van dé trén co sé
2. Chién luogc trao doi _ :
“Hai bén cuing c¢6 lg1”

3. Chién lugc dua ra ly do Pua ra cac thong tin, chimg cd... dé bao

chita va thuyét phuc ¥ kién ctia minh.

& : Pua ra cac quyét dinh tao bao, khi gip kho
4. Chién lugc quyét doan

khan

5. Chién lugc tham khao cap | Ghi nhan va xin y kién cap trén

trén (tranh thi y kién cta cap dudi)

6. Chién lugc lién minh St dung nguoi khac nham tao uy tin cho
minh

Rut bét dic quyén, dic loi, quyén han,...
7. Chién lugc trimg phat ctia mot s6 ddi tuong trong truong hop can

thiét.

1.3. Pham chit ciia mdt nha linh dao

Duéi mdi khia canh nghién ciru khac nhau, nguoi ta lai dua ra nhimg nhom
pham chat khac nhau ctia nha 1anh dao. Chung ta nén dua vao ban chat cong viéc
1anh dao dé xac dinh phém chit can c6 ciia mot nha 13nh dao.

- Pé tao ra tim nhin cho t6 chuc, doi hoi nha 1anh dao phai c6 kha nang thich
ung voi moi trudng, nhay bén, linh hoat va sang tao. Tam nhin cta nha lanh
dao phai dwa trén nhimg thé manh cta doanh nghiép va phai vuot qua duoc
nhitng gi¢i han cua nhiing suy nghi thong thuong, c6 kha nang du doan

nhimg bién dong dé tan dung chung 1am ban dap cho doanh nghiép tién lén.
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Vi vay, kha nang thich nghi, nhay bén va linh hoat cho phép nha lanh dao
ndm bét duoc su thay d6i nhanh chong cua moi truong kinh doanh, phan doan
dugc nhimg xu huéng phét trién thi trudng, san phdm trong tuong lai. Sang
tao la kha nang tu duy tao ra cai mai, cai khac la c6 gia tri ddi v6i ban than va
xa hoi, cai tao cai cii cai lac hau dé gia tdng gia tri. Sang tao co thé xuét phat
chinh tir niém dam mé mudn kham pha, chinh phuc cai mai. Tam nhin 1a mot
su tuong tuong vé tuong lai dua trén thyc té, vi vy nha linh dao phai c6 sw
sang tao, phai c6 niém dam mé.

- Dé truyén cam himg va gdy anh hudng v6i nguoi khac, ban than nha 1anh dao
phai gay dung dugc niém tin cho ban than minh. Moi ngudi theo ho 1a vi tin
vao kha nang cua ho trudc khi tin vao tam nhin cua ho dua ra. Bé tao duoc
niém tin cho minh, pham chét quan trong nhat ma nha lanh dao can phai c6 dé
la tinh nhat quan. Peter Drucker, tac gia cia nhiéu cubn sach quan ly da két
luan: “Yéu t6 can thiét cudi cung dé lanh dao hiéu qua la sy tin nhiém. Néu
khéng, sé khéng c6 nguwoi theo ban. Tin nhiém nghia la tin chdc nha lanh dao
dé va nhitng gi anh ta néi la mét, chinh la tin twdng sy nhdt qudn trong con
ngueoi anh ta”. Trong cudc khao sat ciia mot trung tim nghién ctru vé 1anh dao
ctia My ¢6 téi 1.300 giam ddc cap cao cho rang tinh nhat quan 13 pham chat
can thiét nhat, 71% s6 ngudi khao sat coi d6 1a pham chat quan trong nhat
gilip nang cao tim anh hudng ctia mot nha quan tri. Mot ngudi co tinh nhat
quan nghia 1a nguoi iy khong bao gid séng hai mat, hay gia dbi véi chinh
minh ciing nhu voi nguoi khac. Hanh dong ctia nha ldnh dao phai twong dong,
pht hop vé6i hé thdng niém tin, voi muc tiéu ma minh theo dudi va hudng moi
nguoi thuc hién.

Nha ldnh dao that su 13 nha 1anh dao dung tai ning, pham chat cia minh dé
gay anh huang va 16i cudi moi nguoi di theo con duong cia ho. Pay méi 1a nhing
nha lanh dao co6 gia tri bén virng, stc manh cua ho dén tu nhién xuét phat tir con

nguoi chir khong phai tir cai gi bén ngoai ho.
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Nha Lanh dao tot luén c¢é nhitng pham chdt va ky ning khac biét
1.4. Ky nang cia nha lanh dao

K¥ ning lanh dao 1a noi vé kha ning van dung nhimg kién thirc vé lanh dao
vao hoat dong thuc té dé dat duoc hiéu qua lanh dao cao nhat. Mot nha 1anh dao tot
phai c6 duogc cac ky nang nhdn thire, ky nang quan hé va ky nang cong viéc.

- Ky ning nhan thic: bao gom kha nang phan tich, tong hop van dé, suy nghi
logic va toan dién. Nha lanh dao can cd cac k§ ning nay dé nhan thic duoc
cac xu thé phat trién, nhitng co hoi va thach thic trong twong lai, du doan
duoc nhitng thay doi, tir d6 hinh thanh nén tam nhin cho to chuc.

- Ky ning quan hé x4 hi: bao gdm kha niang nhan thiic vé hanh vi cia con
nguoi Va qua trinh tao 1ap méi quan hé gitra con ngudi V4i con ngudi. Cu thé
d6 1a nhitng hiéu biét vé cam xtc, thai do, dong co cua con ngudi théng qua
loi n6i va hanh dong cia ho. Chinh k§ nang “hiéu ngudi” s& gilp nha lanh
dao c6 céach truyén cam héing va tao dong luc cho cap dudi mot cach hiéu
quUA.

Martin Linsky, ngudi dong sang lap cua T6 chic tu van Cambridge
Leadership Associates dong thoi 13 trg giang truong Harvard, cho biét: “kj ndng
can thiét cho viéc lanh dao hiéu qua la ky nang tao ldap moi quan hé, khac voi
nhitng chuyén mén cu thé”. Nhiéu nguoi thang tién nho vao sy xuat sic trong viéc
ap dung chuyén mon ctia minh trong kinh doanh. Va rdi, khi ho ¢6 dugc nhimng vi

tri cao hon, ho c6 thé bi vap ngd do ho dd cb ging ap dung nhitng chuyén mén
6
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trudc day vao nhiing van dé doi hoi ky nang hi€u biét con nguoi va sy nhay bén vé

mat cam xuc.

- K¥ ning cong viéc: 12 nhitng kién thuc vé phuong phap, tién trinh, k§
thuat... vé mot linh vuc chuy@n biét nao d6. Nguoi 1anh dao can phai 13 nguoi
so hitu cac tri thuc va phai 1a chuyén gia trong linh vuc ho dang lam. Mot nha
lanh dao tot phai 1a mot nha quan Iy gidi, vi vy nha lanh dao phai c6 duoc
cac ky nang quan ly, 1ap ké hoach... ctia mot nha quan ly.

TAt nhién, khong ai c6 thé hoi tu du tit ca cac ky nang nay, nha lanh dao co
thé c6 k¥ ning nay nhung khong c6 k¥ nang kia. Vi vy, ho can phai c6 kha ning
hoc tap lién tuc va tu phat trién nhimg k¥ ning ma minh con khiém khuyét, ciing
nhu can phai 4p dung mdt cach rat linh hoat cac k¥ ning trong cong viéc lanh dao

cua minh.

Thai do 14 tai san quy nhat cia nha lanh dao
Thai do c6 thé khong phai 1a tac nhan gilp chlng ta tro thanh nha lanh dao
tam c¢&. Nhung néu khong c6 thai d tich cuc, ching ta s& khong bao gid phat trién
hét kha nang ctia minh. Théi d 14 mot tai san Ion giup ching ta c6 dugc loi thé lon
hon nhirng nguoi cé suy nghi ti€u cuc. Nha van Walt Emerson da noéi: “Nhing gi
ton tai triedc va sau ching ta 1a nhing vdn dé rat nhé so véi nhing gi ton tai trong
ching ta”.
Theo béo cdo Cos Report vé doanh nghiép tai Hoa ky nam 1983 thi ¢6 tdi
94% trong tong s6 500 nha lanh dao doanh nghiép thanh dat cho biét chinh thai do
la yéu t6 quyét dinh su thanh cong caa ho nhiéu hon bat ky pham chat nao khac.
Trong mét lan khao séat, Cong ty Tu van Robert Half International tai San
Francisco d3 yéu cau cac Pho cha tich va Giam déc nhan su caa 100 cong ty 16n
nhat Hoa Ky ndi rd ly do quan trong nhat dé sa thai mot nhan vién. Nhiing cau tra
loi cua ho rat th vi, trong d6 khang dinh tam quan trong cua thai do déi véi cong
viéc kinh doanh:
- Trinh d6 kém: 30%
- Khéng c6 kha niang hop tac voi dong nghiép: 17%
- N6i déi hoac khéng trung thuc: 12%
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