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TOM TAT

Muc dich ctia nghién ctru nay 14 kiém nghiém méi quan hé giita cac bién trong
mo hinh JDI va mé hinh nghién ctru cua tac gia Nguyén Duy Hung (2010) véi su
thoa man téng thé cua cong viéc. Két qua nghién ctru thuc nghiém dugc thuc hién
tai mot s6 doanh nghiép xay dung voéi hon 250 nhan vién k¥ thuat duoc hoi. Phuong
phép nghién ctu st dung la phuong phap nghién ctru dinh lugng véi cac ky thuat
thong ké da bién nhu: kiém dinh bang Cronbach Alpha, phan tich kham pha nhan
t6, phan tich twong quan va hdi quy tuyén tinh, phan tich phuong sai. Két qua
nghién ciru cho thdy ¢ bay nhéan té ¢6 anh hudng dén sy thoa man cong viée 1a (1)
thu nhép, (2) dao tao thang tién, 3) dé)ng nghiép, (4) dac diém cong viée, (5) diéu
kién 1am viéc, (6) cip trén va (7) phuc lgi cong ty. Trong cac yéu td nhan khau hoc
xem xét thi yéu t6 trinh d6 hoc van va sé nam cong tac cho thay c6 anh huong dén
su thoa mén cong viéc. Nghién ciru ciing dua ra mot sé ham y quan tri cho cac nha
quan 1y nham nang cao mirc d6 thoa min véi cong viéc ctia nhan vién ky thuat.
Cubi cung nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché va hudng nghién ctru trong twong

lai cho cac nghién ctru tuong tu.



i

LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan lun vin “Cac yéu té anh huong téi sy hai 10ng cta nhan vién
k¥ thuat trong mot s6 doanh nghiép nganh xay dung tai Thanh phd Ho Chi Minh” 1a
cong trinh nghién ctru cua riéng toi.

Céc s6 liéu trong dé tai nay duoc thu thap va sir dung mot cach trung thuc. Két
qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan vin nay khong sao chép cia bat ctr luan
van nao va ciing chua duoc trinh bay hay cong bd & bit cir cong trinh nghién ctru

nao khac trude day.
TP.HCM, ngay 01 thang 11 nam 2017

Tac gid luan van

Nguyén Thi Kiéu
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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on qui thiy c¢6 truong Pai hoc Ngan Hang TP.HCM di
giang day va truyén dat cho toi nhitng kién thirc quy bau trong sudt thoi gian theo
hoc ¢ truong.

Tbi xin chan thanh cam on TS. Trin Van DPat di dinh huéng va chi dan tan tinh
gitip t6i co thé hoan thanh luan vin cao hoc nay.

T6i ciing xin chan thanh cdm on nhitng nguoi than trong gia dinh, ban bé, dong
nghiép, nhitng nguoi di dong vién, hd trg toi trong subt thoi gian toi thyc hién luan
van.

To1 ddc biét cdm on céc ban nhan vién k¥ thuat dang cong tac tai TP.HCM da thu
thap ciing nhu tra 161 bang cau hoi khao sat, giup t6i co nhitng thong tin rat quan

trong cho viéc phan tich va cho ra két qua nghién ctru cua luén van cao hoc nay.

TP.HCM, ngay 01 thang 11 nam 2017

Tac gia luan van

Nguyén Thi Kiéu
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CHUONG 1: MO PAU

1.1 Ly do chon d¢ tai

Mot doanh nghiép muén ding vimg trong nén kinh té v6i su hoi nhap bén trong
va bén ngoai dy canh tranh nhu hién nay can rt nhiéu yéu tb. Trong dé, ngudn
nhan lyc gift vai trd quyét dinh cho su thanh cong. Do dé, dé thu hat va giit chan
dugc nhan tai, nhitng ngudn tri thirc méi thi doanh nghiép phai khong ngimg hoan
thién céac chinh sach ciua minh dé phat trién nguén nhan luc.

Su hai long cua nhan vién tai noi lam viéc 1a trai tim ctia moi cong ty hoac t6
chtrc. Néu nhan vién chi hai 1ong mot phan trong cong viée s& c6 xu hudng lam viée
kém hiéu qua hon khién cong ty giam ning suét, loi nhuan va khong ting truong
bén viing.

Su hai long thép din dén tinh than thép, lam cho nhan vién lam viéc it hon va tap
trung nhiéu hon vao cac khia canh tiéu cuc cua cong viéc cia minh. Két qua l1a nhan
vién c6 thé cam thiy chan nan va cam giac d6 c6 thé anh hudng dén ban bé va gia
dinh. Ho c6 thé gdp phai nhimg van dé trong mbi quan hé c4 nhan, hon nhan va sirc
khoé ciia minh. Nhiing nguoi xung quanh ho c6 thé s& cam thay that vong va cé thé
chiu dung nhirng ganh ndng cta n6 theo thoi gian.

Do d6, ngudi st dung lao dong sé thiy rang san luong giam manh, ty 1& luan
chuyén rat cao va ting chi phi dao tao. Tom lai, loi nhudn ciia cong ty dang gip
nguy hiém. Do d6, diéu rat quan trong 1a cic cong ty phai quan 1y sy hai 1ong cua
nhan vién mot cach hop 1y. Cac cong ty xép hang hang dau thé gisi thira nhan rang
hé thdng nhan sy gioi 1a nhan té chinh va cin nang cao sy hai 1ong cta nhéan vién
kéo theo d6 ning suat va sy thanh cong cao hon.

Cung v&i su phat trién va di 1én cua cac nganh kinh té thi nganh xay dung giit vi
tri vai trd quan trong trong nén kinh té. Nam 2016, khu vuc cong nghiép va xiy
dung chiém 32,72% tong GDP. N¢ di giai quyét cong an viéc lam cho rat nhiéu lao
dong. Theo tong cuc théng ké Viét Nam, co ciu lao dong ctia nganh xay dyng cd xu
hudng ting trong giai 2005-2013, tir muc 5,4% tong co cau lao dong nam 2005 1én

6,2% trong nam 2013. Hién tai, lugng nhan cong trong nganh xay dung dat 3,2 triéu



lao dong la nganh c6 lugng lao dong cao thur 4 cd nudc. Vi nhitng luc luong lao
dong nay, cung vdi stc luc va tri tué da tao sy thanh cong cho cac doanh nghi¢p.
Tuy nhién thyc té 1a nguodi lao dong van chwa nhan dugc sy quan tdm va nhing loi
ich ding mirc tir phia cac doanh nghiép. Cho nén ho van chua cam thiy thda méin
cong viée va gan bo voi doanh nghiép dai 1au hon.

Nhiéu nhan vién k¥ thuat tir cac doanh nghiép xdy dung c6 kinh nghiém da tir
chtc va chuyén sang cac cong ty dbi thu khac. Cong ty di phai chiu rt nhiéu chi
phi cho viéc tuyén dung moi, chi phi dao tao. Hon nira, cong ty da danh rat nhiéu
tién dé sira chita sai 1am tai dia diém xady dung do nhitng sai 1am thiét ké 1a két qua
ctia cac ky su, nhan vién k¥ thuét thiéu kinh nghiém. Do d0, cong ty can tim ra cic
yéu t6 c6 thé giir lai nhan vién va nang cao sy hai long cua ho d6i véi cong viée.
Nhitng yéu t6 nao anh hudong dén su hai long cta nhan vién? Ching ta hiy cung
nhau tim hiéu va do luong nhiing yéu t6 nay dé c6 thé dua ra duoc nhimg nguyén
nhan va cac dé& xuat ham y dé giai quyét tinh trang trén ciing nhu gitp cic doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép xay dyung néi riéng c6 thé giit chan dugc nguoi
lao dong.

Trudce dy c6 rit nhiéu nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén 1ong su hai long
ctia nhan vién. Cac nghién ciru cta cac nha nghién ctru nudc ngoai co thé ké dén
nhu: Nghién ctru ciia Foreman Facts (Vién quan hé lao dong New York,1946) gom
10 yéu td su hai long cia nhan vién; m6 hinh MSQ cua Weiss, Dawis, England and
Lofquist gdm 20 yéu t6 danh gia su hai 10ng ctia nhan vién; mo hinh JDI ciia Smith
et al gdm 5 yéu t6 danh gia sy hai long cua nhan vién; Hosseini M R, Chileshe N &
Zillante G. (2014) d4 st dung cac yéu tb phat trién ban than, strc khoe ca nhan, mdi
quan hé voi quan 1y, chat luong cudc séng dé thuc hién nghién ctru do ludng mirc
d6 lién két cuia cac yéu té dén sy hai 10ng cac cong nhan Mién Nam nudc Uc; Kum
Chee va Chan Kah Whye (1996) vé sy hai long va mau thuln giita nhan vién ky
thuat trong cac Doanh nghiép k¥ thuat & Malaysia str dung cac chi sé st dung Chi
s6 mo ta cong viée (JDI) ciia Smith va dong nghiép. Bén canh dé ciing c6 mot sb

nghién ctru cta cac nha nghién cru trong nude nhu: TS.Tran Kim Dung (2005) da



thue hién nghién ciru do luong mirc do théa man cong viée trong diéu kién cua Viét
Nam bang cach st dung chi s6 mé ta cong viéc (JDI) cia Smith va ddng nghiép.
Nguyén Duy Hung (2010) thyc hién nghién ctru cac nhan té anh hudng dén sy thoa
man cong viéc ciia nhan vién ky thuat tai thanh phé HO Chi Minh (TP.HCM). Tuy
nhién cac nghién ciru van con nhugc diém va rat it cac nghién ctru vé yéu té anh
huong dén sy hai long cua nhan vién ky thuat trong linh vuc xay dung. Chinh vi
vdy, tic gia quyét dinh tién hanh di sdu nghién ctru vé dé tai: “ Cdc yéu to danh
hwéng t6i sw hai long ciia nhin vién ky thudt trong mét sé doanh nghiép nganh
xdy dung tai TP. HCM”.
1.2 Muc tiéu ciaa dé tai
1.2.1 Muc tiéu tong quat
v Xéc dinh va do ludng cac yéu t6 anh huong t6i sy hai long ctia nhan vién ky
thudt trong mot s6 doanh nghiép nganh xay dung tai TP. HCM.
v/ Pé xuit ham ¥ quan tri nham thu hat va gitt chan dugc nhan tai cho doanh
nghiép.
1.2.2 Muc tiéu cu thé:

Pé thuc hién dugc muc tiéu tong quat néu trén, tic gia nghién ctru ding trén goc
d6 vi mod - tic 1a dung vé phia doanh nghiép dé tiép can nghién ctru nham thyc hién
cic muc tiéu cu thé cta dé tai luan an nhu sau:

- Xéc dinh va do luong cac yéu td thu nhép, co hoi dao tao thang tién, cép
trén, dac diém cong viéc, diéu kién 1am viéc, dong nghiép anh huong dén sy hai
long ctia nhan vién k¥ thuat trong mot sé DN nganh xay dung tai TP. HCM.

- Kiém tra xem c6 sy khac biét vé su hai long ctia nhan vién theo mot sé dic
tinh ca nhan (tudi tac, gidi tinh, vi tri cong tac, thAm nién cong tac).

- Pé xuat ham y quan tri cho cac van dé dugc tim thiy.

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghién ciru: Cac yéu to anh huéng dén cao su hai long cua nhan

vién ky thuat. Cy thé 1a cac yéu t6 vé thu nhép, co hdi dao tao thang tién, cép trén,

dac diém cong viéc, dicu kién lam viéc, dong nghiép.



- bbi tuong khao sat: Cac nhan vién k¥ thuat lam viéc trong mot s6 doanh
nhi¢p xay dung tai TP. HCM.
1.3.1 Pham vi nghién ctru:

- Khong gian nghién ctru: Vi thoi gian c6 han nén tac gia chi tién hanh nghién
ctru tai mot s6 doanh nghiép (DN) nganh xay dung tai Thanh Phé H5 Chi Minh.

- Thoi gian nghién ctru: 2/2017 — 10/2017
1.4 Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru duge sir dung trong dé tai nay 1a phuong phap dinh tinh
va dinh lugng. Nghién ctru nay dugc thyc hi¢n thong qua hai budce: nghién ctu so
bd dinh tinh va nghién ctru chinh thtc béng phuong phép dinh lugng, cu thé:

- Nghién civu dinh tinh: thuc hién trong thoi gian ngin dé nhan dang duoc cac
yéu td clia mo hinh nghién ciru, diéu chinh mé hinh cho phu hop véi d6i tuong
nghién ctru, hoan thién mo hinh nghién ctru ciing nhu 1én ké hoach thiét ké bang cau
hoi dé di phong van.

- Nghién cuu dinh luong: giai doan thuc té va nghién cuu chuyén sau hon, tap
trung vao phén tich dir liéu khao sat, dua ra cac két luan va giai phap cu thé cho timg
van dé dugc tim thay. Trudc tién, tac gia sir dung thang do nhap dé tién hanh nghién
cuu dinh lugng so bg, véi ) lugng mau 1a 50 mau nham kiém tra do tin cay cua
thang do trudc khi dua vao nghién ciru chinh thirc. Sau khi c6 két qua nghién ctru
dinh lugng so bd, nghién ctru chinh thic dugc thyc hién thong qua phuong phép
phat bang cau hoi khao sat truc tiép cho ddi twong nghién ctru va giri bang cau hoi
thong qua mang. Nghién ctru st dung thang do Likert 1-5 va cac cdu hoi vé nhan
khau hoc. Muc dich ctia nghién ctru nay 1a dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac
cac gia thuyét trong moé hinh. Mau cho nghién ctru chinh thirc ¢6 kich thudc n =
250. Nghién ctru str dung phuong phap théng ké suy dién dé phan tich két qua thu
thap duoc tir mau. Viéc kiém tra budc mot doi véi cac bién hé sd Cronbach’s alpha
dung dé loai b6t cac bién khong phu hop. Phuong phap phan tich nhan t (EFA) s&
gitip hinh thanh cac nhém bién biéu thi nhan t dic trung cho nhom. Cac xem xét

nhan dinh gitra cac tong thé con s€ dugc so sdnh qua céc gia tri trung binh. Mic do



anh hudng cua cac nhan td va hé sb cla cac nhan tb nay trong phuong trinh hdi quy
s& dugc xac dinh thong qua phan tich hdi quy tuyén tinh.
1.5 Péng gép ciia dé tai

DPong gop vé mit 1y thuyét: Tir cac phan tich, danh gid cic mo hinh nghién ctiu
trén thé gidi va trong nudc vé su thoa mén trong cong viée nodi chung, tac gia dé
xudt mo hinh cac nhan t6 anh huong dén su hai 1ong trong cong viéc cia ciia nhin
vién k¥ thuat mot sé DN nganh xay dung tai TP. HCM nhu trén.

Pong gop vé mat thuc tién: Tir cac két qua nghién ctru thuc nghiém s& cung cap
thong tin cho céc nha quan ly trong DN nganh xay dung tai TP.HCM noi chung va
DN xay dung ca nudc ndi riéng, cu thé 1a xac dinh duoc cac yéu t6 anh huong dén
su hai long cta nhan vién cac DN nganh xdy dung dé hiéu duoc ho va tip trung
ngudn lyc cho nhiing giai phap gitr chan, duy tri va ting cudng su thoa min va
trung thanh ctia nhan vién.

1.6 Cau tric luin viin

Luan van duoc chia lam 5 phén:

Chuong 1: Mg dau

Chuong 2: Co s¢ 1y luan vé su thoa man cong viéc va mod hinh nghién ctru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Co sé Iy thuyét

2.1.1 Sy hai long trong cong viéc

2.1.1.1 Khai niém

Hién nay van chua thong nhit vé sy hai long cong viéc gitra cac nha nghién ctru
khoa hoc:

Theo Vroom (1964), sy hai long trong cong viéc la trang thai ma nguoi lao dong
¢6 dinh huéng hiéu qua rd rang ddi v6i cong viée trong td chic.

Weiss (1967) dinh nghia rﬁng su hai long cong viéc 1a thai do vé cong viéc duoc
thé hién béng cam nhan, niém tin va hanh vi cta nguoi lao dong.

Locke (1976) thi cho rang sy hai long trong cong viée dugc hiéu 13 ngudi lao
dong thuc sy cam théy thich thu ddi vai cong viéc cua ho.

Quinn va Staunes (1979) thi cho rang su hai 10ng cong viéc 1a phan tng tich cuc
dbi voi cong viéc.

Theo Spector (1997) sy hai 10ng don gian 1a viéc ngudi ta cam thay thich cong
viéc va cac khia canh cong viéc ctia ho nhu thé nao.

Theo Kreitner va Kinicki (2007), sy hai long cong viéc chu yéu phan anh murc do
mot ca nhan yéu thich cong viéc ciia minh. D6 chinh 1a tinh cam hay cam xuc cua
nguoi nhan vién d6 ddi véi cong viee ciia minh.

Nhu vay, c6 rat nhiéu khai niém vé sy hai longcdng viéc, nhung dac Kkét lai thy
su hai long cong viéc 1a cam gidc thiy thoai mai, vui vé va khong bi ap luc trong
cong viée. Tuy nhién, timg 1y thuyét ctia timg nha nghién ciru lai dwa ra nhiing cach
nhin nhan va 1y giai riéng cho ban chat cua sy thoa man cong viée. Phan muc tiép
theo s& tim hiéu cac Iy thuyét va cac két qua nghién ctru thyc tién lién quan dén muc
tiéu nghién ctru clia dé tai.
2.1.1.2 Pic diém sw hai 1ong trong cong viéc

C6 ba dic diém lién quan dén su hai 1ong trong cong viéc:

1. Khong thé nhin thay sy hai long trong cong viéc, né chi co thé duoc suy ra. N6

lién quan dén cdm xuc ctia mot nguoi doi voi cong viée ho.



2. Su hai long trong cong viéc va thai do cong viéc thuong di song hanh véi
nhau. Thai d6 tich cuc ddi véi cong vi¢c dugc coi nhu twong duong vai sy hai long
cong viéc va thai do ti€u cuc ddi vai cong vi¢e chi ra sy khong hai long cong viéc.
Maic du hai thuat nglr nay dugc st dung hoan ddi cho nhau, nhung c6 su khac biét.
Su hai long trong cong viéc 1a mdt tap hop cu thé cta thai do. Thai do phan anh cam
xUc cia mot nguoi ddi véi to chire, v6i ca nhan va cac doi tugng khac. Con sy hai
long cong vige dé cap dén thai 46 cua mot nguoi ddi véi mot cong vi¢c. Thai do dé
cap dén cac khuynh hudng phan tng con sy hai 1ong lién quan dén cac yéu té hiéu
suat. Thai d6 13 1au dai con sy hai 1ong 1a linh hoat va n6 c6 su thay d6i. N6 c6 thé
suy giam thdm chi nhanh hon noé phat trién. Vi vdy, cac nha quan Iy cin phai lién
tuc cha ¥ dén su hai long cong viéc boi nd s& din dit dén thai do va cach thire hanh
XU cua nguoi lao dong trong cong vige.

3. Su hai long trong cong viéc thuong dugc quyét dinh bai két qua cong viéc ddi
v6i ky vong nhu thé nao. Pap tng duoc hay vuot qua mong doi?. Theo Davis va
ddng nghiép (1985) Su hai long trong cong viéc dugc lién két chit ché véi hanh vi
clia c4 nhan ¢ noi lam viéc. Pidu nay c6 nghia 12 néu mot ca nhan nao d6 hai long
v6i cong viee ma ho dang ddm nhan thi hg s€ cé nhitng hanh vi tich cyc tai noi lam
viéc. Néu nhan vién lam viéc trong t6 chitc cam thay rang ho dang lam viéc cham
chi hon nhiing ngudi khac nhung nhan dugc phan thudng thap hon, dugc ghi nhan
it hon thi kha ning cao 1a ho s& khong hai long va ¢6 hanh vi tiéu cuc d6i voi cong
viéc, v6i nguoi quan 1y va dong nghiép. Mit khac, néu ho cam thdy ho duoc tra
luong cong bang va duoc to chie ghi nhan, ho s& hai 1ong véi cong viéc va thé hién
bang nhitng hanh vi tich cyc.
2.1.1.3 Tam quan trong ciia sy hai 1ong ciia nhan vién

Nhu d4 no6i & trén, sy hai 10ng ciia nhan vién 13 cuc ky quan trong trong bat ky to
chtrc ndo du 16n hay nho. Sy hai 1ong d6 ¢ tac dung hai chiéu, ca véi td chuc 1an
chinh ban than nhan vién, tuy nhién muc d§ va cuong d¢ quan trong la cé khac
nhau.

Déi véi td chire, su hai long tac dong dén moi mit cta hoat dong doanh nghi¢p
bao gom:



e Thu nhét 13 gia ting hiéu sut nhan sy. Nhan vién hai 1ong voi cong viée s&
¢ thai do va hanh vi tt hon, tan tam, céng hién va chu dong hoc hoi, phat trién
trong cong viéc. Diéu ndy 1am gia ting ning suat tong thé cua cong ty va gitp cong
ty dat dugc cac muc ti€u cua minh

e Thir hai 13 duy tri va 6n dinh dugc ngudn nhén luc trong cong ty, nhan vién
hai 1ong s& c6 tinh than gan bo véi doanh nghiép cao hon, it bi giao dong bdi nhing
161 moi chao bén ngoai. Bén canh d6, nhan vién s¢€ dé cao loi ich tap thé bai khi ho
mudn gin bé 14 ho s& “chim soc”, “xdy dung” va “bao v&” ngdi nha chung cia
minh.

e Tht ba, khi nhan vién hai long véi cong viéc ciia minh, ho s€ Ung xtr véi
khach hang tot hon va do d6 sy hai long ctia khach hang ciing 16n hon.

e Thir tw nhan vién s& truyén théng cong ty ra bén ngoai va diéu do gitp cong
ty thu hut duoc nhan tai, xdy dung hinh anh t6t trong con mat khach hang va ddi tac

e Th nam, Cong ty s€ tiét kiém duoc tién danh cho dao tao ung vién moi va
tuyén dung tng vién

e Thu sau, Cong ty s& giam thiéu duogc cac sai hong trong qué trinh lam viéc
ciing nhu nhitng rui ro v& mat quy trinh bai nhan vién cé trach nhiém hon, tim
huyét hon nén ho luén nd luc dé 1am tbt hon cong viéc cia minh.

Con dbi voi nhan vién, sy hai 1ong trong cong viéc khong chi gitp ho gan bo véi
doanh nghiép hon ma giup cing c¢d niém tin yéu cia ho voi doanh nghiép. Nhan
vién s& bt dau quan tim dén cong viéc cua minh thay vi lo ling vé cac van dé khac,
ho cam thdy c6 trach nhiém dbi v6i to chuc va cd ging cb ging tao ra két qua tot
hon dé c6 duogc su danh gia cao tir cong ty. Ho ciing sé& giao dich voi khach hang t6t
hon va xay dung mbi quan hé manh mé vdi ho.

Nhu véy co thé thay trong thoi dai ngay nay, ciing vé6i sy canh tranh vé tri tué va
nang lyc con ¢ sy canh tranh vé thai do 1am viéc. Thai do lam viéc truc tiép quyét
dinh hanh vi mot con ngudi, quyét dinh sy tan tdm lam viéc hay chi ung pho voi

cong vi¢e, bang long véi nhitng gi minh dang ¢6 hay c6 chi tién thu mudén vuon xa



hon. Vi vay, ddi véi to chue, tao dung va duy tri dugc su hai long cia nhan vién co
vai tro rt quan trong. Tuy nhién, hiéu dung va hiéu du vé sy hai long cta nhan vién
khong phai 1a mot van dé don gian. Boi vay, cac chuong trinh khao sat danh gia sy
hai long trong cong viéc di va dang trd thanh mot ngudn dir lidu quy gia dé doanh
nghiép co thé c6 nhitng quyét sach quan tri phu hop va xac dang trong ting giai
doan cu thé.

2.1.2 Mt s6 nghién ciru truée dy vé su hai 1ong cong viée clia nhan vién

Céc nha nghién ctu Smith, Kendall va Hulin (1969) cta truong Pai hoc Cornell
da xdy dung cac chi s6 mo ta cong viéc (JDI) dé danh gia mirc d6 hai long cong
viéc cia mot ngudi thong qua cac nhan t6 1 ban chat cong viéc, tién luong, thing
tién, dong nghiép va sy giam sat cua cap trén. Con cac nha nghién ciru Weiss va
ddng nghiép (1967) cua trudng Pai hoc Minnesota thi dua ra cac tiéu chi do luong
su hai long cong viéc thong qua bang cau hoi hai l1ong Minnesota (MSQ) trong d6
¢6 cac cAu hoi vé kha nang su dung nang luc ban than, thanh tyu, tién bo, tham
quyén, chinh sach cong ty, dai ngo, déng nghiép, sang tao, su doc lap, gia tri dao
dtrc, su thtra nhén, trach nhiém, sy dam bdo, dia vi xa hoi, sy gidm sat cla cép trén,
diéu kién lam viéc, v.v... Co thé thay JDI va MSQ 1a cac chi s6 va tiéu chi danh gia
su hai long cong viéc cia nhan vién duoc st dung nhiéu trong cac nghién ciru vé sy
hai long cong viéc.

Boeve (2007) da tién hanh cudc nghién ctru sy hai long cong viée cua cac giang
vién khoa dao tao tro 1y bac sy & cac truong y tai My trén co s& sir dung 1y thuyét
hai nhan t6 cta Herzberg va chi sé mo ta cong viéc ctia Smith, Kendall va Hulin.
Theo d6, nhan t6 sy thoa mén cong viéc dugc chia lam hai nhém: nhém nhéan t6 noi
tai gdm ban chit cong viéc va co hoi phat trién thing tién va nhém nhan t6 bén
ngoai gém luong, su hd trg cua cép trén va mdi quan h¢ véi déng nghiép. Muc dich
ciia nghién ctru nay 1a kiém dinh tinh dung din cta ca hai Iy thuyét trén. Trong
nghién ctru nay cua Boeve, cac thong ké mang tinh dinh luong da duoc 4p dung nhu

hé s alpha cta Cronbach, hé sd twong quan Spearman va hdi quy tuyén tinh.
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Két qua phan tich twong quan cta nim nhan t6 trong JDI ddi voi su hai long
cong viéc noi chung di cho thay nhéan té ban chat cong viéc, mdi quan hé véi dong
nghi€p va co hdi phat trién 1a co tuong quan manh nhét véi su thoa min cong viéc
trong khi sy hd tro ciia cp trén va lwong bong c6 twong quan yéu ddi voi su thoa
mén cong viéc clia cac giang vién. Phan tich hdi quy da cho thiy ngoai bén nhan té
1 ban chat cong vie, mbi quan h¢ véi déng nghiép, co hdi phat trién va su hd trg
clia cap trén, thoi gian cong tac tai khoa ciing anh hudng dén su thoa man cia giang
vién (cang gian b6 1au dai véi khoa cang cam thdy thoa mén cong viéc). Diéu nay
cling ly giai sy théa man cong viéc trong nghién clru nay lai 16n hon su théa man
cia timg nhén té cua JDI. R3 rang ngoai cac nhan t6 duoc dé cap trong JDI con cb
céc nhan t khac anh huong dén sy hai 1ong cong viée va thoi gian cong tac 1a mot
trong cac nhan t6 d6. Thoi gian cong tac c6 anh hudng dén su théa min cong viée
trong trudong hop nay la do tinh déc thu cua cong vi¢e tai khoa giang day nay. Trong
céc nhan t6 anh huong duogc xét trong nghién ciru nay thi ban chat cong viéc 1a nhan
t6 anh huong manh nhat dén sy thoa man cong viéc nédi chung. Qua nghién ctru cia
minh, Boeve cling d kiém dinh tinh dang din cta 1y thuyét cua Herzberg va chi sd
mo ta cong vige JDI.

Luddy (2005) di sir dung chi s6 mé ta cong viéc JDI dé tim hiéu sy hai 1ong cong
viéc ctia nguoi lao dong ¢ Vién y té cong cong & Western Cape, Nam Phi. Luddy da
khao sat sy théa man & nam khia canh hai long trong cong viéc, do 1a thu nhap,
thang tién, su giam sat cta cdp trén, dong nghiép va ban chét cong viéc. Két qua
cho thiy rang nguoi lao dong ¢ Vién y té cong cong & Western Cape hai long véi
dong nghiép ctia ho hon hét, ké dén 1a ban chat cong viéc va sy gidm sat cua cap
trén. Co hoi thing tién va tién luong 1 hai nhan t6 ma nguoi lao dong ¢ ddy cam
théy bat man. Ngoai ra, chung loai nghé nghiép, chung tdc, gioi tinh, trinh d§ hoc
van, thAm nién cong tac, do tudi, thu nhdp va vi tri cong vi¢c cling cd anh hudng
dang ké dén su thoa man cong viéc.Mic du két qua nghién ctru nay cua Luddy cho
r@ing c4 nam nhén t4 ban chat cong viéc, sy dai ngd, su gidm sat clia cép trén, thang

tién va dong nghiép déu co lién quan dén sy théa man cong viéc ciia nhan vién (voi



