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TÓM TẮT KHÓA LUẬN

1. Tính cấp thiết của đề tài

Trong các hoạt động của ngân hàng thì hoạt động tín dụng là hoạt động quan

trọng mang lại lợi nhuận chủ yếu cho ngân hàng. Tuy nhiên hoạt động tín dụng lại

luôn tiềm ẩn nhiều rủi ro, nếu không kiểm soát được tốt có thể gây ra nhiều ảnh

hưởng đến kết quả và năng lực quản lý. Tại ngân hàng TMCP Bắc Á chi nhánh Thừa

Thiên Huế trong những năm qua hoạt động tín dụng cá nhân luôn mạnh và rất được

coi trọng. Tuy vậy cho vay cá nhân còn hạn chế và chưa tương ứng với quy mô hoạt

động của chi nhánh , tiềm năng mở rộng dịch vụ cho vay khách hàng cá nhân còn khá

lớn và sẽ đóng góp nhiều vào sự phát triển lâu dài của chi nhánh, khách hàng cá nhân

là những người trực tiếp tham gia vào quá trình dịch vụ, cảm nhận chất lượng dịch vụ

và có quyền quyết định hoàn tài kết quả cuối cùng là có tiếp tục sử dụng dịch vụ tín

dụng tại ngân hàng đó không. Chính vì vâỵ, việc đánh giá chất lượng tín dụng khách

hàng cá nhân nhằm đem ra những giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng từ đó đem

lại sự hài lòng cho nhóm khách hàng này. Xuất phát từ lý do trên, đề tài “Đánh giá

chất lượng tín dụng khách hàng cá nhân tại ngân hàng TMCP Bắc Á - chi nhánh

Thừa Thiên Huế” được chọn làm khóa luận tốt nghiệp.

2. Phương pháp nghiên cứu

Luận văn đã sử dụng các phương pháp như: Phương pháp thu thập số liệu;

Phương pháp tổng hợp, xử lý và phân tích số liệu nhằm giải quyết các mục tiêu

nghiên cứu đặt ra.

3. Kết quả nghiên cứu và đóng góp khóa luận

Kết quả nghiên cứu của khóa luận đã hệ thống hóa cơ sở lý luận và cơ sở thực

tiễn về chất lượng tín dụng khách hàng cá nhân của NHTM. Phân tích, đánh giá
thực trạng chất lượng thực trạng chất lượng tín dụng khách hàng cá nhân tại Ngân

hàng TMCP Bắc Á chi nhánh Thừa Thiên Huế qua 3 năm 2017-2019. Đề xuất giải

pháp nâng cao chât lượng dịch vụ cho vay khách hàng cá nhân tại Ngân hàng

TMCP Đông Á chi nhánh Thừa Thiên Huế trong thời gian tới.
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Lời Cảm Ơn
Được sự phân công của quý thầy cô khoa Tài chính- Ngân hàng, Trương Đại

Học Kinh Tế- Đại Học Huế, sau gần ba tháng thực tập em đã hoàn thành khóa luận

tốt nghiệp “Đánh giá chất lượng tín dụng khách hàng cá nhân tại Ngân hàng thương

mại cổ phần Bắc Á– chi nhánh Thừa Thiên Huế”.

Để hoàn thành nhiệm vụ được giao, ngoài sự nổ lực học hỏi của bản thân còn

có sự hướng dẫn tận tình của thầy cô, cô chú, anh chị tại Ngân hàng thương mại cổ

phần Bắc Á– chi nhánh Thừa Thiên Huế”.

Trước hết , em xin chân thành cảm ơn quý Thầy, Cô giáo khoa Tài Chính-

Ngân Hàng cùng toàn thể Ban giám hiệu nhà trường Đại Học Kinh Tế. Những

người đã trực tiếp giảng dạy và đã truyền đạt những kiến thưc chuyên môn quý giá

trong thời gian em học tập vừa qua

Em chân thành bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Thầy giáo- ThS. Nguyễn Tiến

Nhật, đã tận tình dành nhiều thời gian, công sức trực tiếp hướng dẫn em trong suốt

quá trình xây dựng đề cương, nghiên cứu và hoàn thành khóa luận tốt nghiệp.

Xin cảm ơn tất cả bạn bè, các anh chị làm việc tại Ngân hàng mặc dù rất bận rộn

với công việc nhưng vẫn dành thời gian chỉ bảo tận tình, hướng dẫn, truyền đạt cho em

những kinh nghiệp trong công việc, tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất để em tìm hiểu,

thu thập thông tin cũng như cung cấp số liệu cần thiết phục vụ khóa luận này.

Tuy nhiên vì kiến thức chuyên môn còn hạn chế và bản thân còn thiếu nhiều

kinh nghiệp thực tiễn nên nội dung của bài báo cáo không tránh khỏi những thiếu

sót, em rất mong nhận được sự góp ý, chỉ bảo thêm của quý thầy cô

Huế, tháng 1 năm 2021

Sinh viên

Nguyễn Thị Tùng Lâm
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PHẦN 1- ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Lý do chọn đề tài

Trong bối cảnh nền kinh tế vẫn còn nhiều khó khăn, hoạt động sản xuất kinh

doanh của các doanh nghiệp ngày càng bị thu hẹp và đình trệ, số lượng doanh nghiệp

giải thể, ngừng hoạt động không ngừng gia tăng qua từng năm, việc tiếp cận nguồn

vốn vay đối với các doanh nghiệp trở nên hết sức khó khăn, đặc biệt là đối với các

doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ không có tài sản đảm bảo điều này không những

gây khó khăn cho doanh nghiệp mà còn làm cho các ngân hàng bị “ ứ động vốn”.

Trước thực trạng đó, tín dụng cá nhân trở thành 1 mảnh đất màu mỡ để các ngân hàng

khai thác và đây cũng là nhóm khách hàng chiến lược mà các ngân hàng hướng đến

hiện nay. Tuy nhiên hoạt động tín dụng luôn tiềm ẩn nhiều rủi ro, nợ xấu luôn tồn tại

ở bất cứ ngân hàng nào.Những năm trở lại đây, nợ xấu luôn là một vấn đề đáng quan

tâm của ngành tài chính nói riêng và toàn nền kinh tế nói chung. Nếu nợ xấu ở mức

cao và chậm được giải quyết thì sẽ trở thành gánh nặng cho ngân hàng (mất khả năng

thanh khoản, giảm lợi nhuận, mất niềm tin của khách hàng…), nền kinh tế (hàng hóa)

chậm tiêu thụ, trì trệ, dần dần gây tê liệt nền kinh tế và nguy cơ bất ổn vĩ mô cao. Khả

năng trả nợ vay của khách hàng chính là nguyên nhân dẫn đến tình trạng trên. Có rất

nhiều yếu tố ảnh hưởng đến khả năng trả nợ vay của khách hàng như tuổi tác, giới

tính, tình trạng hôn nhân, trình độ học vấn của người vay, thời hạn vay vốn, lãi suất

của khoản vay, mục đích sử dụng vốn vay, thu nhập, ngành nghề của người đi vay…..

mức độ ảnh hưởng của chúng cũng khác nhau.

Với tình hình chung đó, Ngân hàng TMCP Bắc Á cũng không ngoại lệ, chất

lượng tín dụng đang được quan tâm và những giải pháp hạn chế nợ xấu tiếp tục là

đề tài tranh luận nhiều nhất. Ngay từ những ngày đầu hoạt động, Bắc Á đã xác định

khách hàng cá nhân là đối tượng khách hàng mục tiêu trong định hướng phát triển

hoạt động kinh doanh tại địa bàn Thừa Thiên Huế. Kiên định với định hướng hoạt

động này, Bắc Á cung cấp các sản phẩm tín dụng dành cho khách hàng cá nhân
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như: cho vay sản xuất kinh doanh, cho vay trả góp mua nhà, nền nhà, sửa chữa nhà,

cho vay sinh hoạt tiêu dùng... Cho vay khách hàng cá nhân tuy tạo ra nhiều lợi

nhuận cho ngân hàng nhưng hoạt động này hàm chứa nhiều rủi ro mà ngân hàng

cần quan tâm.

Hiện nay, bộ phận tín dụng khách hàng cá nhân tại phần lớn NHTMCP trong hệ

thống ngân hàng Việt Nam đều dựa trên cơ sở kinh nghiệm tích luỹ khi đánh giá khả

năng trả nợ của khách hàng trong quá trình thẩm định hồ sơ tín dụng do đó dẫn đến

nhiều thiếu sót khi ra quyết định phê duyệt khoản vay cho khách hàng, mà hậu quả rõ

ràng nhất đó là tỷ lệ nợ quá hạn, “nợ xấu” ngày càng tăng cao. Thực trạng này đòi hỏi

mỗi ngân hàng cần phải xây dựng hệ thống xếp hạng tín dụng uy tín đối với khách

hàng nhằm lượng hoá cụ thể khả năng trả nợ đúng hạn của đối tượng vay vốn.

Đối với Ngân hàng TMCP Bắc Á, với sự nổ lực của mình trong những năm

qua nhằm kéo giảm tỷ lệ nợ xấu trong toàn ngân hàng thì đến nay đã mang lại nhiều

kết quả đáng khích lệ. Tuy nhiên thực tế cho thấy vẫn còn nhiều việc phải làm nhằm

lành mạnh hóa hoạt động tín dụng tại ngân hàng từ đó ngày càng nâng cao hơn nữa

chất lượng tín dụng, đảm bảo môi trường phát triển bền vững, ổn định của Bắc Á

trong những năm tiếp theo.

Nhằm phát triển hoạt động tín dụng trong ngân hàng đồng thời giảm thiểu đến

mức thấp nhất những rủi ro phát sinh từ nợ xấu, chúng ta cần xác định được các

nguyên nhân chủ yếu dẫn đến việc không trả được nợ vay của khách hàng. Đó chính

là lý do để tôi tiến hành nghiên cứu “Đánh giá chất lượng tín dụng khách hàng cá

nhân tại Ngân hàng thương mại cổ phần Bắc Á– chi nhánh Thừa. Thiên Huế”.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1 Mục tiêu chung

Mục tiêu chính của Khoá luận này là đánh giá chất lượng tín dụng khách hàng

cá nhân vay vốn tại Bắc Á - Chi nhánh Thừa Thiên Huế. Khoá luận sẽ đề xuất một

số giải pháp giúp Bắc Á - Chi nhánh Thừa Thiên Huế giảm thiểu rủi ro tín dụng, mà

cụ thể là dư nợ xấu trong hoạt động cho vay khách hàng cá nhân
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2.2 Mục tiêu cụ thể

- Tổng hợp cơ sở lý thuyết về tín dụng, tín dụng khách hàng cá nhân và chất

lượng tín dụng khách hàng cá nhân

- Ngiên cứu thực trạng, đánh giá chất lượng tín dụng tại NHTMCP Bắc Á - Chi

nhánh Thừa Thiên Huế giai đoạn 2017 – 2019 và thảo luận kết quả nghiên cứu được.

- Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng của khách hàng cá nhân để từ đó

giảm thiểu rủi ro tín dụng, cụ thể là dư nợ xấu trong hoạt động cho vay tại Bắc Á-

chi nhánh Thừa Thiên Huế

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

3.1 Đối tượng nghiên cứu

Chất lượng tín dụng của khách hàng cá nhân tại Bắc Á - Chi nhánh Thừa

Thiên Huế.

3.2 Phạm vi nghiên cứu:

+ Về không gian: Ngân hàng TMCP Bắc Á- chi nhánh Thừa Thiên Huế.

+ Về thời gian: Số liệu chủ yếu từ năm 2017_2019

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1 Phương pháp thu thập số liệu

- Số liệu thứ cấp được thu thập từ các báo cáo, tài liệu của ngân hàng, thông

tin từ internet, số liệu của cơ quan thống kê, tài liệu liên quan khác để phân tích đặc

điểm chung và thực trạng chất lượng tín dụng tại ngân hàng TMCP Bắc Á.

- Áp dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu với mục đích hệ thống hóa các vấn

đề từ lý luận đến thực tiễn liên quan đến chủ đề nghiên cứu, xác định các điểm kế

thừa từ các tiền nghiên cứu và hướng phát triển trong nghiên cứu này. Dựa trên

bước phân tích này, dự kiến sẽ thu thập được các căn cứ khoa học xây dựng các giả

thuyết nghiên cứu.
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4.2 Phương pháp phân tích số liệu

- Trên cơ sở các tài liệu đã được tổng hợp, vận dụng các phuơng pháp: phương

pháp thống kê mô tả, phân tổ, so sánh bằng số tuyệt đối, số tương đối nhằm phân

tích, đánh giá thực trạng chất lượng tín dụng cho vay khách hàng cá nhân tại ngân

hàng TMCP Bắc Á chi nhánh Thừa Thiên Huế.

4.2.1.Thống kê mô tả

Được vận dụng thông qua các công đoạn phân tích và xử lý số liệu. Công việc

này là thống kê mô tả về giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn, tình trạng hôn nhân…

Trong phần mô tả tác giả sẽ đưa ra các bảng biểu, biểu đồ và từ đó đưa ra nhận xét.

4.2.2.Phương pháp so sánh số tuyệt đối, số tương đối:

 Phương pháp so sánh bằng số tuyệt đối: là kết quả của phép trừ giữa trị số

của kỳ phân tích với kỳ gốc của chỉ tiêu kinh tế.

∆y = y1 – y0

Trong đó:

y0 : chỉ tiêu năm trước

y1 : chỉ tiêu năm sau

∆y : là phần chênh lệch tăng, giảm của các chỉ tiêu kinh tế

 Phương pháp so sánh bằng số tương đối: là kết quả của phép chia giữa trị

số của kỳ phân tích so với kỳ gốc của các chỉ tiêu kinh tế.

∆y   =

Trong đó:

y0 : chỉ tiêu năm trước

y1 : chỉ tiêu năm sau

∆y : biểu hiện tốc độ tăng trưởng của các chỉ tiêu kinh tế
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Phương pháp này dùng để làm rõ tình hình biến động mức độ của các số liệu kinh

tế trong một khoảng thời gian nhất định. So sánh các tốc độ tăng trưởng của các số liệu

qua các năm, đồng thời so sánh tốc độ tăng trưởng giữa các chỉ tiêu để tìm ra các yếu tố

ảnh hưởng. Qua đó đưa ra nhận xét, kết luận và các biện pháp khắc phục.

5. Kết cấu của khóa luận

Khóa luận gồm ba phần :

PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Chương 1: Cơ sở lý thuyết về tín dụng khách hàng cá nhân và chất lượng tín

dụng của khách hàng cá nhân tại ngân hàng TMCP Bắc Á- chi nhánh Thừa Thiên Huế.

Chương 2: Đánh giá chất lượng tín dụng của khách hàng cá nhân tại Bắc Á -

Chi nhánh Thừa Thiên Huế

Chương 3: Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng của khách hàng cá nhân tại

Bắc Á- chi nhánh Thừa Thiên Huế

PHẦN III: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ TÍN DỤNG KHÁCH HÀNG

CÁ NHÂN VÀ CHẤT LƯỢNG TÍN DỤNG CỦA KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

TẠI NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á – CHI NHÁNH THỪA THIÊN HUẾ

1.1. Tổng quan về tín dụng khách hàng cá nhân của Ngân hàng thương mại

1.1.1.Khái niệm, chức năng của ngân hàng thương mại

1.1.1.1. Khái niệm ngân hàng thương mại

Ngân hàng thương mại là một tổ chức trung gian tài chính có vị trí quan trọng

trong nền kinh tế quốc dân và hoạt động theo định chế trung gian mang tính chất

tổng hợp. Các nhà nghiên cứu ghi nhận răng, ngân hàng thương mại hình thành trên

cơ sở của sự phát triển sản xuất và trao đổi hàng hóa. Khi sản xuất phát triển thì nhu

cầu trao đổi mở rộng sản xuất giữa các khu vực thì xuất hiện thương gia làm nghề

đổi tiền. Khi trao đổi hàng hóa phát triển quay trở lại kích thích sản xuất hàng hóa.

Cùng với sự phát triển đó, các nghiệp vụ được phát triển dần như giữ tiền hộ, chi trả

hộ… trên cơ sở đó thực hiện hoạt động tín dụng [1]

Theo điều 4 Luật các tổ chức tín dụng số 47/2010/QH12: “Ngân hàng là loại

hình tổ chức tín dụng có thể thực hiện tất cả các hoạt động ngân hàng theo quy định

của luật này. Theo tính chất và mục tiêu hoạt động, các loại hình ngân hàng gồm

Ngân hàng thương mại; Ngân hàng chính sách; Ngân hàng hợp tác xã” [2]

Từ định nghĩa ta thấy ngân hàng thương mại đóng vai trò như một doanh

nghiệp hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh tiền tệ với các nghiệp vụ chủ yếu là huy

động vốn và cho vay. Ngoài ra NHTM còn thực hiện chức năng thanh toán và cung

cấp nhiêu dịch vụ khác

Ngày nay trên thị trường tài chính, tiền tệ các loại hình tổ chức tham gia hoạt

động đan xen một cách đa dạng và phong phú, một số loại hình tổ chức tín dụng

khác cũng thực hiện một số nghiệp vụ của ngân hàng thương mại. Tuy nhiên các tổ
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chức này không nhận tiền gửi và thanh toán. Đó là tiêu chí để phân biệt NHTM với

các tổ chức tín dụng khác.

1.1.1.2. Chức năng của ngân hàng thương mại

Thứ nhất, chức năng trung gian tín dụng

Khi thực hiện chức năng trung gian tín dụng, ngân hàng thương mại đóng vai

trò là cầu nối giữa người dư thừa vốn và người thiếu hụt vốn. Thông qua việc huy

động vốn các khoản tiền tệ tạm thời nhàn rỗi trong nền kinh tế, NHTM hình thành

nên quỹ cho vay để cấp tín dụng cho nền kinh tế. Với chức năng này ngân hàng vừa

đóng vai trò là bên đi vay vừa đóng vai trò là người cho vay.

Với chức năng trung gian tín dụng, NHTM đã góp phần tạo lợi ích cho tất cả

các bên tham gia, bao gồm người gửi tiền, ngân hàng và người đi vay, đồng thời

thúc đẩy sự phát triển của nền kinh tế [3]

Đối với người đi vay, họ sẽ thõa mãn được nhu cầu vốn để kinh doanh, chi

tiêu, thanh toán mà không phải chi phí nhiều về sức lực, thời gian cho việc tìm kiếm

nơi cung ứng vốn tiện lợi, chắc chắn và hợp pháp.

Đối với ngân hàng thương mại, họ sẽ tìm kiếm được lợi nhuận cho bản thân

mình từ chênh lệch lãi suất cho vay và lãi suất tiền gửi hoặc hoa hồng môi giới.Lợi

nhuận này chính là cơ sở để tồn tại và phát triển của ngân hàng.

Đối với nền kinh tế, chức năng này rất quan trong trong việc thúc đẩy tăng

trưởng kinh tế vì nó đáp ứng nhu cầu vốn để đảm bảo quá trình tái sản xuất được

thực hiện liên tuch và để mở rộng qua mô sản xuất. Chức năng trung gian tín dụng

được xem là chức năng quan trong nhất của ngân hàng thương mai vì nó phản ánh

bản chất của ngân hàng thương mại, nó quyết địn sự tồn tại và phát triển của ngân

hàng, đồng thời nó cũng là cơ sở để thực hiện các chức năng khác

Thứ hai, chức năng trung gian thanh toán

Ngân hàng thương mại làm trung gian thanh toán khi nó thực hiện thanh toán

theo yêu cầu của khách hàng như trích tiền từ tài khoản tiền gửi của họ để thanh
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toán tiền hàng hóa, dịch vụ hoặc nhập vào tài khoản tiền gửi của khách hàng tiền

thu bán hàng và các khoản thu khách theo lệch của họ. Ở đây ngân hàng thương mại

đóng vai trò là người thủ quỹ cho các doanh nghiệp và cá nhân bởi ngân hàng là

ngừi giữ tài khoản của họ.

Ngân hàng thương mại thực hiện chức năng trung gian thanh toán trên cơ sở

thực hiện chức năng trung gian tín dụng vì tiền đề để khách hàng thực hiện thanh

toán qua ngân hàng chính là một phần tiền gửi trước đó. Việc các ngân hàng thương

mại thực hiện chức năng trung gian thanh toán có ý nghía rất to lớn đối với toàn bộ

nền kinh tế. Với chức năng này, các ngân hàng thương mại cung cấp cho khách

hàng nhiều phương tiện thanh toán thuận lợi. Nhờ đó, các chủ thể kinh tế sẽ tiết

kiệm được rất nhiều chi phí, thời gian đi tìm chủ nợ, hay người phải thanh toán mà

đảm bảo được an toàn. Qua đó chức năng này thúc đẩy được việc lưu thông hàng

hóa, đẩy nhanh tốc độ thanh toán, tốc độ lưu chuyển vốn, từ đó góp phần phát triển

kinh tế. Đồng thời, việc thanh toán không dùng tiền mặt qua ngân hàng đã giảm

được lượng tiền mặt trong lưu thông, dẫn đến tiết kiệm chi phí lưu thông tiền mặt.

Đối với ngân hàng thương mại chức năng này giúp ngan hàng tăng thêm lợi

nhuận cho ngân hàng thông qua việc thu lệ phí thanh toán. Thêm nữa, nó lại làm

tăng nguồn vốn cho vay của ngân hàng thể hiện số dư trong tài khoản tiền gửi của

khách hàng.

Thứ ba, chức năng tạo tiền.

Sự kết hợp giữa chức năng trung gian tín dụng và chức năng thanh toán là cơ sở

để NHTM thực hiện chức năng tạo tiền. Thông qua chức năng trung gian tín dụng,

ngân hàng sử dụng vốn huy động để cho vay, số tiền cho vay ra lại được khách hàng

sử dụng để mua hàng hóa, thanh toán dịch vụ trong khi số dư trên tài khaonr tiền gửi

thanh toán của khách hàng vẫn được coi như là một phộ phận của tiền giao dịch,

được họ sử dụng để mua bán hàng hóa, thang toán dịch vụ… khi ngân hàng chỉ thực

hiện chức năng nhận tiền gửi mà chưa cho vay thig ngân hàng chưa hề tạo tiền, chỉ

khi thực hiện cho vay ngân hàng mới bắt đầu chức năng tạo tiền. [3]
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Với chức năng này hệ thống NHTM đã làm tăng phương tiện thanh toán trong

nền kinh tế, đáp ứng nhu cầu thanh toán, chi trả của xã hội. Chức năng này cũng chỉ

ra mối qua hệ giữa tín dụng ngân hàng và lưu thông tiền tệ. Một khối lượng tín dụng

mà NHTM cho vay làm tăng khả năng tạo tiền của NHTM từ đó làm tăng lượng

tiền cung ứng

1.1.2.Khái niệm và đặc trưng tín dụng

1.1.2.1. Khái niệm

Trong quá trình phát triển của nền kinh tế hàng hoá, xuất phát từ nhu cầu cho

vay và đi vay của những người thiếu vốn và những người thừa vốn trong cùng một

thời điểm đã hình thành nên quan hệ vay mượn lẫn nhau trong xã hội và trên cơ sở

đó hoạt động tín dụng ra đời. Tín dụng xuất phát từ chữ Credit trong tiếng Anh-có

nghĩa là lòng tin, sự tin tưởng, tín nhiệm. Tín dụng được diễn giải theo ngôn ngữ

Việt Nam là sự vay mượn. Trong thực tế tín dụng hoạt động rất phong phú và đa

dạng, nhưng ở bất cứ dạng nào tín dụng cũng thể hiện hai mặt cơ bản:

(1) Người sở hữu một số tiền hoặc hàng hoá chuyển giao cho người khác sử

dụng trong một thời gian nhất định

(2) Đến thời hạn do hai bên thoả thuận, người sử dụng hoàn lại cho người sở

hữu một giá trị lớn hơn. Phần trăm tăng thêm được gọi là phần lời hay nói theo

ngôn ngữ kinh tế là lăi suất.

Theo giáo trình tín dụng ngân hàng, tín dụng là một giao dịch về tài sản (tiền

hoặc hàng hóa) giữa bên cho vay (ngân hàng và các định chế tài chính khác) và bên

đi vay (cá nhân, doanh nghiệp và các chủ thể khác), trong đó bên cho vay chuyển

giao tài sản cho bên đi vay sử dụng trong một thời hạn nhất định theo thỏa thuận,

bên đi vay có trách nhiệm hoàn trả vô điều kiện vốn gốc và lãi cho bên đi vay khi

đến hạn thanh toán.[4]

Theo luật các Tổ chức tín dụng 2010, cấp tín dụng là việc thỏa thuận để tổ

chức, cá nhân sử dụng một khoản tiền hoặc cam kết cho phép sử dụng một khoản
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