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TÓM TẮT 

 

Văn hóa doanh nghiệp của hệ thống siêu thị Co.opmart trên địa bàn thành phố Hồ 

Chí Minh (văn hóa Co.opmart) là một tài sản vô giá của Liên hiệp HTX Thương mại 

thành phố Hồ Chí Minh (SaigonCo.op) và cả hệ thống siêu thị Co.opmart. Nó là toàn bộ 

các giá trị được xây dựng và vun đắp nên trong suốt quá trình tồn tại và phát triển của từng 

đơn vị và thống nhất trong toàn hệ thống. Văn hóa Co.opmart là các quy tắc ứng xử, cách 

suy nghĩ, chuẩn mực, đường lối và phương thức kinh doanh, có tác dụng đặt dấu ấn tới mọi 

hành vi, thái độ, niềm tin và quan hệ của các thành viên trong nội bộ Co.opmart và trong 

mối quan hệ giữa nội bộ Co.opmart với các chủ thể có liên quan. Phát triển văn hóa của hệ 

thống siêu thị Co.opmart trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2015 - 2020 là vấn 

đề có tính quyết định trong tiến trình phát triển với tầm nhìn “phấn đấu trở thành tập đoàn 

kinh tế dẫn đầu lĩnh vực bán lẻ tại Việt Nam, tập trung phát triển bền vững chuỗi 

Co.opmart…”. 
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ABSTRACT 

 

 Corporate culture of Co.opmart supermarkets in the area of Ho Chi Minh City 

(cultural Co.opmart) is an invaluable asset of the Trade Union Cooperative Ho Chi 

Minh City (SaigonCo.op) and Co.opmart both supermarkets. It is full of value and 

nurture built up during the existence and development of each unit and uniform 

throughout the system. Culture Co.opmart is the code of conduct, way of thinking, 

standards, guidelines and business practices, effective footprint to all behaviors, 

attitudes, beliefs and relationships of members Co.opmart internally and in the 

relationship between internal Co.opmart with relevant stakeholders. Cultural 

development of supermarkets in the city Co.opmart Ho Chi Minh period 2015 - 2020 is 

a crucial issue in the development process with a view of "striving to become a leading 

economic group first retail sector in Vietnam, focusing on developing sustainable 

Co.opmart chain ... ". 
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MỞ ĐẦU 

GIỚI THIỆU 

Đặt vấn đề 

VHDN của hệ thống siêu thị Co.opmart trên địa bàn TP.Hồ Chí Minh (văn 

hóa Co.opmart) là một tài sản vô giá của Liên hiệp HTX Thương mại TP.Hồ Chí 

Minh (SaigonCo.op) và cả hệ thống siêu thị Co.opmart. Nó là toàn bộ các giá trị 

được xây dựng và vun đắp nên trong suốt quá trình tồn tại và phát triển của từng 

đơn vị và thống nhất trong toàn hệ thống. Văn hóa Co.opmart là các quy tắc ứng xử, 

cách suy nghĩ, chuẩn mực, đường lối và phương thức kinh doanh, có tác dụng đặt 

dấu ấn tới mọi hành vi, thái độ, niềm tin và quan hệ của các thành viên trong nội bộ 

Co.opmart và trong mối quan hệ giữa nội bộ Co.opmart với các chủ thể có liên 

quan. Phát triển văn hóa Co.opmart là vấn đề có tính quyết định trong tiến trình phát 

triển với tầm nhìn “Saigon Co.op phấn đấu trở thành tập đoàn kinh tế dẫn đầu lĩnh 

vực bán lẻ tại Việt Nam, tập trung phát triển bền vững chuỗi Co.opmart…”. 

Tính cấp thiết của đề tài 

Là thành viên chủ lực của SaigonCo.op, các siêu thị Co.opmart đã đồng hành 

cùng thành phố từ những ngày đầu đổi mới, thăng trầm theo cơ chế thị trường, vượt 

khủng hoản, suy thoái khi tiến vào hội nhập…tất cả đã rèn luyện, hun đúc và kết 

tinh thành nhà bán lẻ hàng đầu mang tên Co.opmart. 

Từ khi siêu thị đầu tiên là Co.opmart Cống Quỳnh ra đời vào ngày 

09/02/1996, đến tháng 01/2015 toàn hệ thống có 73 siêu thị gồm 30 Co.opmart ở 

TP. Hồ Chí Minh và 43 Co.opmart tại các tỉnh/thành trên cả nước. Co.opmart đã, 

đang và sẽ trở thành đơn vị kinh doanh bán lẻ văn minh, phù hợp với xu hướng phát 

triển của đất nước, văn hóa Co.opmart là chiếc chìa khóa vàng cho thành công cả 

trong quá khứ, hiện tại và tương lai. 

Giai đoạn 2015-2020 đặt Co.opmart vào trận đồ thách thức: lĩnh vực bán lẻ 

được mở cửa hoàn toàn và các nhà bán lẻ nước ngoài sẽ được phép thành lập doanh 

nghiệp 100% vốn tại Việt Nam từ ngày 11/1/2015 theo cam kết gia nhập WTO; 

Năm 2015 là thời điểm hình thành của Cộng đồng kinh tế ASEAN (AEC); Những 
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làn sóng bán lẻ ngoại ồ ạt tràn vào thị trường nội địa…, những thách thức này đòi 

hỏi Co.opmart phải điều chỉnh cho phù hợp với môi trường mới để tiếp tục tồn tại 

và phát triển, chỉ có VHDN mạnh mới có thể giúp Co.opmart làm được điều đó. 

Thời cơ, thách thức mới đòi hỏi phải liên tục tổng kết thực tiễn, rút ra bài học 

kinh nghiệm và phát triển một nền văn hóa Co.opmart ngày một vững mạnh. Do đó, 

tác giả cho rằng việc nghiên cứu đề tài “Phát triển văn hóa doanh nghiệp của hệ 

thống siêu thị Co.opmart trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2015 –

2020” trong thời điểm này là cấp thiết. 

MỤC TIÊU, NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Mục tiêu của đề tài 

Thứ nhất: Hệ thống hóa cơ sở lý luận về VHDN. 

Thứ hai: Phân tích và đánh giá được thực trạng văn hóa Co.opmart thông qua 

nhận dạng những nhân tố tạo lập cũng như các biểu trưng của văn hóa Co.opmart và 

định dạng văn hóa Co.opmart thời điểm hiện tại. 

Thứ ba: Đề xuất một số giải pháp, kiến nghị với lãnh đạo SaigonCo.op và 

các siêu thị Co.opmart nhằm phát triển văn hóa Co.opmart giai đoạn 2015 – 2020. 

Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: những vấn đề lý luận và thực tiễn liên quan đến việc 

tạo dựng và phát triển các giá trị văn hóa Co.opmart. 

Phạm vi nghiên cứu: 

- Nội dung nghiên cứu: mô tả văn hóa Co.opmart và việc tạo dựng các 

giá trị văn hóa Co.opmart. 

- Không gian nghiên cứu: nghiên cứu được tiến hành ở 30 siêu thị 

Co.opmart trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh. 

- Thời gian nghiên cứu: dữ liệu phân tích từ năm 2012 đến năm 2015, 

các đề xuất kiến nghị có ý nghĩa đến năm 2020. 

Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh dùng để  hệ thống hóa lý luận về 

VHDN (chương 1); đề xuất giải pháp (chương 3). 
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Phương pháp xác minh biểu trưng VHDN và phương pháp định dạng 

VHDN theo mô hình CHMA bằng chương trình phân tích CHMA của Vita Share1 

để phát thảo biểu đồ định dạng văn hóa Co.opmart (chương 2). 

Ngoài ra tác giả còn sử dụng phương pháp quan sát trực tiếp, ghi nhận, mô tả 

và diễn giải có hệ thống hành vi của người lao động, kết hợp ghi hình những biểu 

trưng hữu hình làm cơ sở cho các mô tả..  

Khung nghiên cứu 

 

Hình 1.0. Khung nghiên cứu của đề tài 

(Nguồn: Tác giả thực hiện) 

TỔNG QUAN VỀ LĨNH VỰC NGHIÊN CỨU 

Hiện chỉ có một đề tài duy nhất nghiên cứu về VHDN của hệ thống 

SaigonCo.op, đó là Luận văn Thạc sĩ kinh tế chuyên ngành Quản trị Kinh doanh 

“Tạo dựng các giá trị văn hóa của SaigonCo.op” của tác giả Ngô Thị Thu Trang, 

bảo vệ ngày 17/8/2012 tại Đại học Đà Nẵng. 

                                              
1 http://www.vita-share.com/ 
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Ưu điểm của nghiên cứu: 

- Tác giả đã hệ thống hóa cơ sở lý luận về văn hóa và giá trị VHDN 

- Phân tích và đánh giá thực trạng và giá trị văn hóa của Sài Gòn Co.op, trong 

đó chủ yếu tập trung khảo sát các giá trị văn hóa của Sài Gòn Co.op 

-  Ðưa ra các kiến nghị và đề xuất nhằm tạo dựng những giá trị văn hóa có tính 

hệ thống và đa dạng của Sài Gòn Co.op 

Nhược điểm của nghiên cứu:  

- Nghiên cứu chung về văn hóa của SaigonCo.op tuy nhiên SaigonCo.op là 

một hệ thống lớn gồm: khối bán lẻ (175 cửa hàng Co.op, Trung tâm 

thương mại Sense City, Đại siêu thị Co.op Xtra, 70 siêu thị Co.opmart, 75 

cửa hàng Co.op food, cửa hàng Bến Thành); khối xuất nhập khẩu, phân 

phối (Công ty TNHH MTV phân phối SaigonCo.op – SCD); HTV Co.op; 

Công ty cổ phần đầu tư và phát triển SaigonCo.op – SCID; Công ty Thực 

phẩm Nam Dương… vậy nên những kiến giải về văn hóa SaigonCo.op 

mà nghiên cứu đưa ra chưa đi vào chi tiết. 

- Nghiên cứu chưa xác định được dạng hình của văn hóa SaigonCo.op. 

Ngoài công trình trên thì đến nay chưa có một nghiên cứu nào về văn hóa 

của hệ thống siêu thị Co.opmart nói chung và hệ thống siêu thị Co.opmart trên địa 

bàn TP. Hồ Chí Minh nói riêng. 

BỐ CỤC DỰ KIẾN CỦA LUẬN VĂN  

Ngoài phần mở đầu và kết luận, kết cấu luận văn được chia thành 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về VHDN  

Chương 2: Thực trạng VHDN của hệ thống siêu thị Co.opmart trên địa bàn TP. 

Hồ Chí Minh 

Chương 3: Một số giải pháp nhằm phát triển VHDN của hệ thống siêu thị 

Co.opmart trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh giai đoạn 2015 – 2020 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 

1.1. VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 

1.1.1. Khái niệm văn hóa 

Tùy theo góc nhìn, cách tiếp cận và lĩnh vực nghiên cứu khác nhau nên hiện 

có rất nhiều khái niệm khác nhau về văn hóa (culture1) như: 

Năm 1871, tác giả Edward Bernett Tylor đưa ra định nghĩa “Văn hóa hay 

văn minh, theo nghĩa rộng về tộc người học, nói chung gồm có tri thức, tín ngưỡng, 

nghệ thuật, đạo đức, luật pháp, tập quán và một số năng lực và thói quen khác được 

con người chiếm lĩnh với tư cách một thành viên của xã hội”2 

Tác giả Franz Boas định nghĩa “Văn hóa là tổng thể các phản ứng tinh thần, 

thể chất và những hoạt động định hình nên hành vi của cá nhân cấu thành nên một 

nhóm người vừa có tính tập thể vừa có tính cá nhân trong mối quan hệ với môi 

trường tự nhiên của họ, với những nhóm người khác, với những thành viên trong 

nhóm và của chính các thành viên này với nhau”3 

Trong bài phát biểu tại lễ phát động Thập kỷ quốc tế phát triển văn hóa 

(1988 – 1997) của UNESCO ở Pari năm 1988, Tổng Giám đốc UNESCO Federico 

Mayor Zaragoza khẳng định: “Văn hóa đã phản ánh cuộc sống đã diễn ra trong quá 

khứ, cũng như đang diễn ra trong hiện tại, qua hàng bao thế kỷ nó đã cấu thành nên 

hệ thống các giá trị, truyền thống, thẩm mỹ và lối sống mà dựa trên đó từng dân tộc 

tự khẳng định bản sắc riêng của mình”4 

Cố Thủ tướng Phạm Văn Đồng cho rằng văn hóa là “hệ thống giá trị: tư 

tưởng và tình cảm, đạo đức với phẩm chất, trí tuệ và tài năng, sự nhạy cảm và sự 

tiếp thu cái mới từ bên ngoài, ý thức bảo vệ tài sản và bản lĩnh của cộng đồng dân 

tộc, sức đề kháng và sức chiến đấu bảo vệ mình và không ngừng lớn mạnh”5 

                                              
1 Có gốc Latin là “cultus animi” nghĩa là trồng trọt tinh thần. Cultus là văn hoá với hai khía cạnh: trồng trọt, thính ứng với tự nhiên, khai 
thác tự nhiên và giáo dục đào tạo cá thể hay cộng đồng để họ có những phẩm chất tốt đẹp 
2 E.B. Tylor (1871), Văn hóa nguyên thủy, Huyền Giang (2001) dịch từ tiếng Nga, Tạp chí Văn hóa Nghệ thuật, Hà Nội, tr.13 
3 F. Boas (1921), Primitive Minds (Trí óc của người Nguyên Thủy), Ngô Phương Lan dịch, NXB Lao đông, tr.149 
4 Nguyễn Mạnh Quân (2011), Vận dụng văn hoá doanh nghiệp vào việc xây dựng và phát triển thương hiệu mang đạm đà bản sắc 
dân tộc cho các doanh nghiệp Việt Nam, NXB Đại học Kinh tế quốc dân, tr.26 
5 Trần Quốc Vượng (2005), Cơ sở văn hóa Việt Nam, NXB Giáo dục, tr. 22 
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Bằng tư duy tổng hợp, tác giả Trần Ngọc Thêm đưa ra định nghĩa: “Văn hoá 

là một hệ thống hữu cơ các giá trị vật chất và tinh thần do con người sáng tạo và 

tích luỹ qua quá trình hoạt động thực tiễn trong sự tương tác giữa con người với môi 

trường tự nhiên và xã hội”1. 

Từ những khái niệm trên, ta nhận thấy văn hóa là toàn bộ những giá trị vật 

chất và tinh thần của con người trong các quan hệ với môi trường thiên nhiên và 

môi trường xã hội được lưu giữ, truyền thụ, tiếp biến từ thế hệ này sang thế hệ khác 

nhằm duy trì và phát triển cuộc sống của cộng đồng, hướng đến cái đúng, cái tốt, 

cái đẹp. Bản chất của văn hóa là tính người và tính xã hội. 

1.1.2. Khái niệm văn hóa doanh nghiệp 

Vì là lĩnh vực nghiên cứu  mới nên hiện khái niệm VHDN (corporate 

culture) hay văn hóa tổ chức (organizational culture) vẫn còn rất khác nhau: 

Tác giả Edgar H. Schein cho rằng VHDN có thể được định nghĩa là “mô 

hình mẫu của các giả định căn bản được chia sẻ mà nhóm đó đã học hỏi được khi 

giải quyết các vấn đề liên quan đến việc điều chỉnh cho phù hợp với bên ngoài và 

hội nhập ở bên trong, nó đã vận hành đủ tốt để có thể được đánh giá là phù hợp và 

do đó được hướng dẫn lại cho các thành viên mới như một phương pháp đúng đắn 

để lĩnh hội, tư duy và cảm xúc đối với các vấn đề như trên”2.  

Tác giả Georges de Saite Marie định nghĩa: “VHDN là tổng hợp các giá trị, 

các biểu tượng, huyền thoại, nghi thức, các điều cấm kỵ, các quan điểm triết học, 

đạo đức tạo thành nền móng sâu xa của doanh nghiệp”3 

Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO – International Labour Oraganization) cho 

rằng “VHDN là sự trộn lẫn đặc biệt các giá trị, các tiêu chuẩn, thói quen, truyền 

thống, những thái độ ứng xử và lễ nghi mà toàn bộ chúng là duy nhất đối với một tổ 

chức đã biết”4 

Tác giả Phạm Xuân Nam định nghĩa “VHDN là một hệ thống các ý nghĩa, 

                                              
1 GS.TSKH Trần Ngọc Thêm (1999), Cơ sở văn hóa Việt Nam, NXB Giáo dục, tr.10 
2 Edgar H. Schein (2012), Organizational Culture and Leadership – Văn hóa doanh nghiệp và sự lãnh đạo, NXB Thời đại, tr.42 
3 Nguyễn Mạnh Quân (2007), Đạo đức kinh doanh và văn hoá công ty, N X B  Đại học Kinh tế quốc dân, tr.259 
4 Nguyễn Mạnh Quân (2007), Đạo đức kinh doanh và văn hoá công ty, N X B  Đại học Kinh tế quốc dân, tr.259-260 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
7 

 

giá trị niềm tin chủ đạo, nhận thức và phương pháp tư duy được mọi thành viên cuả 

một doanh nghiệp cùng đồng thuận và có ảnh hưởng ở phạm vi rộng đến cách thức 

hành động của từng thành viên”1 

Tác giả Đỗ Minh Cương định nghĩa “VHDN là một dạng của VHDN bao 

gồm những giá trị, những nhân tố văn hóa mà doanh nghiệp tạo ra trong quá trình 

sản xuất, kinh doanh, tạo nên cái bản sắc của doanh nghiệp và tác động tới tình 

cảm, lý trí và hành vi của tất cả các thành viên của nó”2 

Tác giả Trần Ngọc Thêm định nghĩa “VHDN là hệ thống các giá trị của 

doanh nghiệp, được sáng tạo và tích lũy qua quá trình hoạt động kinh doanh trong 

mối quan hệ với môi trường xã hội và tự nhiên nhằm mang lại lợi nhuận cho doanh 

nghiệp thông qua việc đem lại lợi ích cho xã hội”3. 

Từ những khái niệm trên, ta thấy VHDN là toàn bộ những giá trị tinh thần 

mà doanh nghiệp tạo ra trong quá trình sản xuất kinh doanh, nó tác động tới tình 

cảm, lý trí và hành vi của các thành viên cũng như sự phát triển bền vững của 

doanh nghiệp. (1) Chủ thể của VHDN là bản thân doanh nghiệp với hoạt động kinh 

doanh của mình (doanh nghiệp đang trong quá trình thành lập hoặc giải thể, không 

hoạt động kinh doanh thì không có VHDN). (2) Không gian của VHDN  là môi 

trường xã hội (khách hàng, bạn hàng, đối tác) và tự nhiên (nơi hoạt động, nơi cung 

cấp nguyên liệu, thị trường tiêu thụ). (3) Thời gian của VHDN là toàn bộ quá trình 

tồn tại và hoạt động từ khi thành lập đến thời điểm đang xét. 

1.1.3. Cấu trúc của văn hóa doanh nghiệp 

1.1.3.1. Từ góc độ động thái 

Dưới góc độ động thái thì VHDN là một hệ thống bao gồm ba thành tố: (1) 

giá trị của chủ thể (con người/tổ chức); (2) giá trị của các hoạt động, quan hệ của 

con người; (3) giá trị của sản phẩm do con người tạo ra, cấu trúc của VHDN gồm: 

Văn hóa chủ thể: các giá trị liên quan đến doanh nghiệp ở trạng thái tĩnh tại 

của nó: tổ chức, truyền thống, triết lý và kinh nghiệm, các nhân tài… 
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