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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua riéng to6i. Cac so li€u, két
qua néu trong Luan van la trung thyc va chua tirng dugc ai cong bd trong bat ky

cong trinh nao khéc.

To61 xin cam doan rang moi sy giip do cho viéc thyc hi¢én Luadn van nay

da dugc cam on va thong tin trich dan trong Luan vin da dugc chi rd ngudn goc.

Hoc vién thyc hién Luén vin

NGUYEN NU TUONG VI



il

LOI CAM ON

Tac gia Luan van kinh giri dén Thay GS.TS H6 Puc Hung - nguoi hudéng
dan khoa hoc cua tac gia 1o tri 4n sdu sic vi nhitng tinh cam, niém tin va kién thirc
ma Thay da truyén day!

Tac gia Luan van chan thanh cam on quy thay c6 giang day 16p cao hoc
13SQT12 trudng DH Cong nghé thanh phd HO6 Chi Minh da gop y kién, dinh hudng

nghién ctru va truyén day kién thie cho tac gia trudc va trong qua trinh nghién ciru.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 05 thdng 06 ndam 2015
TAC GIA LUAN VAN

NGUYEN NU TUONG VI
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TOM TAT

Vin hoa doanh nghiép cta hé thong siéu thi Co.opmart trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh (van héa Co.opmart) 1a mot tai sdn vo gia cua Lién hiép HTX Thuong mai
thanh phd H6 Chi Minh (SaigonCo.op) va ca hé thong siéu thi Co.opmart. N¢ 13 toan bd
céc gia tri duoc xdy dung va vun dap nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cua timg
don vi va thong nhit trong toan hé thdng. Vin hoéa Co.opmart 1a cac quy tic Gng xir, cach
suy nghi, chuan muc, dudng 16i va phuong thire kinh doanh, c6 tac dung dit ddu an t&i moi
hanh vi, thai do, niém tin va quan hé ctua céc thanh vién trong ndi bd Co.opmart va trong
mdi quan hé gitra ndi bo Co.opmart v6i cac chu thé c6 lién quan. Phat trién vin hoa ctia hé
thong siéu thi Co.opmart trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2015 - 2020 14 van
dé c6 tinh quyét dinh trong tién trinh phat trién voi tim nhin “phin dau tré thanh tip doan
kinh té din dau linh vuc ban 1é tai Viét Nam, tdp trung phét trién bén viing chudi

Co.opmart...”.



v

ABSTRACT

Corporate culture of Co.opmart supermarkets in the area of Ho Chi Minh City
(cultural Co.opmart) is an invaluable asset of the Trade Union Cooperative Ho Chi
Minh City (SaigonCo.op) and Co.opmart both supermarkets. It is full of value and
nurture built up during the existence and development of each unit and uniform
throughout the system. Culture Co.opmart is the code of conduct, way of thinking,
standards, guidelines and business practices, effective footprint to all behaviors,
attitudes, beliefs and relationships of members Co.opmart internally and in the
relationship between internal Co.opmart with relevant stakeholders. Cultural
development of supermarkets in the city Co.opmart Ho Chi Minh period 2015 - 2020 is
a crucial issue in the development process with a view of "striving to become a leading
economic group first retail sector in Vietnam, focusing on developing sustainable

Co.opmart chain ... ".
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MO DAU
GIOI THIEU
Pit van dé

VHDN cuia hé théng siéu thi Co.opmart trén dia ban TP.H6 Chi Minh (vin
héa Co.opmart) 1a mot tai san vo gia cua Lién hiép HTX Thuong mai TP.HO Chi
Minh (SaigonCo.op) va ca hé thdng siéu thi Co.opmart. N6 1a toan bd cac gia tri
dugc xay dung va vun dip nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia timg
don vi va théng nhét trong toan hé théng. Vin héa Co.opmart 1 cac quy tic tng xi,
cach suy nghi, chuan muc, dudng 16i va phuong thirc kinh doanh, c6 tac dung dat
dAu 4n t&i moi hanh vi, thai do, niém tin va quan hé cua cac thanh vién trong ndi bd
Co.opmart va trong mdi quan hé gira néi bd Co.opmart v6i cac chu thé cé lién
quan. Phat trién vin héa Co.opmart 13 van dé c6 tinh quyét dinh trong tién trinh phat
trién voi tim nhin “Saigon Co.op phin d4u tré thanh tap doan kinh té dan dau linh
vuc ban 1é tai Viét Nam, tap trung phat trién bén vimg chudi Co.opmart...”.

Tinh cap thiét ciia dé tai

La thanh vién chu lyc cta SaigonCo.op, cic siéu thi Co.opmart da dong hanh
cung thanh phd tir nhirng ngay dau doi méi, thing tram theo co ché thi truong, vuot
khung hoan, suy thoai khi tién vao hoi nhdp...tit ca di rén luyén, hun duc va két
tinh thanh nha ban 16 hang diu mang tén Co.opmart.

Tur khi siéu thi dau tién 1a Co.opmart Céng Quynh ra doi vao ngiy
09/02/1996, dén thang 01/2015 toan hé théng co 73 siéu thi gdm 30 Co.opmart &
TP. HO6 Chi Minh va 43 Co.opmart tai cac tinh/thanh trén ca nu6c. Co.opmart da,
dang va s€ tr¢ thanh don vi kinh doanh ban 1¢ van minh, phu hop véi xu huéng phat
trién cta dat nudc, vin hoa Co.opmart 13 chiéc chia khoéa vang cho thanh cong ca
trong qua khu, hién tai va tuong lai.

Giai doan 2015-2020 dat Co.opmart vao tran dd thach thirc: linh vuc ban 1é
dugc mo cira hoan toan va céc nha ban 1€ nudc ngoai s€ dugc phép thanh 1ap doanh
nghiép 100% vén tai Viét Nam tir ngay 11/1/2015 theo cam két gia nhap WTO;
Niam 2015 1a thoi diém hinh thanh coa Cong dong kinh té¢ ASEAN (AEC); Nhing



lan song ban 1é ngoai 6 at tran vao thi truong ndi dia..., nhitng thach thirc nay doi
hoi Co.opmart phai diéu chinh cho phui hop véi méi truong méi dé tiép tuc ton tai
va phat trién, chi c6 VHDN manh méi c6 thé gitip Co.opmart 1am duoc diéu do.

Thoi co, thach thirc méi doi hoi phai lién tuc tong két thuc tién, rit ra bai hoc
kinh nghiém va phat trién mot nén vin héa Co.opmart ngay mét vimg manh. Do do,
tac gia cho rang viéc nghién ctru dé tai “Phat trién vin hoéa doanh nghiép cua hé
thong siéu thi Co.opmart trén dia ban thanh phd HO6 Chi Minh giai doan 2015 —
2020” trong thoi diém nay 1a cip thiét.

MUC TIEU, NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Muc tiéu ciia dé tai

Thir nhat: Hé théng héa co so 1y luan vé VHDN.

Thir hai: Phan tich va danh gia dugc thuc trang van héa Co.opmart thong qua
nhan dang nhitg nhan t6 tao 1ap ciing nhu cac biéu trung cta vin hoa Co.opmart va
dinh dang vin héa Co.opmart thoi diém hién tai.

Thir ba: D& xuit mot sb giai phap, kién nghi v6i 1anh dao SaigonCo.op va
céc siéu thi Co.opmart nham phat trién vin héa Co.opmart giai doan 2015 — 2020.
Péi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: nhimg van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén viéc
tao dung va phat trién cac gia tri vin hoa Co.opmart.

Pham vi nghién cuu:

- Noi dung nghién ctru: mod ta van héa Co.opmart va vi¢c tao dung cac
gia tri van hoa Co.opmart.
- Khong gian nghién ctru: nghién ciru dugc tién hanh ¢ 30 siéu thi
Co.opmart trén dja ban TP. HO Chi Minh.
- Thoi gian nghién ctru: dit liéu phan tich tir nim 2012 dén nam 2015,
cac dé xuat kién nghi c6 ¥ nghia dén nam 2020.
Phwong phap nghién ciru

Phuong phap phan tich, tong hop, so sanh ding dé hé thdng hoéa 1y luan vé

VHDN (chuong 1); dé xut giai phap (chuong 3).



Phuong phap xac minh biéu trung VHDN va phuong phép dinh dang
VHDN theo mé hinh CHMA bang chuong trinh phan tich CHMA cua Vita Share'
dé phat thao biéu d6 dinh dang vin héa Co.opmart (chuong 2).

Ngoai ra tac gia con st dung phuong phap quan sat tryc tiép, ghi nhan, mé ta
va dién giai c6 hé théng hanh vi cua ngudi lao dong, két hop ghi hinh nhitng biéu
trung hiru hinh lam co s& cho cac mo ta..

Khung nghién ctru

Ditvan dé

Muc tiéu
nghién clru

‘Eﬁﬁimiaxx‘xaﬁ

Thuthap dit liéu so
cap va thir cap

Hé théng hda co
s& ly ludnveé
VHDN

— =

Phan tich va danh gia thyctrang van hoa Co.opmart

D& ra mot s6 giai phap nham phat trién
van héa Co.opmart giai doan 2015 — 2020

Ki€n nghi
va Két luan

Hinh 1.0. Khung nghién ciru ciia dé tai
(Nguon: Tdc gid thuc hién)
TONG QUAN VE LINH VUC NGHIEN CUU
Hién chi c6 mot dé tai duy nhat nghién ctru vé VHDN cua hé thong
SaigonCo.op, d6 12 Luan van Thac si kinh té chuyén nganh Quén tri Kinh doanh
“Tao dung cac gia tri van hoa cia SaigonCo.op” cua tac gia Ngo Thi Thu Trang,

bao vé ngay 17/8/2012 tai Pai hoc Pa Ning.

! http://www.vita-share.com/



Uu diém ciia nghién ctru:
- Téc gia da hé thong hoa co s¢ Iy ludn vé vin hoa va gia tri VHDN
- Phan tich va danh gia thyc trang va gia tri van hoa cua Sai Gon Co.op, trong
d6 chu yéu tap trung khao sat cac gia tri van héa cta Sai Gon Co.op
- Dua ra cac kién nghi va dé xuit nham tao dung nhimng gi tri vin hoa co tinh
hé théng va da dang cua Sai Gon Co.op
Nhugc diém ciia nghién ctru:
- Nghién ctru chung vé vin héa cua SaigonCo.op tuy nhién SaigonCo.op 13
mot hé théng 16n gdm: khoi ban 1& (175 cira hang Co.op, Trung tdm
thuong mai Sense City, Pai siéu thi Co.op Xtra, 70 si€u thi Co.opmart, 75
ctra hang Co.op food, cira hang Bén Thanh); khdi xuat nhap khau, phan
phéi (Cong ty TNHH MTV phan phdi SaigonCo.op — SCD); HTV Co.op;
Cong ty cd phan dau tu va phat trién SaigonCo.op — SCID; Cong ty Thuc
pham Nam Duong... vdy nén nhimg kién giai vé vin hoa SaigonCo.op
ma nghién ctru dua ra chwa di vao chi tiét.
- Nghién ctru chua xac dinh dugc dang hinh ctia van héa SaigonCo.op.
Ngoai cong trinh trén thi dén nay chwa c6 mot nghién ctru nao vé vin hoa
ctia hé thong siéu thi Co.opmart n6i chung va hé thong siéu thi Co.opmart trén dia
ban TP. Hb Chi Minh noi riéng.
BO CUC DU KIEN CUA LUAN VAN
Ngoai ph?m mé dau va két luan, két ciu luan van duoc chia thanh 3 chuong:
Chuwong 1: Co so 1y luan vé VHDN
Chwong 2: Thyc trang VHDN cila hé thong siéu thi Co.opmart trén dia ban TP.
H6 Chi Minh
Chwong 3: Mot s6 gidi phap nham phat trien VHDN ciia hé théng siéu thi
Co.opmart trén dja ban TP. H6 Chi Minh giai doan 2015 — 2020



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai niém van héa

Tuy theo goc nhin, cach tiép can va linh vuc nghién ctru khac nhau nén hién
c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé van hoa (culture’) nhu:

Nam 1871, tac gia Edward Bernett Tylor dua ra dinh nghia “Van hoa hay
vin minh, theo nghia rong vé toc ngudi hoc, néi chung gdm c6 tri thire, tin ngudng,
nghé thuat, dao durc, luat phap, tip quan va mot sd ning luc va thoi quen khac duoc
con nguoi chiém linh v&i tu cach mot thanh vién caa xa h(f)i”2

Tac gia Franz Boas dinh nghia “Vin hoa 1a tong thé cac phan tng tinh than,
thé chit va nhiing hoat dong dinh hinh nén hanh vi cua c4 nhan cAu thanh nén mot
nhém ngudi vira c6 tinh tap thé vira ¢ tinh ca nhan trong mdi quan hé véi méi
truong tu nhién ctia hg, voi nhitng nhém nguoi khac, véi nhing thanh vién trong
nhom va cia chinh cac thanh vién nay voi nhau™

Trong bai phat biéu tai 1& phat dong Thap ky qubc té phat trién van hoa
(1988 — 1997) cia UNESCO & Pari nim 1988, Tong Giam déc UNESCO Federico
Mayor Zaragoza khing dinh: “Vin hoa da phan anh cudc song da dién ra trong qua
khtr, cling nhu dang dién ra trong hién tai, qua hang bao thé ky n6 da ciu thanh nén
hé thdng cac gia tri, truyén thong, thAim my va 16i séng ma dua trén d6 timg dan toc
tu khéng dinh ban sic riéng cua minh™*

C6 Thu tuéng Pham Vin Déng cho ring vin hoa 1a “hé thong gia tri: tu
tudng va tinh cam, dao duc voi ph'flm chét, tri tué va tai nang, sy nhay cam va sy
tiép thu cai méi tir bén ngoai, y thirc bao vé tai san va ban linh cua cong dong dan

toc, sizc dé khang va stc chién ddu bao vé minh va khong ngimg 16n manh™

! C6 gbc Latin 14 “cultus animi” nghia la trdng trot tinh than. Cultus la van hod véi hai khia canh: tréng trot, thinh tmg véi ty nhién, khai
thac tw nhién va gido duc dao tao ca thé hay cong dong dé ho c6 nhimg phdm chét tét dep

2 E.B. Tylor (1871), Vin héa nguyén thity, Huyén Giang (2001) dich tir tiéng Nga, Tap chi Vian héa Nghé thuat, Ha Noi, tr.13

* F. Boas (1921), Primitive Minds (Tri éc ctia nguwoi Nguyén Thiiy), Ngo Phuong Lan dich, NXB Lao dong, tr.149

* Nguyén Manh Quén (2011), Vdn dung van hod doanh nghiép vio viéc xdy dung va phdt trién thwong hiéu mang dam da ban sic
dan téc cho cdc doanh nghiép Viét Nam, NXB Dai hoc Kinh té qudc dén, tr.26

5 Tran Qubc Vuong (2005), Cor s6 vin héa Viét Nam, NXB Gido duc, tr. 22



Bang tu duy tong hop, tic gia Tran Ngoc Thém dua ra dinh nghia: “Vian hoa
12 mot hé théng hitu co cac gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao va
tich lu§ qua qua trinh hoat dong thyc tién trong su twong tac giira con ngudi véi moi
truong ty nhién va xa hoi”'.

Tt nhiing khai niém trén, ta nhan thﬁy van hoa la toan bd nhiing gia tr1 vat
chét va tinh than cta con ngudi trong cac quan hé v6i méi trudng thién nhién va
moi trudng xa hoi duoc luu giit, truyén thu, tiép bién tir thé hé nay sang thé hé khac
nhim duy tri va phét trién cudc sbng cia cong dong, hudng dén cai ding, cai tot,
cai dep. Ban chat clia van héa 1a tinh nguoi va tinh xa hoi.

1.1.2. Khai niém van héa doanh nghiép

Vi la linh vygc nghién ctu moi nén hién khai niém VHDN (corporate
culture) hay van hoa t6 chtic (organizational culture) van con rat khac nhau:

Tac gia Edgar H. Schein cho rang VHDN c6 thé dugc dinh nghia 1a “mé
hinh mau cta cic gia dinh cin ban duoc chia s¢é ma nhém d6 da hoc hoi duge khi
giai quyét cac van dé lién quan dén viéc diéu chinh cho phu hop véi bén ngoai va
hoi nhap & bén trong, né da van hanh du tét dé c6 thé duge danh gia 1a phu hop va
do d6 duoc huéng dan lai cho cac thanh vién méi nhu mét phuong phap dung dén
dé linh héi, tu duy va cam xtc ddi véi cac van dé nhu trén”>.

Tac gia Georges de Saite Marie dinh nghia: “VHDN 14 téng hop cac gid tri,
cac biéu tuwong, huyén thoai, nghi thuc, cac diéu ciAm ky, cac quan diém triét hoc,
dao dirc tao thanh nén mong sau xa ciia doanh nghiép™

T6 chic Lao dong Qudc té (ILO — International Labour Oraganization) cho
réng “VHDN la sy tron 1an dic biét cac gia tri, cac tiéu chuén, thoi quen, truyén
thong, nhitng thai do tmg xir va 1& nghi ma toan b chung 1a duy nhat d6i véi mot to
chtrc da biét™

Tac gia Pham Xuin Nam dinh nghia “VHDN la mét hé thong cac ¥ nghia,

! GS.TSKH Tran Ngoc Thém (1999), Co so van hoa Viét Nam, NXB Giao duc, tr.10

2 Edgar H. Schein (2012), Organizational Culture and Leadership — Vin héa doanh nghiép va s lanh dao, NXB Thoi dai, tr.42
3 Nguyén Manh Quén (2007), Pao dirc kinh doanh va van hod céng ty, NXB Dai hoc Kinh té quic dan, tr.259

* Nguyén Manh Quén (2007), Pao dirc kinh doanh va vin hod céng ty, NXB Dai hoc Kinh t& quéc dan, tr.259-260



gi4 tri niém tin chu dao, nhan thirc va phuong phap tu duy duoc moi thanh vién cua
mot doanh nghiép cing dong thuan va c6 anh hudéng & pham vi rong dén cach thirc
hanh déng cua ting thanh vién™'

Tac gia D6 Minh Cuong dinh nghia “VHDN 1a mét dang cia VHDN bao
gdm nhing gia tri, nhimg nhén t6 van héa ma doanh nghiép tao ra trong qua trinh
san xuat, kinh doanh, tao nén cai ban sic cua doanh nghiép va tac dong toi tinh
cam, ly tri va hanh vi cia tat ca cac thanh vién cua n6™>

Tac gia Tran Ngoc Thém dinh nghia “VHDN 1a hé thong cac gia tri cua
doanh nghiép, dugc sadng tao va tich iy qua qua trinh hoat dong kinh doanh trong
mbi quan hé vo1 moi truong xa hoi va tu nhién nham mang lai 1g1 nhudn cho doanh
nghiép thong qua viéc dem lai lgi ich cho xa hoi™.

Tir nhitg khai niém trén, ta thdy VHDN 13 toan bd nhiing gia trj tinh than
ma doanh nghiép tao ra trong qua trinh san xuit kinh doanh, no tic dong t6i tinh
cam, 1y tri va hanh vi ctia cic thanh vién ciing nhu su phat trién bén vimg cua
doanh nghiép. (1) Chu thé ctia VHDN 1a ban than doanh nghiép v6i hoat dong kinh
doanh ctia minh (doanh nghiép dang trong qua trinh thanh lap hodc giai thé, khong
hoat dong kinh doanh thi khong c6 VHDN). (2) Khong gian cuia VHDN 1a moi
treong x4 hoi (khach hang, ban hang, ddi tac) va tu nhién (noi hoat dong, noi cung
cAp nguyén liéu, thi treong tiéu thu). (3) Thoi gian cia VHDN 13 toan bd qua trinh
tdn tai va hoat dong tur khi thanh 1ap dén thoi diém dang xét.

1.1.3. Ciu triic ciia viin héa doanh nghiép
1.1.3.1. T géc do dong thai

Duéi goc d6 dong thai thi VHDN 1a mot hé thdng bao gdm ba thanh td: (1)
gia tri cua chu thé (con ngudi/td chuc); (2) gid tri ctia cac hoat dong, quan hé cia
con ngudi; (3) gia tri ctia san pham do con ngudi tao ra, cau tric cia VHDN gom:

Van héa chii thé: cac gia tri lién quan dén doanh nghiép & trang thai tinh tai

cua no: to chuc, truyén thong, triét Iy va kinh nghi€m, cac nhan tai...

1PCJS‘TS Pham Xuan Nam (1996), Van hod, dao dirc trong Kinh doanh, NXB Khoa hoc xa hoi, tr.21
2Ppd Minh Cuong (2001), Van héa kinh doanh va triet Iy kinh doanh, NXB Chinh tri quoc gia, tr.15
* GS.TSKH Tran Ngoc Thém (2013). Nhitng vin dé van héa hoc Iy lugn va img dung. NXB Vian hoa van nghé¢, tr.509



