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TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Nh m đáp  ng nhu c u h c t p và nghiên c u cho gi ng viên và sinh viênằ ứ ầ ọ ậ ứ ả  

ngh  K  toán doanh nghi p trong tr ng Cao đ ng K  thu t Công ngh  Bàề ế ệ ườ ẳ ỹ ậ ệ  

R a – Vũng Tàu. Chúng tôi đã th c hi n biên so n tài li u K  toán thanh toánị ự ệ ạ ệ ế  

này.

Tài li u đ c biên so n thu c giáo trình ph c v  gi ng d y và h c t p,ệ ượ ạ ộ ụ ụ ả ạ ọ ậ  

l u hành n i b  trong nhà tr ng nên các ngu n thông tin có th  đ c phépư ộ ộ ườ ồ ể ượ  

dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích đào t o và tham kh o.ả ặ ụ ạ ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  

doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

Giáo trình “Marketing” đ c biên so n d a theo khung ch ng trình đàoượ ạ ự ươ  

t o Cao đ ng ngh  K  toán doanh nghi p đã đ c tr ng Cao đ ng K  thu tạ ẳ ề ế ệ ượ ườ ẳ ỹ ậ  

Công ngh  Bà R a – Vũng Tàu phê duy t.ệ ị ệ

Tác gi  đã nghiên c u m t s  tài li u k t h p v i kinh nghi m làm vi cả ứ ộ ố ệ ế ợ ớ ệ ệ  

th c t  đ  vi t nên giáo trình. N i dung đ c tác gi  trình bày cô ự ế ể ế ộ ượ ả đ ngọ , dễ 

hi u h  th ng ki n th c n n t ng v  Marketing hi n đ i, bao g m các khíaể ệ ố ế ứ ề ả ề ệ ạ ồ  

c nh: nghiên c u th  tr ng, xây d ng và phát tri n các m i quan h  kháchạ ứ ị ườ ự ể ố ệ  

hàng,  thi t  k  ch ng  trình phân ph i s n ph m,  t  ch c phân ph i  s nế ế ươ ố ả ẩ ổ ứ ố ả  

ph m, đ nh giá s n ph m, qu ng bá th ng hi u, t  ch c s  ki n…ẩ ị ả ẩ ả ươ ệ ổ ứ ự ệ

V i ki n th c đ c trang b , ng i h c có kh  năng n m b t tâm lý kháchớ ế ứ ượ ị ườ ọ ả ắ ắ  

hàng, nghiên c u th  tr  tr ng, nghiên c u hành vi tiêu dùng và nhu c u kháchứ ị ị ườ ứ ầ  

hàng, ho ch đ nh chi n l c qu ng bá th ng hi u và phát tri n s n ph mạ ị ế ượ ả ươ ệ ể ả ẩ  

hi u qu , nh y bén nh n bi t c  h i và thách th c tr c các đ i th  c nhệ ả ạ ậ ế ơ ộ ứ ướ ố ủ ạ  

tranh.

N i dung giáo trình đ c chia thành 7 bài, trong đó:ộ ượ

Bài 1: T ng quan v  Marketingổ ề

Bài 2: Nghiên c u Marketingứ

Bài 3: Phân khúc th  tr ng, l a ch n th  tr ng m c tiêu, đ nh v  trong thị ườ ự ọ ị ườ ụ ị ị ị 

tr ngườ

Bài 4: Chi n l c s n ph mế ượ ả ẩ

Bài 5: Chi n l c giáế ượ

Bài 6: Chi n l c phân ph iế ượ ố

Bài 7: Chi n l c xúc ti nế ượ ế

Trong quá trình biên so n, ch c ch n giáo trình còn nhi u thi u sót. Tác giạ ắ ắ ề ế ả 

mong nh n đ c ý ki n đóng góp c a quý th y/cô và các em h c sinh, sinhậ ượ ế ủ ầ ọ  

viên đ  ti p t c hoàn thi n h n.ể ế ụ ệ ơ
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Xin chân thành c m  n quý đ ng nghi p, b n bè đã có nh ng ý ki n đóngả ơ ồ ệ ạ ữ ế  

góp trong quá trình biên so n giáo trình này.ạ

                                           Bà R a – Vũng Tàu, ngày….. tháng….. nămị

                                                                          Tham gia biên so nạ

                                                             1. L ng Th  Kim Tuy n – Ch  biên ươ ị ế ủ
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M C L CỤ Ụ

Trang
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GIÁO TRÌNH MÔ ĐUN

Tên mô đun: Marketing

Mã mô đun: MĐ30

V  trí, tính ch t, ý nghĩa và vai trò c a mô đun:ị ấ ủ

­ V  trí: Marketing đ c b  trí gi ng d y tr c mô đun chuyên ngành nhị ượ ố ả ạ ướ ư 

K  toán bán hàng, K  toán ti n l ng, K  toán giá thành và sau mô đun Kinhế ế ề ươ ế  

t  vi mô, Kinh t  vĩ mô.ế ế

­ Tính ch t: là mô đun t  ch n.ấ ự ọ

­ Ý nghĩa và vai trò: Marketing là môn h c cung c p cho ng i h c nh ngọ ấ ườ ọ ữ  

ki n th c căn b n nh t trong lĩnh v c Marketing, giúp ng i h c b c đ uế ứ ả ấ ự ườ ọ ướ ầ  

v n d ng các ki n th c k  năng c a môn h c vào các ho t đ ng Marketingậ ụ ế ứ ỹ ủ ọ ạ ộ  

c a doanh nghi p.ủ ệ

M c tiêu c a mô đun:ụ ủ

­ V  ki n th c: ề ế ứ

+ Trình bày đ c khái ni m, t m quan tr ng, b n ch t, các ch c năng cượ ệ ầ ọ ả ấ ứ ơ 

b n c a Marketing đ i v i doanh nghi p.ả ủ ố ớ ệ

+ Trình bày đ c môi tr ng Marketingượ ườ

+ Trình bày đ c khái ni m v  th  tr ng, phân khúc th  tr ng, đ nh vượ ệ ề ị ườ ị ườ ị ị 

s n ph m, đ nh v  th ng hi u.ả ẩ ị ị ươ ệ

+ Trình bày đ c các chi n l c s n ph m, chi n l c giá, chi n l cượ ế ượ ả ẩ ế ượ ế ượ  

phân ph i và truy n thôngố ề

+ Trình bày đ c các nguyên lý Marketing và các công c  Marketingượ ụ

­ V  k  năng:ề ỹ

+ L a ch n đ c công c  Marketing phù h p v i t ng ngành ngh  c aự ọ ượ ụ ợ ớ ừ ề ủ  

doanh nghi p.ệ

+ T  ch c đ c các ho t đ ng Marketing trong doanh nghi pổ ứ ượ ạ ộ ệ

+ Qu n lý đ c danh m c s n ph m, đ nh giá, t  ch c phân ph i vàả ượ ụ ả ẩ ị ổ ứ ố  

truy n thông Marketing trong doanh nghi pề ệ
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+ Phân tích đ c các đi m m nh, y u c a mình, phát hi n đ c các cượ ể ạ ế ủ ệ ượ ơ 

h i, r i ro cho doanh nghi p;ộ ủ ệ

+ Xác đ nh đ c các y u t  tác đ ng đ n quy t đ nh mua hàng.ị ượ ế ố ộ ế ế ị

+ Xác đ nh đ c th  tr ng phù h p, nhu c u c a ng i tiêu dùng, ; ị ượ ị ườ ợ ầ ủ ườ

+ Gi i thích đ c hành vi mua s m c a ng i tiêu dùng ;ả ượ ắ ủ ườ

+ Xác đ nh đ c các tiêu chí đ  phân khúc th  tr ng ;ị ượ ể ị ườ

+ Xác đ nh đ c giá c  và s n ph m phù h p cho t ng phân khúc thị ượ ả ả ẩ ợ ừ ị 

tr ng;ườ

+ Xác đ nh đ c hình th c qu ng bá s n ph m và kênh phân ph i s nị ượ ứ ả ả ẩ ố ả  

ph m đ n ng i tiêu dùng;ẩ ế ườ

­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m:ề ự ự ủ ệ

+ Có k  năng l p lu n, thuy t trình tr c công chúng.ỹ ậ ậ ế ướ

+ Có năng l c d n d t v  chuyên môn Marketing, có sáng ki n trong quáự ẫ ắ ề ế  

trình th c hi n nhi m v  đ c giao.ự ệ ệ ụ ượ

+ Có kh  năng t  đ nh h ng, thích  nghi v i môi tr ng làm vi c khácả ự ị ướ ớ ườ ệ  

nhau.

+ Có kh  năng đ a ra đ c k t lu n v  các v n đ  chuyên môn, nghi pả ư ượ ế ậ ề ấ ề ệ  

v  thông th ng.ụ ườ

+ Có năng l c l p k  ho ch, đi u ph i, phát huy trí tu  t p th .ự ậ ế ạ ề ố ệ ậ ể

N i dung c a mô đun:ộ ủ
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BÀI 1: T NG QUAN V  MARKETINGỔ Ề

Mã bài: 30.1

Gi i thi u:ớ ệ

Marketing đang phát tri n nhanh chóng trên ph m vi toàn c u cũng nhể ạ ầ ư 

Vi t Nam, nh ng cũng g p ph i nhi u thách th c do nh ng quan ni m khôngệ ư ặ ả ề ứ ữ ệ  

đúng v  nó.  Các doanh nghi p đua nhau làm marketing quá m c d n đ nề ệ ứ ẫ ế  

ng i tiêu dùng có nh n th c “nghi ng  thi n chí” c a marketing.ườ ậ ứ ờ ệ ủ

T  đó vi c hi u b n ch t c a marketing giúp các doanh nghi p có đ nhừ ệ ể ả ấ ủ ệ ị  

h ng t t h n khi làm marketing và giúp cho công chúng hi u đúng và đ  tướ ố ơ ể ủ ừ 

đó có thi n chí h n v i ho t đ ng marketing.ệ ơ ớ ạ ộ

M c tiêu:ụ

­ Trình bày đ c khái ni m và b n ch t c a Marketing.ượ ệ ả ấ ủ

­ Trình bày đ c các quan đi m khác nhau v  Marketing, s  c n thi t c aượ ể ề ự ầ ế ủ  

ho t đ ng marketing trong s n xu t kinh doanh.ạ ộ ả ấ

­ Phân bi t đ c môi tr ng Marketing.ệ ượ ườ

­ Phân tích đ c s   nh h ng c a các y u t  môi tr ng vĩ mô và vi môượ ự ả ưở ủ ế ố ườ  

đ n vi c xây d ng chi n l c Marketing c a doanh nghi p.ế ệ ự ế ượ ủ ệ

­ L a ch n đ c công c  marketing phù h p v i t ng ngành ngh  c aự ọ ượ ụ ợ ớ ừ ề ủ  

doanh nghi p.ệ

­ Có kh  năng đ nh h ng, thích nghi v i các môi tr ng làm vi c khácả ị ướ ớ ườ ệ  

nhau.

N i dung:ộ

1. S  ra đ i và phát tri n c a Marketingự ờ ể ủ

1.1. S  ra đ i và phát tri nự ờ ể

Trên th  gi i  ế ớ marketing xu t hi n g n li n v i trao đ i hàng hoá b i cóấ ệ ắ ề ớ ổ ở  

trao đ i là  ổ đ iố   tác đ  có m i quan h  lâu dài v i đ i tác c n th c hi n cácể ố ệ ớ ố ầ ự ệ  

ho t đ ng ạ ộ marketing. Tuy nhiên marketing  th c s  phát tri n khi c nh tranhự ự ể ạ  
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xu t hi n   Vi t Nam trong th i k  bao c p tuy kh u hi u “ vui lòng kháchấ ệ ở ệ ờ ỳ ấ ẩ ệ  

đ n v a lòng khách đi” đã th  hi n ế ừ ể ệ đ nhị  h ng khách hàng nh ng ướ ư marketing 

ch a phát tri n vì s n xu t bao nhiêu đ c tiêu th  b y nhiêu ko có c như ể ả ấ ượ ụ ấ ạ  

tranh. S n l ng s n xu t ra ko đáng k  so v i nhu c u.ả ượ ả ấ ể ớ ầ

Trong c  ch  th  tr ng s n xu t g n v i th  tr ng quá trình tìm ki n gi iơ ế ị ườ ả ấ ắ ớ ị ườ ế ả  

pháp tiêu th  s n ph m thúc đ y s n xu t kinh doanh làm cho ụ ả ẩ ẩ ả ấ marketing phát 

tri n h n và hình thành môn khoa h c v  ể ơ ọ ề marketing hoàn ch nh.ỉ

Trong c  ch  th  tr ng s n xu t g n v i th  tr ng quá trình tìm  ơ ế ị ườ ả ấ ắ ớ ị ườ ki mế  

gi i ả pháp tiêu th  s n ph m thúc đ y s n xu t kinh doanh làm cho ụ ả ẩ ẩ ả ấ marketing 

phát tri n h n và hình thành môn khoa h c v  ể ơ ọ ề marketing hoàn ch nh.ỉ

Ngày nay marketing ngày càng hoàn thi nệ  h n ko ch  g n v i tiêu th  s nơ ỉ ắ ớ ụ ả  

ph m màn còn chú tr ng các khâu tr c s n xu t trong s n xu t và sau s nẩ ọ ướ ả ấ ả ấ ả  

xu t . ấ marketing đ c coi nh  12 th   vũ khí s c bén mà các doanh nghi p sượ ư ứ ắ ệ ử 

d ng đ  t o ra l i th  c nh tranh.  Các ho t đ ng ụ ể ạ ợ ế ạ ạ ộ marketing đ c th  hi nượ ể ệ  

r t rõ nét khi các doanh nghi p n c ngoài đ u t  v n vào Vi t Nam v iấ ệ ướ ầ ư ố ệ ớ  

ch ng trình nghiên c u thăm dò th  tr ng và các bi n pháp qu ng cáo ti pươ ứ ị ườ ệ ả ế  

th  nh m thúc đ y tiêu th . Ngày nay ko ch  các doanh nghi p n c ngoài màị ằ ẩ ụ ỉ ệ ướ  

c  các doanh nghi p trong n c và ng i dân nói chung đ u nh n th c vàả ệ ướ ườ ề ậ ứ  

xem maketing  (các ho t đ ng qu ng cáo, ti p th  nh  ) “ m t ph n t t y uạ ộ ả ế ị ư ộ ầ ấ ế  

c a cu c s ng”ủ ộ ố

Marketing làm thay đ i t  duy hành đ ng c a các doanh nghi p nh m t oổ ư ộ ủ ệ ằ ạ  

l i th  c nh tranh trong kinh doanhợ ế ạ

1.2. Khái ni m và b n ch t c a Marketingệ ả ấ ủ

Marketing  là quá trình doanh nghi p thích nghi v i th  tr ng t o ra cácệ ớ ị ườ ạ  

cu c trao đ i nh m tho  mãn nhu c u mong mu n c a m i ng i ộ ổ ằ ả ầ ố ủ ọ ườ

Marketing là ti n trình qu n tr . Marketing c n đ c xem là m t b  ph nế ả ị ầ ượ ộ ộ ậ  

ch c năng trong m t t  ch c và c n có nhi u k  năng qu n trứ ộ ổ ứ ầ ề ỹ ả ị
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Toàn b  các ho t đ ng Marketing h ng theo khách hàng. Marketing ph iộ ạ ộ ướ ả  

nh n ra và th a mãn nh ng yêu c u, mong mu n c a khách hàng.ậ ỏ ữ ầ ố ủ

Marketing th a mãn nhu c u khách hàng m t cách hi u qu  và có l i. M tỏ ầ ộ ệ ả ợ ộ  

t  ch c không th  th a mãn t t c  m i ng i trong m i lúc, các nhà làmổ ứ ể ỏ ấ ả ọ ườ ọ  

Marketing đôi khi ph i có s  đi u ch nhả ự ề ỉ

Trao đ i là khái ni m quy t đ nh t o n n móng cho Marketing. Tuy nhiên,ổ ệ ế ị ạ ề  

các ho t đ ng Marketing l i t o đi u ki n cho quá trình trao đ i di n ra thu nạ ộ ạ ạ ề ệ ổ ễ ậ  

l i nh m m c đích th a mãn nh ng đòi h i và  c mu n c a con ng iợ ằ ụ ỏ ữ ỏ ướ ố ủ ườ

N i dung ho t đ ng Marketing bao g m thi t k ,ộ ạ ộ ồ ế ế  đ nh giá, xúc ti n và phânị ế  

ph i s n ph m. Marketing dùng nh ng ph ng cách này đ  kích thích s  traoố ả ẩ ữ ươ ể ự  

đ i.ổ

1.3. Khác bi t gi a quan đi m bán hàng và quan đi m Marketingệ ữ ể ể

Bán hàng Marketing

­ Nh n m nh đ n s n ph m .ấ ạ ế ả ẩ

­ Tìm cách bán nh ng s n ph mữ ả ẩ  

có s n.ẵ

­ Qu n tr  theo h ng doanh sả ị ướ ố 

bán.

­  Ho ch đ nh ng n h n,  h ngạ ị ắ ạ ướ  

đ n  th   tr ng và s n ph m hi nế ị ườ ả ẩ ệ  

­   Nh n   m nh   đ n   nhu   c u   và   cấ ạ ế ầ ướ  

mu n c a khách hàng.ố ủ

­ Xác đ nh mong mu n c a khách hàng,ị ố ủ  

thi t k  và phân ph i s n ph m đ  th aế ế ố ả ẩ ể ỏ  

mãn mong đ i này.ợ

­  Qu n   tr   theo  h ng   l i  nhu n   lâuả ị ướ ợ ậ  

dài.

­ Ho ch đ nh dài h n, h ng đ n s nạ ị ạ ướ ế ả  

ph m m i, th  tr ng sau này và s  phátẩ ớ ị ườ ự  

tri n trong t ng lai.ể ươ
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t i.ạ

­ Chú tr ng quy n l i ng i bánọ ề ợ ườ

­ Chú tr ng l i ích ng i mua.ọ ợ ườ

2. M c tiêu và ch c năng c a Marketingụ ứ ủ

❖ M c tiêuụ

Marketing h ng t i ba m c tiêu ch  y u sau:ướ ớ ụ ủ ế

­  Th a mãn khách hàng:  Là v n đ  s ng còn c a công  ty.  Các n   l cỏ ấ ề ố ủ ỗ ự  

Marketing nh m đáp  ng nhu c u c a khách hàng, làm cho h  hài lòng, trungằ ứ ầ ủ ọ  

thành v i công ty, qua đó thu ph c thêm khách hàng m i.ớ ụ ớ

­ Chi n th ng trong c nh tranh: Gi i pháp Marketing giúp công ty d i phóế ắ ạ ả ố  

t t v i các thách th c c nh tranh, b o đ m v  th  c nh tranh th ng l i trên thố ớ ứ ạ ả ả ị ế ạ ắ ợ ị 

tr ng.ườ

­ L i nhu n lâu dài: Marketing ph i t o ra m c l i nhu n c n thi t giúpợ ậ ả ạ ứ ợ ậ ầ ế  

công ty tích lũy và phát tri n.ể

❖ Ch c năngứ

Ch c năng c  b n c a Marketing là d a trên s  phân tích môi tr ng đứ ơ ả ủ ự ự ườ ể 

qu n tr  Marketing, c  th  là:ả ị ụ ể

­ Phân tích môi tr ng và nghiên c u Marketing: d  báo và thích  ng v iườ ứ ự ứ ớ  

nh ng y u t  môi tr ng  nh h ng đ n s  thành công hay th t b i; t p h pữ ế ố ườ ả ưở ế ự ấ ạ ậ ợ  

các thông tin đ  quy t ể ế đ nhị  các v n đ  Marketing.ấ ề

­ M  r ng ph m vi ho t đ ng: l a ch n và đ a ra cách th c thâm nh pở ộ ạ ạ ộ ự ọ ư ứ ậ  

nh ng th  tr ng m i.ữ ị ườ ớ
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­ Phân tích ng i tiêu th : xem xét và  ườ ụ đánh giá nh ng đ c tính, yêu c u,ữ ặ ầ  

ti n   trình mua c a ng i   tiêu  th ;   l a  ch n các nhóm ng i   tiêu  th  đế ủ ườ ụ ự ọ ườ ụ ể 

h ng các n  l c Marketing vào.ướ ỗ ự

­ Ho ch đ nh s n ph m: phát tri n và duy trì s n ph m, dòng và t p h pạ ị ả ẩ ể ả ẩ ậ ợ  

s n ph m, hình  nh s n ph m, nhãn hi u, bao bì; lo i b  s n ph m y u kém.ả ẩ ả ả ẩ ệ ạ ỏ ả ẩ ế

­ Ho ch đ nh phân ph i: Xây d ng m i liên h  v i trung gian phân ph i,ạ ị ố ự ố ệ ớ ố  

qu n lý d  tr , t n kho, v n chuy n và phân ph i hàng hóa và d ch v , bán sả ự ữ ồ ậ ể ố ị ụ ỉ 

và bán l .ẻ

­ Ho ch đ nh xúc ti n: thông đ t v i khách hàng, v i công chúng và cácạ ị ế ạ ớ ớ  

nhóm khác thông qua các hình th c c a qu ng cáo, quan h  công chúng, bánứ ủ ả ệ  

hàng cá nhân và khuy n mãi.ế

­ Ho ch đ nh giá: xác đ nh các m c giá, k  thu t đ nh giá, các đi u kho nạ ị ị ứ ỹ ậ ị ề ả  

bán hàng, đi u ch nh giá và s  d ng giá nh  m t y u t  tích c c hay thề ỉ ử ụ ư ộ ế ố ự ụ 

đ ng.ộ

­ Th c hi n ki m soát và đánh giá Marketing: Ho ch đ nh, th c hi n vàự ệ ể ạ ị ự ệ  

ki m soát các ch ng trình, chi n l c Marketing, đánh giá các r i ro và l iể ươ ế ượ ủ ợ  

ích c a các quy t đ nh và t p trung vào ch t l ng toàn di n.ủ ế ị ậ ấ ượ ệ

3. Phân lo i Marketingạ

❖ Căn c  vào lĩnh v c ho t đ ngứ ự ạ ộ

Marketing trong kinh doanh: Marketing đ c  ng d ng trong nh ng lĩnhượ ứ ụ ữ  

v c s nự ả

xu t kinh doanh nh :ấ ư

­ Marketing công nghi p.ệ

­ Marketing th ng m i.ươ ạ

­ Marketing du l ch.ị

­ Marketing d ch v .ị ụ
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Marketing  phi  kinh  doanh:  hay  còn  g i   là  Marketing  xã  h i.  Hình   th cọ ộ ứ  

Marketing này đ c  ng d ng trong nh ng lĩnh v c chính tr , văn hóa, y t ,ượ ứ ụ ữ ự ị ế  

giáo d c, xã h i…ụ ộ

❖ Căn c  vào quy mô ho t đ ngứ ạ ộ

Marketing vi mô: do các doanh nghi p th c hi n.ệ ự ệ

Marketing  vĩ  mô:  do  các  c  quan  c a  chính  ph   th c  hi n  nh m  đ nhơ ủ ủ ự ệ ằ ị  

h ng phát tri n các ngành kinh t , ho c th  tr ng chung c  n c.ướ ể ế ặ ị ườ ả ướ

❖ Căn c  vào ph m vi ho t đ ngứ ạ ạ ộ

Marketing trong n c: th c hi n Marketing trong ph m vi lãnh th  m tướ ự ệ ạ ổ ộ  

qu c gia. Marketing qu c t : do các t  ch c đa qu c gia th c hi n trênố ố ế ổ ứ ố ự ệ  

ph m vi toàn c u.ạ ầ

❖ Căn c  vào khách hàngứ

Marketing cho t  ch c: đ i t ng tác đ ng c a Marketing là các nhà sổ ứ ố ượ ộ ủ ử 

d ng công nghi p, trung gian, các t  ch c chính ph  … Marketing cho ng iụ ệ ổ ứ ủ ườ  

tiêu dùng: các cá nhân, h  gia đình là đ i t ng ph c v  c a Marketing.ộ ố ượ ụ ụ ủ

❖ Căn c  vào đ c đi m c u t o s n ph mứ ặ ể ấ ạ ả ẩ

Marketing s n ph m h u hình: Marketing đ c s  d ng trong nh ng tả ẩ ữ ượ ử ụ ữ ổ 

ch c cung c p các lo i s n ph m c  th  nh  th c ph m, hàng kim khí đi nứ ấ ạ ả ẩ ụ ể ư ự ẩ ệ  

máy,…

Marketing s n ph m vô hình: còn g i là Marketing d ch v . Marketing đ cả ẩ ọ ị ụ ượ  

ng d ng trong các t  ch c cung c p d ch v  v n chuy n, b o hi m, du l ch,ứ ụ ổ ứ ấ ị ụ ậ ể ả ể ị  

thông tin,…

4. Môi tr ng Marketingườ

4.1. Môi tr ng vĩ môườ

a. Dân số

Môi tr ng dân s  bao g m các y u t  nh  quy mô dân s , m t đ  dân s ,ườ ố ồ ế ố ư ố ậ ộ ố  

tu i tác, gi i tính, ch ng t c, trình đ  h c v n, ngh  nghi p…Đó là các khíaổ ớ ủ ộ ộ ọ ấ ề ệ  
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c nh đ c ng i làm Marketing quan tâm nhi u nh t b i nó liên quan tr cạ ượ ườ ề ấ ở ự  

ti p đ n con ng i và con ng i là tác nhân t o ra th  tr ng.ế ế ườ ườ ạ ị ườ

Nh ng bi n đ ng v  dân s  có th  làm thay đ i v  m t l ng c a thữ ế ộ ề ố ể ổ ề ặ ượ ủ ị 

tr ng ( tăng ho c gi m quy mô dân s  s  d n đ n tăng ho c gi m quy môườ ặ ả ố ẽ ẫ ế ặ ả  

th  tr ng) đ ng th i nó cũng  nh h ng tr c ti p, làm thay đ i v  m t ch tị ườ ồ ờ ả ưở ự ế ổ ề ặ ấ  

c a th  tr ng ( Tu i trung bình cao h n trong c  c u dân s  s  d n đên sủ ị ườ ổ ơ ơ ấ ố ẽ ẫ ự 

gia tăng v  nhu c u liên quan đ n s c kh e trong c ng đ ng dân chúng).ề ầ ế ứ ỏ ộ ồ

­ Nh ng s  chuy n d ch v  dân s : Là s  gia tăng v  quy mô dân s    m tữ ự ể ị ề ố ự ề ố ở ộ  

s  qu c gia, m t s  khu v c do tình tr ng di dân. Ngoài ra còn có tình tr ngố ố ộ ố ự ạ ạ  

dân chúng t p trung vào các đô th  l n do đi u ki n làm vi c và đ i s ng caoậ ị ớ ề ệ ệ ờ ố  

h n t o ra quy mô và m t đ  dân ơ ạ ậ ộ số cao   các đô th  l n.ở ị ớ

­ Nh ng thay đ i v  c  c u tu i tác trong dân chúng: T  l  sinh đ  th p ữ ổ ề ơ ấ ổ ỷ ệ ẻ ấ ở 

m t s  qu c gia phát tri n t o ra c  c u tu i tác già. Ngoài ra các đi u ki nộ ố ố ể ạ ơ ấ ổ ề ệ  

phúc l i xã h i   các qu c gia phát tri n làm cho tu i th  trung bình trong dânợ ộ ở ố ể ổ ọ  

chúng cao h n cũng d n đ n c  c u tu i tác già.ơ ẫ ế ơ ấ ổ

­ S  thay đ i v  c  c u gia đình: Xu h ng hi n này là s  xu t hi n ngàyự ổ ề ơ ấ ướ ệ ự ấ ệ  

càng nhi u s  l ng thanh niên đ c thân, s ng đ c l p v i gia đình; các c pề ố ượ ộ ố ộ ậ ớ ặ  

v  ch ng có con cái ít h n, t o ra m t c  c u gia đình có quy mô nh ; vai tròợ ồ ơ ạ ộ ơ ấ ỏ  

ph  n  ngày càng nâng cao trong gia đình và xã h i.ụ ữ ộ

­ M t c  c u dân c  có trình đ  văn hóa cao h n: S  nâng cao v  đ i s ngộ ơ ấ ư ộ ơ ự ề ờ ố  

kinh t , văn hóa và giáo d c t o ra m t t  l  cao h n dân s  có trình đ  vănế ụ ạ ộ ỷ ệ ơ ố ộ  

hóa. S  thay đ i này t o ra trên th  tr ng nh ng nhu c u tiêu dùng cao c pự ổ ạ ị ườ ữ ầ ấ  

h n, đòi h i nhi u h n các nhu c u gi i trí, văn hóa, tinh th n.ơ ỏ ề ơ ầ ả ầ

b. Kinh tế

Môi tr ng kinh t  bao g m nh ng y u t  tác đ ng đ n kh  năng chi tiêuườ ế ồ ữ ế ố ộ ế ả  

c a  khách  hàng và   t o   ra  nh ng m u  tiêu  dùng khác  bi t.  Vi c  hi u   thủ ạ ữ ẫ ệ ệ ể ị 

tr ng không ch  bi t rõ v  y u t  mong mu n c a con ng i mà còn ph iườ ỉ ế ề ế ố ố ủ ườ ả  

n m đ c kh  năng chi tiêu c a h . Kh  năng chi tiêu này ngoài vi c phắ ượ ả ủ ọ ả ệ ụ 

thu c vào nhu c u và giá c , còn ph  thu c r t nhi u vào tình hình kinh t ,ộ ầ ả ụ ộ ấ ề ế  
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m c thu nh p c a ng i dân, nhu c u ti t ki m và các đi u ki n tài chính­ tínứ ậ ủ ườ ầ ế ệ ề ệ  

d ng. Do đó, các nhà Marketing ph i nh n bi t đ c các xu h ng chính vụ ả ậ ế ượ ướ ề 

thu nh p trong dân chúng và nh ng thay đ i v  chi tiêu c a các nhóm dânậ ữ ổ ề ủ  

chúng khác bi t. Xu h ng tăng lên v  thu nh p trung bình trong dân chúngệ ướ ề ậ  

ngoài vi c s  t o ra ệ ẽ ạ m t s cộ ứ  mua cao h n trên th  tr ng còn d n đ n nh ngơ ị ườ ẫ ế ữ  

nhu c u, mong mu n khác bi t h n ầ ố ệ ơ t  phíaừ  ng i tiêu dùng. H  có th  đòi h iườ ọ ể ỏ  

nhi u h n hay s n sàng b  ra m t s  ti n cao ề ơ ẵ ỏ ộ ố ề h n choơ  các y u t  ch t l ng,ế ố ấ ượ  

s  đa d ng, tính ti n d ng, tính th m m  hay giá tr  tinh ự ạ ệ ụ ẩ ỹ ị th n màầ  s n ph mả ẩ  

hay d ch v  có ị ụ khả năng mang l i.ạ

Ngoài ra, m t xu h ng khác là s  phân b  v  thu nh p có nhi u phân hóaộ ướ ự ổ ề ậ ề  

trong  dân chúng  cũng là m t v n đ  mà các nhà Marketing c n quan tâm.ộ ấ ề ầ  

Chính s  phân hóa này làm đa d ng h n v  nhu c u, mong mu n c a ng iự ạ ơ ề ầ ố ủ ườ  

tiêu dùng và t o ra trên th  ạ ị tr ng nhi uườ ề  phân khúc khác bi t.ệ

c. T  nhiênự

Môi tr ng t  nhiên bao g m các ngu n tài nguyên thiên nhiên đ c xem làườ ự ồ ồ ượ  

nh ng nhânữ  t  đ u vào c n thi t cho ho t đ ng c a doanh nghi p và còn cóố ầ ầ ế ạ ộ ủ ệ  

nh ng  nh h ng nh t đ nh đ n các ho t đ ng Marketing c a doanh nghi pữ ả ưở ấ ị ế ạ ộ ủ ệ  

đó. Nh ng  nh h ng đó nh  sau:ữ ả ưở ư

­ S  khan hi m ngu n nguyên v t li u: S  thi u h t này là h  qu  c aự ế ồ ậ ệ ự ế ụ ệ ả ủ  

vi c khai  ệ thác quá m c ngu n l c thiên nhiên c a các ngành công nghi p –ứ ồ ự ủ ệ  

d ch v . S  thi u ị ụ ự ế h t nàyụ   nh h ng khá l n đ n ho t đ ng c a m t doanhả ưở ớ ế ạ ộ ủ ộ  

nghi p nh  làm tăng chi phí s n xu t, c n thi t ph i thay đ i hình  nh s nệ ư ả ấ ầ ế ả ổ ả ả  

ph m,  d ch v   tr c  công  chúng,  và  nh ng n   l c  nghiên  c u   tìm ki mẩ ị ụ ướ ữ ỗ ự ứ ế  

ngu n nguyên li u m i.ồ ệ ớ

­ S  gia tăng chi phí năng l ng làm tăng chi phí ho t đ ng s n xu t c aự ượ ạ ộ ả ấ ủ  

m t doanh nghi p đ ng th i làm tăng chi phí sinh ho t, s  d ng s n ph m –ộ ệ ồ ờ ạ ử ụ ả ẩ  

d ch v  c a ị ụ ủ ng i tiêuườ  dùng.

­ Tình tr ng ô nhi m môi tr ng tăng lên do ho t đ ng c a các ngành côngạ ễ ườ ạ ộ ủ  

nghi p ệ và s  sinh ho t c a con. Do đó, r t nhi u các doanh nghi p , hi p ự ạ ủ ấ ề ệ ệ h iộ , 
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qu c gia quan tâm và có nh ng n  l c kìm nén tình tr ng này. Đi u này  nhố ữ ỗ ự ạ ề ả  

h ng to l n đ n ho t đ ng c a doanh nghi p và ý th c sinh ho t tiêu dùngưở ớ ế ạ ộ ủ ệ ứ ạ  

c a dân chúngủ

d. Công nghệ

Ti n b  khoa h c k  thu t tác đ ng đ n th  tr ng   nh ng m t nh  sau:ế ộ ọ ỹ ậ ộ ế ị ườ ở ữ ặ ư

­   Kh i   đ u   nh ng   ngành   công   nghi p   m i   nh   máy   vi   tính,   d ch   vở ầ ữ ệ ớ ư ị ụ 

m ng….ạ

­ Làm thay đ i căn b n hay xóa b  hoàn toàn các s n ph m hi n h u.ổ ả ỏ ả ẩ ệ ữ

­ Kích thích s  phát tri n nh ng s n ph m liên quan ho c không liên quanự ể ữ ả ẩ ặ  

đ n k  thu t m i ­ S  phát tri n công ngh  làm chu k  s ng c a s n ph m bế ỹ ậ ớ ự ể ệ ỳ ố ủ ả ẩ ị 

rút ng n l i. S  ra ắ ạ ự đ i ngàyờ  càng nhi u và v i t c đ  ngày càng cao c a cácề ớ ố ộ ủ  

s n ph m m i  u vi t h n thay th  các s n ph m hi n h u trên th  tr ngả ẩ ớ ư ệ ơ ế ả ẩ ệ ữ ị ườ  

làm cho chu k  s ng c a chúng b  rút ng n l i.ỳ ố ủ ị ắ ạ

e. Pháp lu tậ

Các quy t đ nh Marketing c a m t doanh nghi p th ng b   nh h ng b iế ị ủ ộ ệ ườ ị ả ưở ở  

nhi u ề y u tế ố pháp lu t. Đó có th  là các đi u kho n pháp lu t, các chính sáchậ ể ề ả ậ  

đ c nhà n c, ượ ướ chính phủ và chính quy n đ a ph ng ban hành. Các y u tề ị ươ ế ố 

này đi u ch nh nh ng ho t đ ng ề ỉ ữ ạ ộ c a doanhủ  nghi p theo khuôn kh  cho phépệ ổ  

c a pháp lu t.ủ ậ

H  th ng pháp lu t c a m t qu c gia bao g m: Hi n pháp, lu t dân s ,ệ ố ậ ủ ộ ố ồ ế ậ ự  

lu t công ty,lu t th ng m i, lu t thu  thu nh p doanh nghi p, lu t thu  giáậ ậ ươ ạ ậ ế ậ ệ ậ ế  

tr  gia tăng, lu t đ u ị ậ ầ t  n cư ướ  ngoài, lu t đ t đai…Các quy đ nh v  qu ng cáo,ậ ấ ị ề ả  

b o v  b n quy n, hay các quy ả ệ ả ề đ nh vị ề lo i s n ph m d ch v  nào đ c kinhạ ả ẩ ị ụ ượ  

doanh và không đ c kinh doanh, các v n đ  ượ ấ ề v  đ mề ả   b o  ả ch tấ   l ng s nượ ả  

ph m và v  sinh an toàn th c ph m.ẩ ệ ự ẩ

Các chính sách nhà n c liên quan đ n doanh nghi p bao g m các chínhướ ế ệ ồ  

sách đ c thù v  t ng lĩnh v c nh : chính sách thu  quan, tài tr  trong doanhặ ề ừ ự ư ế ợ  
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nghi p, trong giao thông, trong xu t nh p kh u và khuy n khích đ u t  trongệ ấ ậ ẩ ế ầ ư  

và ngoài n c.ướ

Môi tr ng pháp lu t – chính tr  tr c h t là đ  b o v  quy n l i gi a cácườ ậ ị ướ ế ể ả ệ ề ợ ữ  

công ty v iớ  nhau. Th  hai là đ  b o v  ng i tiêu dùng tránh đ c các giaoứ ể ả ệ ườ ượ  

d ch mua bán không công b ng. Th  ba là đ  b o v  l i ích r ng l n c a xãị ằ ứ ể ả ệ ợ ộ ớ ủ  

h i tránh kh i các hành vi kinh doanh sai l ch.ộ ỏ ệ

f. Văn hóa

Con ng i sinh ra và l n lên trong m t xã h i c  th  và nh ng ni m tin,ườ ớ ộ ộ ụ ể ữ ề  

nh n  ậ th c vứ ề  các giá tr , chu n m c, truy n th ng, hành vi c a h  b   nhị ẩ ự ề ố ủ ọ ị ả  

h ng t  xã h i, t  n n ưở ừ ộ ừ ề văn hóa mà h  đang sinh s ng. M t s  đ c tr ng vọ ố ộ ố ặ ư ề 

môi tr ng văn hóa­xã h i sau đây có tác đ ng đ n ho t đ ng Marketing c aườ ộ ộ ế ạ ộ ủ  

m t doanh nghi p:ộ ệ

­ Tính b n v ng c a các giá tr  văn hóa c t lõi: H u h t các giá tr  văn hóaề ữ ủ ị ố ầ ế ị  

đ c ượ hình thành, t n t i và đ c tôn th  theo su t chi u dài l ch s  c a m tồ ạ ượ ờ ố ề ị ử ủ ộ  

dân  t c, hay ộ m t qu cộ ố  gia và là n n t ng c a ni m tin và giá tr  cu c s ngề ả ủ ề ị ộ ố  

c a m i ng i. Do đó, nó th ng r t b n v ng và khó thay đ i. Trong m iủ ỗ ườ ườ ấ ề ữ ổ ỗ  

qu c gia, m i dân t c luôn luôn t n t i nh ng giá tr  văn hóa khác bi t có tố ỗ ộ ồ ạ ữ ị ệ ừ 

xa x a, đ c truy n t  đ i này sang đ i khác m t cách t  nhiên. Vì v y, đư ượ ề ừ ờ ờ ộ ự ậ ể 

ti p c n, thu ph c đ c m t th  tr ng, các nhà Marketing ph i th u hi uế ậ ụ ượ ộ ị ườ ả ấ ể  

đ c n n văn hóa riêng bi t c a n i đó, tránh nh ng  ượ ề ệ ủ ơ ữ hành vi, nh ng thôngữ  

đi p, th m chí nh ng s n ph m d ch v  không t ng thích v i các giá tr  vănệ ậ ữ ả ẩ ị ụ ươ ớ ị  

hóa   đó. Ngoài ra tính đ c thù c a các n n văn hóa khác bi t đôi khi còn giúpở ặ ủ ề ệ  

s n ph m c a doanh nghi p xâm nh p t t h n vào th  tr ng đó.ả ẩ ủ ệ ậ ố ơ ị ườ

­ Các nhóm văn hóa nh : Trong xã h i luôn t n t i nh ng nhóm văn hóaỏ ộ ồ ạ ữ  

nh , đó ỏ là nh ngữ  nhóm ng i chia x  v i nhau nh ng c m nh n giá tr . Cácườ ẻ ớ ữ ả ậ ị  

nhóm tôn giáo,ch ng  t c,  gi i   thanh niên,  ph  n ,… t t  c  đ i  di n choủ ộ ớ ụ ữ ấ ả ạ ệ  

nh ng nhóm có nh ng ni m tin, nh n th c, s   a ghét và hành vi khác bi t.ữ ữ ề ậ ứ ự ư ệ  

H  hình thành ra nh ng nhóm tiêu dùng có nh ng nhu c u, mong mu n r tọ ữ ữ ầ ố ấ  
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khác bi t, do đó ng i làm Marketing ph i nh n ra và l a ch n nhóm nào sệ ườ ả ậ ự ọ ẽ 

làm th  tr ng m c tiêu cho doanh nghi p mình.ị ườ ụ ệ

­ S  bi n đ i trong văn hóa th  c p: Các giá tr  c t lõi th ng có tính b nự ế ổ ứ ấ ị ố ườ ề  

v ng ữ nh ng v nư ẫ  có nh ng bi n đ i văn hóa x y ra. Vì v y, các nhà Marketingữ ế ổ ả ậ  

ph i tiên đoán đ c nh ng bi n đ i này nh m nh n d ng các c  h i và tháchả ượ ữ ế ổ ằ ậ ạ ơ ộ  

th c m i.ứ ớ

4.2. Môi tr ng vi môườ

❖ Môi tr ng n i t i doanh nghi pườ ộ ạ ệ

Trong vi c thi t k  m t k  ho ch Marketing cho doanh nghi p, b  ph nệ ế ế ộ ế ạ ệ ộ ậ  

Marketing ph i ch u s  lãnh đ o c a ban giám đ c công ty đ ng th i ph iả ị ự ạ ủ ố ồ ờ ả  

h p tác v i nh ng b  ợ ớ ữ ộ ph n khácậ  trong doanh nghi p nh : b  ph n nghiên c uệ ư ộ ậ ứ  

và phát tri n (R&D), nhân s , v t t , s n xu t, tài chính và k  toán c a doanhể ự ậ ư ả ấ ế ủ  

nghi p đó. T t c  các b  ph n liên quan này hình thành nên m t môi tr ngệ ấ ả ộ ậ ộ ườ  

n i t i c a doanh nghi p.ộ ạ ủ ệ

­ Ban giám đ c công ty là ng i thi t l p nên nh ng nhi m v , nh ng m cố ườ ế ậ ữ ệ ụ ữ ụ  

tiêu chung, chi n l c  t ng th  và các chính sách c a doanh nghi p. Nhàế ượ ổ ể ủ ệ  

qu n tr  Marketing ph i đ a ra nh ng quy t đ nh trong ph m vi nh ng kả ị ả ư ữ ế ị ạ ữ ế 

ho ch đ c ho ch đ nh b i ban giám đ c. Các ch ng trình hành đ ng, kạ ượ ạ ị ở ố ươ ộ ế 

ho ch Marketing đ u tiên ph i đ c thông qua b i ban  ạ ầ ả ượ ở giám đ c tr c khiố ướ  

th c hi n.ự ệ

­ B  ph n tài chính đóng vai trò là ng i tìm ki m và cung c p ngu n tàiộ ậ ườ ế ấ ồ  

chính đ  th c hi n các ch ng trình Marketing. B  ể ự ệ ươ ộ ph nậ  R&D t p trung vàoậ  

vi c thi t k  và t o ra m t s n ph m có nh ng tính năng thu hút và t ngệ ế ế ạ ộ ả ẩ ữ ươ  

thích v i nhu c u, mong mu n t  th  tr ng. B  ph n thu mua có nhi m vớ ầ ố ừ ị ườ ộ ậ ệ ụ 

tìm ki m nhà cung  ng và ngu n nguyên v t li u thích h p. B  ph n s nế ứ ồ ậ ệ ợ ộ ậ ả  

xu t có nhi m v  t o ra s n ph m đúng s  l ng và ch t l ng. B  ph n kấ ệ ụ ạ ả ẩ ố ượ ấ ượ ộ ậ ế 

toán ph i tính toán nh ng kho n l i l  đ  bi t đ c các m c tiêu Marketingả ữ ả ờ ỗ ể ế ượ ụ  

đã đ c th c hi n nh  th  nào. T t c  các ho t đ ng c a các b  ph n khácượ ự ệ ư ế ấ ả ạ ộ ủ ộ ậ  
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nhau trong doanh nghi p cùng tác đ ng đ n k  ho ch và ho t đ ng Marketingệ ộ ế ế ạ ạ ộ  

trong doanh nghi p đóệ  

❖ Nhà cung  ngứ

Là nh ng cá nhân ho c t  ch c cung c p các ngu n l c (có th  là s nữ ặ ổ ứ ấ ồ ự ể ả  

ph m, d ch v , nguyên, nhiên v t li u và ngu n nhân l c) c n thi t cho ho tẩ ị ụ ậ ệ ồ ự ầ ế ạ  

đ ng c a doanh nghi p. S  tăng giá hay khan hi m các ngu n l c này trên thộ ủ ệ ự ế ồ ự ị 

tr ng có th   nh h ng r t nhi u đ n các ho t đ ng Marketing c a doanhườ ể ả ưở ấ ề ế ạ ộ ủ  

nghi p.ệ

Các nhà cung  ng b o đ m ngu n l c c n thi t cho doanh nghi p trongứ ả ả ồ ự ầ ế ệ  

vi c s n xu t kinh doanh s n ph m. Các nhà qu n tr  Marketing c n ph iệ ả ấ ả ẩ ả ị ầ ả  

n m b t đ c kh  năng c a các nhà cung  ng c  v  ch t l n v  l ng. Sắ ắ ượ ả ủ ứ ả ề ấ ẫ ề ượ ự 

thi u h t hay ch m tr  v  l ng cung  ng, s  không b o đ m v  ch t l ngế ụ ậ ễ ề ượ ứ ự ả ả ề ấ ượ  

đ u vào ho c s  tăng giá t  phía nhà cung  ng cũng gây khó khăn cho cácầ ặ ự ừ ứ  

ho t đ ng Marketing b i vì đi u đó có ạ ộ ở ề thể gây tác h i đ n kh  năng th a mãnạ ế ả ỏ  

khách hàng m c tiêu c a doanh nghi p và ch c ch n s   nh h ng tr c ti pụ ủ ệ ắ ắ ẽ ả ưở ự ế  

đ n doanh thu vì khách hàng chuy n sang tiêu dùng các s n ph m c a các đ iế ể ả ẩ ủ ố  

th  c nh tranh.ủ ạ

❖ Các trung gian Marketing

Các trung gian Marketing có trách nhi m giúp doanh nghi p truy n thông,ệ ệ ề  

bán và phân ph i s n ph m đ n ng i tiêu dùng cu i cùng. Đó có th  là cácố ả ẩ ế ườ ố ể  

trung gian phân ph i, công ty cung  ng d ch v  Marketing nh  qu ng cáo,ố ứ ị ụ ư ả  

nghiên c u th  tr ng, các c  s  v t ch t ph c v  phân ph i hay các t  ch cứ ị ườ ơ ở ậ ấ ụ ụ ố ổ ứ  

tài chính.

­ Trung gian phân ph i: Là các doanh nghi p ho c cá nhân mà ho t đ ngố ệ ặ ạ ộ  

c a h  h  tr  các nhà s n xu t trong vi c tìm ki m khách hàng, tiêu th  s nủ ọ ỗ ợ ả ấ ệ ế ụ ả  

ph m. H  có th  là các nhà bán buôn, bán l , đ i lý và môi gi i. Các trungẩ ọ ể ẻ ạ ớ  

gian này s  t o ra nh ng đi u ki n thu n l i v  đ a đi m, th i gian và s  amẽ ạ ữ ề ệ ậ ợ ề ị ể ờ ự  
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hi u khách hàng, giúp cho quá trình tiêu th  s n ph m tr  nên nhanh chóng vàể ụ ả ẩ ở  

ti t ki m chi phí h n.ế ệ ơ

­ T  ch c cung c p d ch v  l u thông s n ph m: Các t  ch c này giúp cácổ ứ ấ ị ụ ư ả ẩ ổ ứ  

trung gian phân ph i d  tr  s n ph m và v n chuy n ố ự ữ ả ẩ ậ ể chúng t  n i s n xu từ ơ ả ấ  

đ nế  n i tiêu dùng. Đây là các doanh nghi p chuyên ho t đ ng trong các ơ ệ ạ ộ lĩnh 

v c nh  kho bãi, v n t i.ự ư ậ ả

­ T  ch c cung c p d ch v  Marketing: bao g m các công ty nghiên c u thổ ứ ấ ị ụ ồ ứ ị 

tr ng, qu ng cáo, t  v n. Ho t đ ng c a h  giúp cho các doanh nghi p đ nhườ ả ư ấ ạ ộ ủ ọ ệ ị  

h ng chính xác h n v  nhu c u, mong mu n c a khách hàng và đ nh v  t tướ ơ ề ầ ố ủ ị ị ố  

s n ph m c a h  trên th  tr ng. T  ch c cung c p d ch v  tài chính­ tínả ẩ ủ ọ ị ườ ổ ứ ấ ị ụ  

d ng: bao g m các ngân hàng, các công ty tài chính, các công ty b o hi m. Hụ ồ ả ể ọ 

cung c p tài chính cho các doanh nghi p th c hi n vi c s n xu t hay l uấ ệ ự ệ ệ ả ấ ư  

thông s n ph m. Vi c tăng c ng hay thu h p kh  năng tín d ng có th   nhả ẩ ệ ườ ẹ ả ụ ể ả  

h ng đ n hi u qu  ho t đ ng Marketing c a doanh nghi p. Vì th  doanhưở ế ệ ả ạ ộ ủ ệ ế  

nghi p c n thi t l p m i quan h  b n v ng v i các t  ch c tài chính tín d ngệ ầ ế ậ ố ệ ề ữ ớ ổ ứ ụ  

quan tr ng này.ọ

❖ Khách hàng

Khách hàng là đ i t ng ph c v  c a doanh nghi p và là nhân t  t o nênố ượ ụ ụ ủ ệ ố ạ  

th  tr ng. Do đó doanh nghi p c n ph i nghiên c u k  nh ng khách hàngị ườ ệ ầ ả ứ ỹ ữ  

c a mình. Nhìn chung có các d ng khách hàng sau đây:ủ ạ

­ Ng i tiêu dùng: Là nh ng cá nhân, h  gia đình mua s n ph m đ  sườ ữ ộ ả ẩ ể ử 

d ng cho m c đích cá nhân và gia đình.ụ ụ

­ Nhà s n xu t: Là các t  ch c mua s n ph m cho m c đích s n xu t vàả ấ ổ ứ ả ẩ ụ ả ấ  

ho t đ ng c a mình.ạ ộ ủ

­ Trung gian phân ph i: Là các t  ch c hay cá nhân mua s n ph m v i m cố ổ ứ ả ẩ ớ ụ  

đích bán l i đ  ki m l i.ạ ể ế ờ
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