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TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Nh m đáp  ng nhu c u h c t p và nghiên c u cho gi ng viên và sinhằ ứ ầ ọ ậ ứ ả  

viên ngh  Qu n tr  m ng  trong tr ng Cao đ ng K  thu t Công ngh  Bà R aề ả ị ạ ườ ẳ ỹ ậ ệ ị  

– Vũng Tàu, chúng tôi đã th c hi n biên so n tài li u B o trì h  th ng m ngự ệ ạ ệ ả ệ ố ạ  

này.

Tài li u đ c biên so n thu c lo i giáo trình ph c v  gi ng d y và h cệ ượ ạ ộ ạ ụ ụ ả ạ ọ  

t p, l u hành n i b  trong Nhà tr ng nên các ngu n thông tin có th  đ cậ ư ộ ộ ườ ồ ể ượ  

phép dùng  nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o và thamả ặ ụ ề ạ  

kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  

doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ



 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

Giáo   trình   “B o   trì   h   th ng   m ng”   đ c   biên   so n   d a   trên   khungả ệ ố ạ ượ ạ ự  

ch ng trình đào t o cao đ ng ngh  Qu n tr  m ng  đã đ c Tr ng Cao đ ngươ ạ ẳ ề ả ị ạ ượ ườ ẳ  

K  thu t Công nghê Bà R a – Vũng Tàu phê duy t.ỹ ậ ị ệ

V i m c tiêu cung c p cho các em các ki n th c và k  năng làm vi c trênớ ụ ấ ế ứ ỹ ệ  

h  th ng m ng đang đ c phát tri n v i nh ng thi t b  hi n đ i. Đ  đ m b oệ ố ạ ượ ể ớ ữ ế ị ệ ạ ể ả ả  

cho h  th ng này có th  ho t đ ng liên t c không g p ph i s  c  thì công tácệ ố ể ạ ộ ụ ặ ả ự ố  

b o trì c n đ c đ a lên hàng đ u..ả ầ ượ ư ầ

Giáo trình đ c biên so n m t cách ng n g n, h ng d n các b c th cượ ạ ộ ắ ọ ướ ẫ ướ ự  

hi n m t r t rõ ràng và d  hi u giúp cho các em th c hành và hình thành kệ ộ ấ ễ ể ự ỹ 

năng nhanh chóng.

N i dung giáo trình giúp HSSV ộ xác đ nh đ c các s  c  th ng x y ra đ iị ượ ự ố ườ ả ố  

v i các thi t b  ph n c ng c a m t h  th ng m ng nh : Card m ng, ngu nớ ế ị ầ ứ ủ ộ ệ ố ạ ư ạ ồ  

đi n, dây đi n tho i,  ph n c ng vô tuy n, chia s  tài nguyên trên h  th ngệ ệ ạ ầ ứ ế ẻ ệ ố  

m ng …ạ

N i dung giáo trình đ c chia thành ộ ượ 05 bài, trong đó:

Bài 1: Ph n c ngầ ứ

Bài 2: Ph n m mầ ề

Bài 3: Truy c p m ng, máy in m ngậ ạ ạ

Bài 4: M ng Internet dung chungạ

Bài 5: B o m t, b o trì m ngả ậ ả ạ

Trong quá trình biên so n, ch c ch n giáo trình còn nhi u thi u sót. Tácạ ắ ắ ề ế  

gi  r t mong nh n đ c ý ki n đóng góp c a quý th y/cô và các em h c sinh,ả ấ ậ ượ ế ủ ầ ọ  

sinh viên đ  ti p t c hoàn thi n h nể ế ụ ệ ơ
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Xin chân thành c m  n quý đ ng nghi p, b n bè đã có nh ng ý ki n đóngả ơ ồ ệ ạ ữ ế  

góp trong quá trình biên so n giáo trình nàyạ .

Bà R a – Vũng Tàu, ngày …… tháng …… năm 2020ị

                                         Tham gia biên so nạ

1. Lê Vi t Hu n ế ấ

5



 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

6



 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

M C L CỤ Ụ
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GIÁO TRÌNH MÔ ĐUN
Tên mô đun: B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ

Mã mô đun: MĐ22

Th i gian th c hi n mô đun:ờ ự ệ   45 gi ; (Lý thuy t: 15 gi ;     Th c hành, thíờ ế ờ ự  

nghi m, th o lu n, bài t p: 22 gi , Ki m tra: 8 gi )ệ ả ậ ậ ờ ể ờ

V  trí, tính ch t c a mô đun:ị ấ ủ

V  trí : Mô đun đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong môn h c, mô đun: Công nghị ượ ố ọ ọ ệ 

m ng không dây, Qu n tr  m ng nâng cao, Thi t k  xây d ng m ng Lan.ạ ả ị ạ ế ế ự ạ

Tính ch t: Là m t mô đun chuyên môn ngh  b t bu c, cung c p các ki n th c c  b nấ ộ ề ắ ộ ấ ế ứ ơ ả  

v  cung c p các ki n th c v  ph n c ng, l p ráp, cài đ t và b o trì máy tính đề ấ ế ứ ề ầ ứ ắ ặ ả ể 

bàn

M c tiêu mô đun:ụ
V  ki n th c: ề ế ứ

­ Xác đ nh đ c các s  c  th ng x y ra đ i v i các thi t b  ph n c ng c a m tị ượ ự ố ườ ả ố ớ ế ị ầ ứ ủ ộ  

h  ệ

th ng m ng nh : Card m ng, ngu n đi n, dây đi n tho i, ph n c ng vô tuy n.ố ạ ư ạ ồ ệ ệ ạ ầ ứ ế

­ Chia s  tài nguyên trên h  th ng m ng.ẻ ệ ố ạ

­ N m đ c công vi c b o v  an ninh m ng, phòng ng a, phát hi n, ngăn ch n, x  lýắ ượ ệ ả ệ ạ ừ ệ ặ ử  

hành vi xâm ph m an ninh m ng.ạ ạ

­ N m đ c sao l u và ph c h i các thông tin trên m ng.ắ ượ ư ụ ồ ạ

­ Nâng c p đ c h  th ng m ng đang ho t đ ng.ấ ượ ệ ố ạ ạ ộ

­ Đ m b o an toàn cho ng i và thi t bả ả ườ ế ị

V  k  năng:ề ỹ

­ Ki m tra và đ nh c u hình cho các thi t b  m ng n u các thi t b  g p s  c .ể ị ấ ế ị ạ ế ế ị ặ ự ố

­ Thi t l p các ch  đ  qu n lý ng i s  d ng trên h  th ng m ng.ế ậ ế ộ ả ườ ử ụ ệ ố ạ

­ Qu n lý vi c truy c p m ng c a ng i s  d ng, ki m tra, x  lý s  c  chia s  tài ả ệ ậ ạ ủ ườ ử ụ ể ử ự ố ẻ

nguyên m ng nh  các t p tin, máy in. Kh c ph c các l i c a máy in m ng. ạ ư ậ ắ ụ ỗ ủ ạ

­ Kh c ph c các l i c a h  th ng t ng l a, b o v  cho h  th ng m ng tránh bắ ụ ỗ ủ ệ ố ườ ử ả ệ ệ ố ạ ị
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 nhi m các lo i virus lây lan trên m ng. B o trì s  an toàn cho m ng kông dây.ể ạ ạ ả ự ạ

­ Sao l u và ph c h i các thông tin trên m ng.ư ụ ồ ạ

­ Nâng c p h  th ng m ng đang ho t đ ng.ấ ệ ố ạ ạ ộ

V  năng l c t  ch  và trách nhi m:ề ự ự ủ ệ

­ B  trí làm vi c khoa h c đ m b o an toàn cho ng i và ph ng ti n h c t p.ố ệ ọ ả ả ườ ươ ệ ọ ậ

­ Có kh  năng t  ch c và đi u hành m t nhóm, đánh giá đ c các thành viên trongả ổ ứ ề ộ ượ  

nhóm.

N i dung c a mô đun:ộ ủ
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BÀI 1: PH N C NGẦ Ứ

Mã bài: 22.01

Gi i thi u:ớ ệ

Ph n c ng m ng máy tính hay thi t b  m ng máy tính là các thi t b  v tầ ứ ạ ế ị ạ ế ị ậ  

lý c n thi t cho giao ti p và t ng tác gi a các thi t b  trên m ng máy tính. Cầ ế ế ươ ữ ế ị ạ ụ 

th , chúng trung gian d  li u trong m ng máy tính. Các đ n v  mà là thi t bể ữ ệ ạ ơ ị ế ị 

ti p nh n cu i cùng ho c t o ra d  li u đ c g i là máy ch  (host) ho c thi tế ậ ố ặ ạ ữ ệ ượ ọ ủ ặ ế  

b  d  li u đ u cu i.ị ữ ệ ầ ố

M c tiêu:ụ

­ Xác đ nh đ c s  c  v  ph n c ngị ượ ự ố ề ầ ứ

­ Xác đ nh đ c nguyên nhân gây ra s  cị ượ ự ố

­ X  lý đ c k p th i các s  cử ượ ị ờ ự ố

­ Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ

­ Đ m b o an toàn cho ng i và thi t bả ả ườ ế ị

N i dung chính:ộ

1. S  c  card m ngự ố ạ

Mu n n i m ng v i nhau b ng cáp, ho c k t n i Internet b ng đ ng truy nố ố ạ ớ ằ ặ ế ố ằ ườ ề  

ADSL, các máy tính ph i đ c trang b  m t card m ng hay còn g i ethernetả ượ ị ộ ạ ọ  

card hay NIC (network interface card). Card m ng cũng c n ph i có driver đạ ầ ả ể 

PC nh n di n đ c thi t b . M i card m ng s  ch a m t đ a ch  duy nh t làậ ệ ượ ế ị ỗ ạ ẽ ứ ộ ị ỉ ấ  

đ a ch  MAC ­ Media Access Control (đ a ch  card m ng, đ a ch  v t lý).ị ỉ ị ỉ ạ ị ỉ ậ
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Hình 1.1. Card m ngạ

Vì đ a ch  MAC là duy nh t cho m i máy, nên khi máy A g i thông đi p choị ỉ ấ ỗ ở ệ  

máy B, máy A s  ẽ dùng đ a ch  ị ỉ MAC c a máy B. Máy B khi nh n thông đi pủ ậ ệ  

này  s  ẽ so sánh đ a ch  ị ỉ MAC đó xem có trùng v i đ a ch  MAC c a mình không,ớ ị ỉ ủ  

n u trùng thì nh n, không thì b  qua. Đây là cách truy n d  li u gi a các máyế ậ ỏ ề ữ ệ ữ  

trong m ng ethernet (Chu n thông d ng nh t c a m ngạ ẩ ụ ấ ủ ạ  LAN)

1.1. Nhi m v  c a cardệ ụ ủ  m ngạ

­ Chuy n ể đ i ổ các tín hi u máy tính ra các tín hi u trên ph ng ti n truy n d n ệ ệ ươ ệ ề ẫ

và ng c l i (chuy n ượ ạ ể đ i ổ d  li u song song sang d  li u tu n t  và ng c ữ ệ ữ ệ ầ ự ượ

l i). D  hi u h n, d  li u trên dây d n s  đ c chuy n v  d ng d   li u máy ạ ễ ể ơ ữ ệ ẫ ẽ ượ ể ề ạ ữ ệ

tính s   d ng thông qua cardử ụ  m ng.ạ

­ G i / nh n và ki m soát lu ng d  li u đ c truy n. Đi u này là dĩ nhiên vì ử ậ ể ồ ữ ệ ượ ề ề

m i lu ng d  li u t  bên ngoài vào PC hay ng c l i đ u qua ọ ồ ữ ệ ừ ượ ạ ề card  m ng.ạ

1.2. L p ráp cardắ  m ngạ

Card m ng đ c chia làm 2 lo i:ạ ượ ạ

­ Card onboard (tích h p th ng ợ ẳ vào mainboard).

­ Card r i, th ng ờ ườ đ c ượ g n b  sung vào máy tính thông qua c ng PCI,  USB. ắ ổ ổ

Card có k t n i thông qua c ng USB nh  g n, d  c m và dùng ngay, tuy nhiên ế ố ổ ỏ ọ ễ ắ

nó có giá cao h n nhi u, thích h p v i máy xách tay h n, cho nên card ơ ề ợ ớ ơ PCI v n ẫ

là l a ch n ự ọ s  ố m t cho ng i dùngộ ườ  PC.
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Giá card m ng hi n nay r t  r .  N u s  d ng card onboard b n không c nạ ệ ấ ẻ ế ử ụ ạ ầ  

ph i làm gì thêm ngoài vi c cài dirver nh  đ  c p d i đây. ả ệ ư ề ậ ướ V i ớ card r i, ờ b nạ  

ph i m  thùng máy và g n card m ng vào c ng PCI trên máy tính.  ả ở ắ ạ ổ Có  r tấ  

nhi u c ng  PCI và có th  g n tùy ý c ng nào sao cho thông thoáng máy là t tề ổ ể ắ ổ ố  

nh t. Đ m b o ph iấ ả ả ả   c mắ   sát,  b tắ   vít  c nẩ   th nậ   để  tránh  tr ngườ   h pợ   b nắ   tia 

l aử  đi nệ  do  hở  khe  c m (cho dù là r t nh  nh ng cũng r t nguy  hi m). M tắ ấ ỏ ư ấ ể ộ  

k t ế n i ố l ng l o  v i c ng PCI ỏ ẻ ớ ổ s  ẽ làm card m ng ho t ạ ạ đ ng ộ ch p ch n ho cậ ờ ặ  

không ho tạ  đ ng.ộ

M c đ nh khi cài đ t Windows XP, driver s  ặ ị ặ ẽ đ c ượ cài t  đ ng cho h  th ngự ộ ệ ố  

c a b n, và ngay c  khi  ủ ạ ả b n  ạ s  d ng m t card r i thì Windows ử ụ ộ ờ XP cũng tự 

đ ng nh n di n và cài đúng driver cho thi t b  mà không c n ng i dùng ph iộ ậ ệ ế ị ầ ườ ả  

cài đ t thêm driver nh  Windows 9x tr  v  tr c. Tuy nhiên vì lý do nào đóặ ư ở ề ướ  

ho c   Windows không có s n driver cho card m ng, b n hãy ti n hành càiặ ẵ ạ ạ ế  

driver  nh   sau:ư

Đ i v i  card  onboard,  ố ớ b n  ạ ch  c n  ỉ ầ đ a  ư đĩa  driver  c a mainboard  vào CD­ủ  

ROM, trình autorun s  ẽ t  ự đ ng ộ ch y, b n ch n m c ạ ạ ọ ụ LAN Driver, trình setup sẽ 

b t đ u.ắ ầ

Đ i v i card r i, nh p chu t ph i vào My Computer, ch n Manage,  click m cố ớ ờ ấ ộ ả ọ ụ  

Device Manager. N u tên card m ng c a  ế ạ ủ b n ạ có d u ch m h i thì hãy nh pấ ấ ỏ ấ  

ph i  và ch n Update driver,  Browse đ n đĩa driver.  N u đĩa driver  có trìnhả ọ ế ế  

autorun xu t hi n thì b n có th  click ấ ệ ạ ể nút Install Driver d  ễ dàng h nơ  nhi u.ề

Sau khi cài đ y đ  driver cho PC, đ  bi t card đã ho t đ ng ch a, vào Startầ ủ ể ế ạ ộ ư

­ Run gõ cmd. Giao di n DOS xu t hi n, ệ ấ ệ b n ạ gõ l nh Ping 127.0.0.1. N u th yệ ế ấ  

xu t hi n reply 4 l n xem nh  công vi c hoàn h o. Hãy k t n i dây m ng vàấ ệ ầ ư ệ ả ế ố ạ  

b t  đ u l tắ ề ướ  web.

1.3. S  ự c  ố card m ngạ
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B t ng  m t hôm b n không k t n i Internet đ c, b n nghĩ ấ ờ ộ ạ ế ố ượ ạ có th  do đ ngể ườ  

truy n ho c r t m ng, nh ng sau đó v n không th y k t n i đ c, lúc nàyề ặ ớ ạ ư ẫ ấ ế ố ượ  

b n  ạ có th  nghĩ đ n v n đ  xu t phát t  card m ng onboard, hãy thay thể ế ấ ề ấ ừ ạ ế 

b ng m t card  r i.ằ ộ ờ

Sau khi l p card m ng m i, b n đã  ắ ạ ớ ạ có th  l t web nh ng ể ướ ư máy tính r t hayấ  

không  n đ nh nh  hay b  treo gi a ch ng, hi n màn hình xanh.  ổ ị ư ị ữ ừ ệ N u ế th  càiử  

đ t l i Windows thì sau ặ ạ b c ướ Scan ph n c ng, ầ ứ máy không cho cài ti p t c màế ụ  

l i hi n màn hình xanh. Nguyên nhân r t có th  card onboard b  h  làm  nhạ ệ ấ ể ị ư ả  

h ng đ n mainboard, ho c xung đ t gi a card r i m i g n và card onboard.ưở ế ặ ộ ữ ờ ớ ắ  

Cách t t nh t  b n nên disable card onboard m t khi nó b  h   ho c không c nố ấ ạ ộ ị ư ặ ầ  

dùng b ng cách  nhằ ư sau:

Restart máy và gõ phím Delete nhi u l n cho đ n khi màn hình BIOS xu tề ầ ế ấ  

hi n,   tìm đ n m c qu n  lý  các   thi t  b  onboard   trên  mainboard  và  disableệ ế ụ ả ế ị  

Ethernet  card, NIC, Network Card (tùy lo i mainboard), kh i đ ng l i  máy,ạ ở ộ ạ  

hi n t ng s  đ c gi i quy t.ệ ượ ẽ ượ ả ế

Vi c cài driver cho Windows nh n di n card m ng ch  là m t ph n v n đ ,ệ ậ ệ ạ ỉ ộ ầ ấ ề  

b c k  ti p b n s  cài đ t b  giao  th c TCP/IP đ  cho ướ ế ế ạ ẽ ặ ộ ứ ể máy tính m t ộ đ a chị ỉ 

IP,   nói cách khác là đ t tên cho PC c a b n. Các d  li u và thông tin đ cặ ủ ạ ữ ệ ượ  

nh n v  hay g i đi qua Internet  ậ ề ử đ u  ề d a trên đ a ch  ự ị ỉ IP  c a b n và ng iủ ạ ườ  

nh n.ậ

2. S  c  ph n c ng Ethernetự ố ầ ứ

+ T ng quan m ng Ethernetổ ạ

­ M ng khu v c theo chu n qu c t  IEEE 802.3 (Ethernet) đ c thi t k  choạ ự ẩ ố ế ượ ế ế  

môi tr ng công nghi p và m  r ng ườ ệ ở ộ đ n ế c p thi t ấ ế b  ị hi n tr ng.ệ ườ

­ K t n i các thi t b  t  đ ng v i nhau, v i các máy tính và các tr m làmế ố ế ị ự ộ ớ ớ ạ  

vi c cũng nh  các thi t b  k t n i không dây v i ph ng th c truy n thôngệ ư ế ị ế ố ớ ươ ứ ề  
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đ ng nh t ho c b t đ ngồ ấ ặ ấ ộ  nh t.ấ

­ PROFINET, chu n m  cho t  đ ng hoá,  d a trên chu n Ethernet  côngẩ ở ự ộ ự ẩ  

nghi p và h  tr  vi c k t ệ ỗ ợ ệ ế n i ố các thi t b  t  c p hi n tr ng cho đ n c pế ị ừ ấ ệ ườ ế ấ  

qu nả  lý.

­ Có th  áp d ng gi i pháp m ng m  toànể ụ ả ạ ở  di n.ệ

­ T c đ  truy n thông cao, ố ộ ề có th  lên ể đ n ế 1 gigabit/s

­ Ethernet Công nghi p là m t chu n công nghi p, đã đ c ki m ch ng r ngệ ộ ẩ ệ ượ ể ứ ộ  

rãi và đ c ch p nh n trên toàn thượ ấ ậ ế gi i.ớ

­ K t n i t i m ng LAN không ế ố ớ ạ dây (WLAN) và các m ng LAN công nghi pạ ệ  

không dây (IWLAN) theo tiêu chu nẩ

­ Là n n t ng IT trong t  đ ng hoá, ví d  nh  ch c năng Web, th  tín đi nề ả ự ộ ụ ư ứ ư ệ  

t  (email) và k t n iử ế ố  IWLAN.

­ Gi i pháp ả an toàn đ c thi t k  đ c bi t cho t  ượ ế ế ặ ệ ự đ ng ộ hóa công nghi p v iệ ớ  

khái ni m b o m t công nghi p ệ ả ậ ệ dùng SCALANCES

+ S  c  ph n c ng Ethernet làm m t m ngự ố ầ ứ ấ ạ

­ Ki m tra card m ngể ạ

B c đ u tiên, là ta hãy ti n hành ki m ướ ầ ế ể tra l i card m ng. Ph n c ng này làạ ạ ầ ứ  

m t ộ ph  ụ ki n g n vào bo m ch ch  trên máy tính. Nó s  chuy n đ i các thôngệ ắ ạ ủ ẽ ể ổ  

tin mà máy tính mu n g i ra m ng, thành các tín hi u đi n có th  truy n đi trênố ử ạ ệ ệ ể ề  

đ ng cáp.  Card m ng th ng đ c g n vào c ng PCI.  Đ  ki m tra cardườ ạ ườ ượ ắ ổ ể ể  

m ng, ta ạ m  ở c a s  ử ổ Device Manager đ  quan sát các thi t b  đang ể ế ị có trong máy 

tính.
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Hình 1.2. C a s  Device Managerử ổ

Trong   c a   s  ử ổ Device   Manager,   ta   nh n   vào   nút   mũi   tên   tr c   m cấ ướ ụ  

Network adapter  đ  hi n danh sách các thi t  ể ệ ế b  ị m ng.  ạ Hãy đ m b o r ng taả ả ằ  

không nhìn th y d u hi u c nh báo ấ ấ ệ ả nào tr c tên các thi t ướ ế b  ị m ng đó. Mu nạ ố  

ch c ch n, ta nh n kép chu t vào tên card m ng c n ắ ắ ấ ộ ạ ầ ki m ể tra. N u trong c aế ử  

s  ổ Device Status hi n ra v i dòng thông báo ệ ớ This Device is working correctly thì 

có nghĩa là card m ng đang ho t đ ngạ ạ ộ  t t.ố

­ Ki m tra cáp m ngể ạ

N u card m ng đã ho t đ ng  n đ nh sau các b c ki m tra và s a l i trên,ế ạ ạ ộ ổ ị ướ ể ử ỗ  

ph n c ng k  ti p mà ta c n ki m tra đ  đ m b o k t n i m ng, chính là cápầ ứ ế ế ầ ể ể ả ả ế ố ạ  

m ng. Đ  ki m tra xem s i cáp đang s  d ng có ho t đ ng t t hay không, taạ ể ể ợ ử ụ ạ ộ ố  

nên dùng b  thi t b  ki m tra cáp, có bán   các c a hàng tin h c. Ch  v i lo iộ ế ị ể ở ử ọ ỉ ớ ạ  

máy ki m tra cáp đ n gi n b ng đèn LED r  ti n, là ta đã có th  bi t đ c s iể ơ ả ằ ẻ ề ể ế ượ ợ  

cáp có đ c b m đúng v  trí các s i cáp vào đ u RJ45 hay ch a, ho c có s iượ ấ ị ợ ầ ư ặ ợ  

nào b  đ t hay không.ị ứ

Khi th , ta c m m t đ u s i cáp m ng ử ắ ộ ầ ợ ạ vào h p chính, đ u cáp còn l i vào  h pộ ầ ạ ộ  

ph  ụ đi kèm. Sau đó b n ạ b t  ậ công t c ngu n trên  ắ ồ h p ộ chính, r i quan sát cácồ  

đèn  led nh p nháy theo th  ấ ứ t  ự đánh s  ố t    ừ 1 đ n 8. N u c p đèn ế ế ặ nào  không 
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sáng  theo th  t , nghĩa là đ ng dây đ ng t ng  ng trong s i cáp đó đã đ t,ứ ự ườ ồ ươ ứ ợ ứ  

ho c ch a b m dính vào đ u RJ45. B n có th  b m l i  ặ ư ấ ầ ạ ể ấ ạ đ u ầ cáp, ho c b mặ ấ  

m t s i cápộ ợ   m i.ớ

Hình 1.3. Máy ki m tra dây m ngể ạ

Đ  ể có th  b m đ c m t s i cáp t t,   tr c h t b n c n ch n mua lo i dâyể ấ ượ ộ ợ ố ướ ế ạ ầ ọ ạ  

cáp chính hãng và các đ u cápầ  t t.ố

Hình 1.4. Đ u b m m ng RJ45ầ ấ ạ

Đ u cáp RJ45 t t th ng đ c làm b ng nh a c ng, không giòn, đ  trong su tầ ố ườ ượ ằ ự ứ ộ ố  

cao, thanh nhíp gi  phía sau có đ  ữ ộ đàn h i t t, các mi ng đ ng   đ u màu vàngồ ố ế ồ ở ầ  

óng.  N u c m th y khó phân bi t, b n hãy ế ả ấ ệ ạ tìm mua   nh ng c a hàng uyở ữ ử   tín.

Sau khi t c l p v  nh a bên ngoài và s p x p cáp  theo đúng chu n, b n  hãyướ ớ ỏ ự ắ ế ẩ ạ  

đ a các ư s i ợ đ ng vào đ u cáp RJ45, r i đ y m nh chúng vào h t m c có th .ồ ầ ồ ẩ ạ ế ứ ể  

R i b n ki m tra l i t ng v  ồ ạ ể ạ ừ ị trí xem màu s c các s i đ ng trong  đ u cáp đãắ ợ ồ ầ  

đúng  v i chu n mình đ nh b m ch a. N u đã chính xác, b n ki m tra ti p vớ ẩ ị ấ ư ế ạ ể ế ề 

đ  sâu c a các s i cáp nh  ộ ủ ợ ỏ đã  đ c  ượ đ y đ n v  ẩ ế ị trí  c a các mi ng đ ng trênủ ế ồ  
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đ u RJ45 hay ch a, và ph n ầ ư ầ v  ỏ cáp có vào đ n v  trí ch t nh a c a đ u b mế ị ố ự ủ ầ ấ  

hay  ch a.ư

Hình 1.5. Đ u dây m ng b m đúngầ ạ ấ

Cu i cùng b n đ a đ u cáp vào khe b m RJ45 trên k m, r i ố ạ ư ầ ấ ề ồ dùng s c bóp th tứ ậ  

m nh đ n khi nghe ạ ế m t ộ ti ng tách ế nh . ỏ Đ  ể ch c ch n, b n có th  b m và giắ ắ ạ ể ấ ữ 

liên t c nhi u l n đ  các lá đ ng bám ch t vào s iụ ề ầ ể ồ ặ ợ  cáp.

Hình 1.6. B m cápấ  m ngạ

Ngoài ra, b n cũng nên chú ý đ n vi c đ ng cáp m ng b  các lo i sóng đi nạ ế ệ ườ ạ ị ạ ệ  

t  gây nhi u. N u b n d n dây cáp đi g n các thi t b  đi n dân d ng, hãy d iừ ễ ế ạ ẫ ầ ế ị ệ ụ ờ  

chúng ra xa. L i th ng g p nh t là khi đ ng cáp m ng b  x p chung v i dâyỗ ườ ặ ấ ườ ạ ị ế ớ  

d n đi n trong cùng m t đ ng  ng nh a. B n hãy tách đ ng cáp m ng vàẫ ệ ộ ườ ố ự ạ ườ ạ  

cáp đi n đi theo hai đ ng  ng khác nhau.ệ ườ ố

­ Ki m tra Router ADSLể

L i cu i cùng ỗ ố c n ầ ki m tra đ  máy tính có th  đi ra đ c internet chính là thi tể ể ể ượ ế  

b  router ADSL. Đèn led ị Power s  cho ẽ b n ạ bi t thi t b  đã đ c c p ngu n, vàế ế ị ượ ấ ồ  
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đã ho t đ ng. ạ ộ Đèn LAN v i c ng mang s  th  t  t ng  ng v i l  c m cápớ ổ ố ứ ự ươ ứ ớ ỗ ắ  

m ng,   s  cho bi t đ ng k t n i gi a máy tính và router ADSL đang ho tạ ẽ ế ườ ế ố ữ ạ  

đ ngộ   t t.ố

Đ c bi t quan tr ng là đèn DSL cho ặ ệ ọ b n ạ bi t tín hi u t  nhà cung c p d ch vế ệ ừ ấ ị ụ 

ADSL đã đ c truy n đ n Router nhà b n hay ch a. N u đèn này không sáng,ượ ề ế ạ ư ế  

b n hãy liên l c v i b  ph n h  tr  khách hàng c a nhà cung c p d ch v   y,ạ ạ ớ ộ ậ ỗ ợ ủ ấ ị ụ ấ  

đ  thông báo cho h  bi t. Còn ể ọ ế đèn Internet thì cho bi t r ng Router đã k t ế ằ ế n iố  

thành   công,   và đã  có  th  truy n d  li u   ra   m ng   toàn   c u   này.   N uể ề ữ ệ ạ ầ ế  

đènDSL  sáng,   nh ng đèn  ư Internet  không sáng, thì th ng là tài  ườ kho n  ả đăng 

nh p c a b n có v n đ , nh  sai m t kh u, ho c b n ch a k p đóng ti n phíậ ủ ạ ấ ề ư ậ ẩ ặ ạ ư ị ề  

d ch v  c a thángị ụ ủ   tr c.ướ

3. S  c  ph n c ng dây đi n tho iự ố ầ ứ ệ ạ

M t ộ s  ố s  ự c  ố th ng x y ra đ i v i đ ng dây đi n tho i th ng gây nên  ườ ả ố ớ ườ ệ ạ ườ

hi n t ng không k t n i v i m ng Internetệ ượ ế ố ớ ạ  đ c.ượ

+ Truy nh p Internet b  ng t khi g i ho c nh n đi n tho i.ậ ị ắ ọ ặ ậ ệ ạ

Hi n t ng này có th  là do các nguyên nhân sau :ệ ượ ể

­ Bộ  tách tín hi uệ  bị l i.ỗ  Thay thế  t ngừ  cái m tộ  để xác đ nhị  xem cái nào bị

h ng.ỏ

­ Đ ngườ  truy nề  bị l i,ỗ  tr ngườ  h pợ  này r tấ  hi mế  x yẩ  ra, liên hệ v iớ  Bộ ph nậ

đ ng dây đ  ki m tra l i ch t l ng đ ng truy n.ườ ể ể ạ ấ ượ ườ ề

­ Các b  tách tín hi u ch a đ c ộ ệ ư ượ đ u ấ n i ố m t ộ cách chính xác.

Truy nh p Internet ch  th c hi n đ c khi đi n tho i đang s  d ng ho c đi nậ ỉ ự ệ ượ ệ ạ ử ụ ặ ệ  

tho i đ  chuông.ạ ổ

­ Ki m tra l i các b  tách tín hi u và các đ ng ể ạ ộ ệ ườ dây đi ng m trong toàầ   nhà.

­ Có th  có ể m t ộ l i v i đ ng dây đi n tho i hi n ỗ ớ ườ ệ ạ ệ t i ạ do cáp ho c ặ m u ấ n iố  

b  mòn ho c b   m, khi ta s  d ng đi n tho i, nó s  sinh ra m t ị ặ ị ẩ ử ụ ệ ạ ẽ ộ dòng đi n nhệ ỏ 
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đ  đ  th c hi n các tín hi u tho i. Dòng đi n này có th  giúp gi m đi n ủ ể ự ệ ệ ạ ệ ể ả ệ trờ 

trên đ ng  dây tho i và đ  ườ ạ ủ đ  ể kích ho t các tín hi uạ ệ  ADSL.

T i sao đ ng k t n i Internet b  ch p ch n, lúc vào đ c lúc không, còn g iạ ườ ế ố ị ậ ờ ượ ọ  

đi n tho i thì r t rè và sôiệ ạ ấ .
Lý do chính c a hi n t ng trên là  ủ ệ ượ do  đ ng đi n tho i đ u song song v iườ ệ ạ ấ ớ  

modem nh ng không qua b  tách tính hi u. Có th  ch  có m t máy đi n tho iư ộ ệ ể ỉ ộ ệ ạ  

đ  g n máy tính đ u qua b   tách tính hi u còn các máy khác (  các v  trí khácể ầ ấ ộ ệ ở ị  

nhau)  ta không n i ố qua b  ộ tách tín hi u. Tr ng h p này r t hay x y ra v iệ ườ ợ ấ ẩ ớ  

ng i đã đăng ký d ch v  tho i và ườ ị ụ ạ m c ắ nhi u máy song song tr c khi đăng ề ướ ký 

s  ử d ng thêm d ch v  v i B u đi n. Tr ng h p này ta ph i đ u l i dây choụ ị ụ ớ ư ệ ườ ợ ả ấ ạ  

đúng cách. Ho c ặ mua thêm b  tách tín hi u l p ộ ệ ắ cho các máy đi n tho i còn l iệ ạ ạ  

khi ta không mu n ố kéo l i dây vì quá ạ b tấ  ti n.ệ

4. S  c  ph n c ng đi nự ố ầ ứ ệ

+ M t đi n ấ ệ đ tộ  ng tộ

Ngu n đi n b  m t đ t ng t, đi n áp ngay l p t c gi m còn 0V.ồ ệ ị ấ ộ ộ ệ ậ ứ ả

Nguyên nhân ch  y u th ng là do ho t đ ng c t đi n c a công ty đi n l c, ủ ế ườ ạ ộ ắ ệ ủ ệ ự

s  ự c  ố quá t i làm nh y Áp­tô­mát, s  c  đ t, ch m ch p trên đ ng dây d nả ả ự ố ứ ạ ậ ườ ẫ  

đi n…ệ

S  c  này làm cho thi t b  đi n, đi n t  ng ng ho t đ ng đ t ng t. ự ố ế ị ệ ệ ử ừ ạ ộ ộ ộ Đ i ố v i ớ

PC, vi c thi t b  ng ng ho t đ ng đ t đ t ng t còn làm  nh h ng đ n d  ệ ế ị ừ ạ ộ ộ ộ ộ ả ưở ế ữ

li u  ph n m m, các d  li u đang đ c ghi s  ệ ầ ề ữ ệ ượ ẽ b  ị l i. Sau m i l n b  t t đ t ỗ ỗ ầ ị ắ ộ

ng t, máy  tính có hi n t ng b  treo, ộ ệ ượ ị đ  ơ và l i. ỗ Ngoài ra, nhi u l n ề ầ b  ị t t đ t ắ ộ

ng t s  làm gi m tu i th  c a ộ ẽ ả ổ ọ ủ máy tính cúng nh  thi t b  đi n, đi nư ế ị ệ ệ  t .ử

+ Tăng áp đ t ng tộ ộ

Đi n áp tăng cao đ t bi n trong m t th i gian r t ng n.ệ ộ ế ộ ờ ấ ắ

Nguyên nhân có th  do Sét đánh tr c ti p, Sét lan truy n trên đ ng đây  đi n,ể ự ế ề ườ ệ  
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s  ự tăng c ng thi t ườ ế b  ị phát đi n hòa vào đi n l i, các s  c  trên đ ng dâyệ ệ ướ ự ố ườ  

truy n t i  đi n, nh ng đ i đa s  là do đóng ng t các thi t  b  ph  t i   trênề ả ệ ư ạ ố ắ ế ị ụ ả  

đ ng ườ dây đi n sinh ra.ệ

S  c  này có th  làm m t d  li u b  nh , l i d  li u, h  ph n c ng.ự ố ể ấ ữ ệ ộ ớ ỗ ữ ệ ư ầ ứ

T  h n n a, khi đi n áp tăng cao đ t ng t nh  tr ng h p sét đánh s  làm hệ ơ ữ ệ ộ ộ ư ườ ợ ẽ ư 

h ng thi t b  đi n, đi n t  ngay l p t cỏ ế ị ệ ệ ử ậ ứ

+ Gi m áp đ t ng tả ộ ộ

Đi n áp gi m th p đ t bi n trong m t th i gian r t ng n.ệ ả ấ ộ ế ộ ờ ấ ắ

Nguyên nhân th ng là do c t gi m, s  c    tr m máy phát, các s  c  trênườ ắ ả ự ố ở ạ ự ố  

đ ng dây truy n t i đi n, nh ng đ i đa s  là do đóng ng t các thi t b  phườ ề ả ệ ư ạ ố ắ ế ị ụ 

t i trên đ ng dây đi n sinh ra.ả ườ ệ

S  c  này d n đ n l i d  li u, h  ph n c ng, đèn b  ch p nháy, thi t b  t t vìự ố ẫ ế ỗ ữ ệ ư ầ ứ ị ớ ế ị ắ  

đi n không đ  đáp  ng…ệ ủ ứ

+ Tăng áp kéo dài

Đi n áp tăng cao kéo dài t  vài phút đ n c  ngày.ệ ừ ế ả

Nguyên nhân là do s  tăng c ng thi t b  phát đi n hòa vào đi n l i, s  c tự ườ ế ị ệ ệ ướ ự ắ  

gi m thi t b  ph  t i, các s  c  trên đ ng dây truy n t i đi n.ả ế ị ụ ả ự ố ườ ề ả ệ

Gây h  h ng n ng cho môt , máy vi tính và các thi t b  đi n, đi n t  khác, làmư ỏ ặ ơ ế ị ệ ệ ử  

b  nh  b  h /m t d  li u, tăng nguy c  cháy n …ộ ớ ị ư ấ ữ ệ ơ ổ

+ Gi m áp kéo dàiả

Đi n  ệ áp  gi m th p kéo dài t  vài  ả ấ ừ phút  đ n c  ngày. Nguyên nhân là do c tế ả ắ  

gi m, s  c    tr m máy phát, s  tăng thêm ả ự ố ở ạ ự ph  ụ t i, các ả s  ự c   trên đ ng dâyố ườ  

truy n t i đi n. S  c  làm thi t  ề ả ệ ự ố ế b  ị gi m tu i th , h  h ng do nhi t đ  phátả ổ ọ ư ỏ ệ ộ  

sinh tăng cao. Nguy c  gây cháyơ  n …ổ

+ Bi n t nế ầ

S  thay đ i t n s  so v i t n s   n đ nh.ự ổ ầ ố ớ ầ ố ổ ị
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