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TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Nh m đáp  ng nhu c u h c t p và nghiên c u cho gi ng viên và sinhằ ứ ầ ọ ậ ứ ả  

viên ngh  Công ngh  thông tin trong tr ng Cao đ ng K  thu t Công nghề ệ ườ ẳ ỹ ậ ệ 

Bà R a  ị – Vũng Tàu. Chúng tôi đã th c hi n biên so n tài li u X  lý s  cự ệ ạ ệ ử ự ố 

ph n m m.ầ ề

Tài li u đ c biên so n thu c lo i giáo trình ph c v  gi ng d y và h cệ ượ ạ ộ ạ ụ ụ ả ạ ọ  

t p, l u hành n i b  trong nhà tr ng nên các ngu n thông tin có th  đ cậ ư ộ ộ ườ ồ ể ượ  

phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o và thamả ặ ụ ề ạ  

kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  

doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ

3



 

 

 

 

 

 

 

L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

Giáo trình X  lý s  c  ph n m m là môn h c chuyên môn. M c đích c aử ự ố ầ ề ọ ụ ủ  

giáo trình X  lý s  c  ph n m m này là nh m chu n hóa tài li u gi ng d yử ự ố ầ ề ằ ẩ ệ ả ạ  

và h c t p cho sinh viên Cao đ ng, đ ng th i cũng là tài li u tham kh o đ iọ ậ ẳ ồ ờ ệ ả ố  

v i các chuyên ngành khác trong lĩnh v c công ngh  thông tin.ớ ự ệ

M c đ c xây d ng và biên so n trên c  s  Ch ng trình khung đàoụ ượ ự ạ ơ ở ươ  

t o ngh  Công ngh  thông tin đã đ c Hi u tr ng tr ng Cao đ ng kạ ề ệ ượ ệ ưở ườ ẳ ỹ 

thu t công ngh  Bà R a ­ Vũng Tàu phê duy tậ ệ ị ệ

Giáo trình X  lý s  c  ph m m m dùng đ  gi ng d y   trình đ  caoử ự ố ầ ề ể ả ạ ở ộ  

đ ng đ c biên so n  theo nguyên  t c  quan  tâm đ n:   tính đ nh h ng  thẳ ượ ạ ắ ế ị ướ ị 

tr ng lao đ ng, tính h  th ng và khoa h c, tính  n đ nh và linh ho t, h ngườ ộ ệ ố ọ ổ ị ạ ướ  

t i liên thông, chu n đào t o ngh  khu v c và th  gi i, tính hi n đ i và sátớ ẩ ạ ề ự ế ớ ệ ạ  

th c v i th c t .ự ớ ự ế

N i dung giáo trình g m 6 bài:ộ ồ

Bài 1: Quy trình x  lý s  c  ph n m m.ử ự ố ầ ề

Bài 2: X  lý s  c  h  đi u hành.ử ự ố ệ ề

Bài 3: X  lý s  c  ph n m m văn phòng.ử ự ố ầ ề

Bài 4: X  lý s  c   ng d ng internet.ử ự ố ứ ụ

Bài 5: X  lý s  c  Email.ử ự ố

Bài 6: T i  u hóa máy tính.ố ư

Áp d ng vi c đ i m i trong ph ng pháp d y và h c, giáo trình đã biênụ ệ ổ ớ ươ ạ ọ  

so n c  ph n lý thuy t và th c hành. Giáo trình đ c biên so n theo h ngạ ả ầ ế ự ượ ạ ướ  

m , ki n th c r ng và c  g ng ch  ra tính  ng d ng c a n i dung đ c trìnhở ế ứ ộ ố ắ ỉ ứ ụ ủ ộ ượ  

bày. Trên c  s  đó t o đi u ki n đ  các giáo viên và h c sinh, sinh viên sơ ở ạ ề ệ ể ọ ử 

d ng thu n ti n trong vi c gi ng d y cũng nh  làm tài li u h c t p, thamụ ậ ệ ệ ả ạ ư ệ ọ ậ  

kh o và nghiên c u.ả ứ

Trong quá trình biên so n không tránh kh i sai sót, ban biên so n r tạ ỏ ạ ấ  

mong đ c s  góp ý c a các th y cô, h c sinh, sinh viên và b n đ c đ  giáoượ ự ủ ầ ọ ạ ọ ể  

trình đ c hoàn thi n h n.ượ ệ ơ
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Bà R a ­ Vũng Tàu, ngày     tháng   năm ………ị

Tham gia biên so nạ

1. Ch  biênủ : Ph m Đình Tr nhạ ị

M C L CỤ Ụ
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GIÁO TRÌNH MÔN H C/MÔ ĐUNỌ

Tên mô đun: X  lý s  c  ph n m mử ự ố ầ ề

Mã mô đun: MĐ12

 V  trí, tính ch t ị ấ và vai trò c a mô đun:ủ

­ V  trí: Mô đun này đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong mô đun L p ráp vàị ượ ố ọ ắ  

cài đ t máy tính.ặ

­ Tính ch t:  ấ Là m t mô đun chuyên môn ngh  b t bu c, cung c p các ki nộ ề ắ ộ ấ ế  

th c c  b n v  chu n đoán và kh c ph c s  c  liên quan đ n các ph n m mứ ơ ả ề ẩ ắ ụ ự ố ế ầ ề  

máy tính thông d ng.ụ

M c tiêu mô đun:ụ

­ V  ki n th c: ề ế ứ

+ Hi u rõ các tính năng, quy t c ho t đ ng c a các ph n m m máy tính thôngể ắ ạ ộ ủ ầ ề  

d ng.ụ

+ N m đ c các quy trình chu n đoán và kh c ph c l i ph n m m máy tínhắ ượ ẩ ắ ụ ỗ ầ ề  

thông d ng.ụ

­ V  k  năng:ề ỹ

+ Kh c ph c đ c s  c  liên quan đ n h  đi u hành Windows.ắ ụ ượ ự ố ế ệ ề

+ Kh c ph c đ c các s  c  trong quá trình cài đ t và s  d ng các ph nắ ụ ượ ự ố ặ ử ụ ầ  

m m  ng d ng văn phòng, các ph n m m ti n ích khác.ề ứ ụ ầ ề ệ

+ Kh c ph c đ c các s  c  liên quan đ n Internet và các ph n m m  ngắ ụ ượ ự ố ế ầ ề ứ  

d ng trên Internet.ụ

+ T i  u hóa h  th ng máy tính trên môi tr ng h  đi u hành Windows.ố ư ệ ố ườ ệ ề

+ Th c hi n các gi i pháp nâng c p Firmware, các ph n m m  ng d ng vàự ệ ả ấ ầ ề ứ ụ  

h  đi u hành.ệ ề

­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m:ề ự ự ủ ệ
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+ Nghiên c u cách kh c ph c s  c  trên các h  đi u hành Linux.ứ ắ ụ ự ố ệ ề

+ Đ a ra k t   lu n,  gi i  pháp kh c ph c s  c  ph n m m khác trong hư ế ậ ả ắ ụ ự ố ầ ề ệ 

th ng.ố

+ Đ a ra các gi i pháp, k  ho ch nâng c p và t i  u hóa h  th ng máy tínhư ả ế ạ ấ ố ư ệ ố  

trong đ n v .ơ ị

­ V  năng l c t  ch  và trách nhi m:ề ự ự ủ ệ  Có th  th c hi n đ c đ c công vi cể ự ệ ượ ượ ệ  

m t cách đ c l p hay th c hi n théo nhóm.ộ ộ ậ ự ệ

 N i ộ dung mô đun:
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BÀI 1: QUY TRÌNH X  LÝ S  C  PH N M MỬ Ự Ố Ầ Ề

MÃ BÀI: 12.01

Gi i thi uớ ệ

Bài này trình bày v  mô hình và quy trình x  lý s  c  ph m m m ph iề ử ự ố ầ ề ả  

theo các b c khi th c hi n, ki m tra s a ch a b o trì ph n m m máy tính vàướ ự ệ ể ử ữ ả ầ ề  

các ph ng pháp, nguyên lý x  lý s  c  ph n m m.ươ ử ự ố ầ ề

M c tiêu:ụ

­ Hi u đ c khái ni m và phân lo i ph n m mể ượ ệ ạ ầ ề

­ Trình bày đ c phu ng th c nhân diên va khăc phuc cac s  cô co liên quaǹ ́ ́ ́ ́ượ ơ ứ ̣ ̣ ̣ ự  

đên ́ ph n m m máy tínhầ ề .

­ Trình bày đ c giai phap chân đoan điêu tri ph n m m máy tính (PMMT)́ ́ ̀ượ ̉ ̉ ̣ ầ ề  

hiêu qua.̣ ̉

­ Vân dung đ c hiêu qua qui trinh x  ly s  cô PMMT.̀ ́ ̣́ ̣ ượ ̣ ̉ ử ự

­ Tuân thu cac nguyên tăc x  ly s  cô PMMT.́ ́ ́ ́̉ ử ự

­ Nâng cao tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ

­ Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

N i dung chính:ộ

1. Mô hinh x  ly s  cô may tinh̀ ́ ́ ́ ́ử ự

Ph ng pháp t ng quát giúp nhân diên chính xác và kh c ph c nhanh cácươ ổ ̣ ̣ ắ ụ  

s  c  cua máy tính g m 8 b c nh  sau:ự ố ̉ ồ ướ ư
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1.1. Nhân maỵ́

­ Quy t c 3C: C i – Chào – C m  nắ ườ ả ơ

­ Nh n máy t  khách hàngậ ừ

1.2. Nhân diên (tiêp nhân va đăt câu hoi)́ ̣̀ ̣ ̣ ̣ ̉

­ Ghi nh n tình tr ng máy.ậ ạ

+ Tiêp nh n thông tin do khách hàng cung c p.́ ậ ấ

­ Tìm hi u nguyên nhân.ể

+ Các thông tin liên quan d n đên s  c .́ẫ ự ố

­ Đ t các câu h i liên quan đên tình tr ng máy.́ặ ỏ ạ

1.3. Kiêm tra (thông tin, câu hinh)́ ̀̉

­ Ki m tra s  b  máy tínhể ơ ộ

+ Tình tr ng ph n c ng.ạ ầ ứ

+ Tình tr ng ph n m m.ạ ầ ề

­ Ghi nh n c u hình và tình tr ng máy.ậ ấ ạ

+ Theo m u phiêu quy đ nh́ẫ ị

1.4. Kh i đôngở ̣

Kh i đ ng máy tính (booting) là m t quá trình t  m i (bootstrapping) đở ộ ộ ự ồ ể 

kh i đ ng s  làm vi c c a h  đi u hành khi ng i dùng b t m t h  th ngở ộ ự ệ ủ ệ ề ườ ậ ộ ệ ố  
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máy tính. M t trình t  kh i đ ng (boot sequence) là m t t p h p các l nh banộ ự ở ộ ộ ậ ợ ệ  

đ u   đ c   máy   tính   th c   hi n   khi   nó   đ c   kh i   đ ng.   Trình   kh i   đ ngầ ượ ự ệ ượ ở ộ ở ộ  

(bootloader) s  n p h  đi u hành chính vào máy tính đ  ho t đ ng.ẽ ạ ệ ề ể ạ ộ

Chính vì v y, vi c kh i đ ng h  đi u hành giúp ta có th  chu n đoánậ ệ ở ộ ệ ề ể ẩ  

máy tính b  l i ph n c ng hay h  đi u hành.ị ỗ ầ ứ ệ ề

1.5. Xac đinh lôi ph n c ng và ph n m ḿ ̣̃ ầ ứ ầ ề

­ L i ph n c ng máy tính và Ki m tra l i cua các thiêt b  ph n c ng. ́ỗ ầ ứ ể ỗ ̉ ị ầ ứ

­ L i ph n m m máy tính và Ki m tra l i cua Hê đi u hành, trình đi uỗ ầ ề ể ỗ ̉ ̣ ề ề  

khi n,  ng d ng, virus.ể ứ ụ

1.6. Tr  giuṕợ

­ S  d ng các tài liêu co liên quan: User Guide, User manual…́ử ụ ̣

­ Tìm kiêm s  giúp đ  t  b n bè, đ ng nghiêp, c p trên…́ ự ỡ ừ ạ ồ ̣ ấ

1.7. Thông baó

­ Báo cáo c p trên khi co s  c  phát sinh đ  co h ng gi i quyêt́ ́ ́ ́ấ ự ố ể ươ ả

­ Thông báo cho khách hàng khi co s  thay đ i ho c phát sinh thêḿ ự ổ ặ

1.8. Ban giao maỳ ́

­ B t máy cho khách hàng ki m traậ ể

­ Bàn giao các tài li u, thiêt b  (nêu co)́ ́ ́ệ ị

­ H ng d n, gi i thích cho khách hàng các v n đ  liên quańươ ẫ ả ấ ề

­ Ký nh n bàn giao v i khách hànǵậ ơ

2. Quy trình x  lý s  c  ph n m m máy tínhử ự ố ầ ề

Quy trình x  lý s  c  ph n m m máy tính g m 7 b c nh  sau:ử ự ố ầ ề ồ ướ ư
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2.1. Ti p nh n thông tin t  khách hàngế ậ ừ

­ Đ t các câu h i liên quan đ  tìm hi u tình tr ng máy.ặ ỏ ể ể ạ

­ D u hi u x y ra s  c .ấ ệ ả ự ố

­ Th i gian x y ra s  c  (Th nh tho ng, th ng xuyên…).ờ ả ự ố ỉ ả ườ

­ Tình tr ng x y raạ ả

L u ýư : Tránh đ t các câu h i tr c tiêp.́ặ ỏ ự

2.2. Kiêm tra, ghi nhân thông tin va câu hinh̀ ́ ̀̉ ̣

­ Xác đ nh các Bài trình đ c cài đ t trên máyị ượ ặ

+ Thông tin v  các ph n m m (B n quy n, ng d ng).ề ầ ề ả ề ứ ụ

­ Xác đ nh các d  liêu cua khách hàng.̃ị ư ̣ ̉

+ V  trí l u tr  d  liêũ ̃ị ư ư ư ̣

­ Xác đ nh c u hình cua máy tính và các thiêt b  đi kèm.́ị ấ ̉ ị

+ Thông tin chi tiêt v  c u hình và ph  kiên.́ ề ấ ụ ̣

­ Xác đ nh tình tr ng ban đ u cua máy.ị ạ ầ ̉

+ Tình tr ng ph n c ng.ạ ầ ứ

+ Tình tr ng ph n m m.ạ ầ ề

2.3. Kh i đông va nhân diên s  cô may tinh̀ ́ ́ ́ở ̣ ̣ ̣ ự

­ Ki m tra t ng quát máy tínhể ổ

+ Ki m tra ph n c ng.ể ầ ứ

11



 

 

 

 

 

 

 

+ Ki m tra ph n m m.ể ầ ề

­ Ng t   c ng kh i máy và kh i đ ng đ  ki m tra các thiêt b  ph n c ng.́ắ ổ ứ ỏ ở ộ ể ể ị ầ ứ

+ M c đích đ m b o an toàn cho d  liêu nêu co s  c  v  ph ń ́ụ ả ả ự ̣ ự ố ề ầ  

c ng.ứ

2.4. Sao l u hê thông tr c khi thao tać ́ ́ư ̣ ươ

­ Sao l u d  liêu.̃ư ư ̣

+ Thông tin ng i dùng, d  liêu ng i dùng: Profile, Email, Data…̃ườ ư ̣ ườ

­ Sao l u trình đi u khi n (driver).ư ề ể

+ Đ i v i máy b , nguyên chiêc ho c thiêt b  không ph  biêń ́ ́ ́ố ơ ộ ặ ị ổ

­ Sao l u h  th ng (GHOST) ư ệ ố

+ T o b n l u tr  d  phòng̃ạ ả ư ư ự

2.5. Kiêm tra s  cô Hê điêu hanh́ ̀ ̀̉ ự ̣

­ Không kh i đ ng.ở ộ

+ M t tâp tin kh i đ ng.ấ ̣ ở ộ

­ Không đăng nhâp vào windoẉ

+ Tài kho n b  Disableả ị

+ Quên passworrd

+ Do virus thay đ i thông s  hê th ngổ ố ̣ ố

­ Windows ch y châm, hay xu t hiên l i.ạ ̣ ấ ̣ ỗ

+ Ki m tra tình tr ng do virus.ể ạ

+ Ki m tra tài nguyên hê th ng (Ph n c ng, ph n m m).ể ̣ ố ầ ứ ầ ề

+ Ki m tra t i  u hoa hê th ng (Ph n c ng, ph n m m).́ể ố ư ̣ ố ầ ứ ầ ề

2.6. Ghi nhân va thông bao tinh trang maỳ ́ ̀ ̣́ ̣

­ T ng h p thông tin và tìm ra tình tr ng hiên t i cua máy, nguyên nhânổ ợ ạ ̣ ạ ̉  

và cách kh c ph c t i  u.ắ ụ ố ư

+ Căn c  vào thông tin do khách hàng cung c p.ứ ấ

+ Căn c  vào s  ki m tra và xác đ nh l i.ứ ự ể ị ỗ
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­ Thông báo cho khách hàng các v n đ  liên quan.ấ ề

2.7. T i  u hoá h  th ng, ki m thố ư ệ ố ể ử

­ T i  u hoa ph n c nǵố ư ầ ứ

+ Nâng c p ph n c ng.ấ ầ ứ

+ Hiêu ch nh thông s  k  thuât.̣ ỉ ố ỹ ̣

­ T i  u hoa ph n m m.́ố ư ầ ề

+ T i  u hoa hê đi u hành (T t các d ch v  không c n thiêt)́ ́ố ư ̣ ề ắ ị ụ ầ

+ S  d ng công c  ch ng phân m nh d  liêu, công c  d n d p hễử ụ ụ ố ả ư ̣ ụ ọ ẹ ̣ 

th ngố

+ S  d ng các Bài trình phòng, ch ng virusử ụ ố

­ Ch y ki m traạ ể

+ Các yêu c u cua KH (Cài đ t ph n m m, ki m tra l i đã kh cầ ̉ ặ ầ ề ể ỗ ắ  

ph c)ụ

3. Ph ng phap x  ly s  cô ph n m m máy tính ( PMMT)́ ́ ́ươ ử ự ầ ề

Ph ng phap x  ly s  cô ph n m m máy tính g m 4 ph ng pháp sau:́ ́ ́ươ ử ự ầ ề ồ ươ

3.1. Quan sát thông báo l iỗ

­ Quan sát c  th  các thông báo l i khi kh i đ ng h  đi u hành và trongụ ể ỗ ở ộ ệ ề  

quá trình v n hành, các thông báo l i th ng ch  ra các l i c n kh c ph c c aậ ỗ ườ ỉ ỗ ầ ắ ụ ủ  

ph n m m do thi u t p tin hay d  li u l i th i.ầ ề ế ậ ữ ệ ỗ ờ

­ C n phân bi t rõ ràng thông báo l i ph n m m hay ph n c ng máyầ ệ ỗ ầ ề ầ ứ  

tính.

+ L i ph n m m th ng đ c nêu rõ trong thông báo đ c hi n th .ỗ ầ ề ườ ượ ượ ể ị

+ L i ph n c ng th ng d a trên các thông báo b ng âm thanh vàỗ ầ ứ ườ ự ằ  

c n đ c can thi p ph n c ng tr c khi ti p t c kh c ph c các l i ph nầ ượ ệ ầ ứ ướ ế ụ ắ ụ ỗ ầ  

m m.ề
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3.2. S  d ng kinh nghi m và kh  năng suy đoánử ụ ệ ả

­ D a vào kinh nghi m có th  nh n bi t ngay các l i thông th ng nhự ệ ể ậ ế ỗ ườ ư 

virus, h ng file h  th ng, d  li u l i th i, c u hình sai các thông s  h  đi uỏ ệ ố ữ ệ ỗ ờ ấ ố ệ ề  

hành,…

­ Trong tr ng h p các l i ít g p hay ch a t ng g p, c n ph i suy đoánườ ợ ỗ ặ ư ừ ặ ầ ả  

thông qua các thông báo liên quan ho c qua các l i t ng t  tr c đây.ặ ỗ ươ ự ướ

3.3. S  dung d ng c  h  tr  và thay thử ụ ụ ỗ ợ ế

­ Dùng ph ng pháp lo i tr  đ  tìm ra nguyên nhân khác, t  đó phân lo iươ ạ ừ ể ừ ạ  

và khoanh vùng nguyên nhân gây l i.ỗ

­ S  d ng các d ng c  h  tr  nh  hiren boot, các công c  dò tìm driver,ử ụ ụ ụ ỗ ợ ư ụ  

di t virus,…ệ

3.4. Chia s  c a b n bè, đ ng nghi pẻ ủ ạ ồ ệ

­ Chia s  các l i khó kh c ph c trên các di n đàn tr c tuy n, các websiteẻ ỗ ắ ụ ễ ự ế  

chuyên v  kh c ph c s  c  máy tính nh  tinhte.vn, ddth.com,…ề ắ ụ ự ố ư

­ Chia s  v i đ ng nghi p, b n bè là cách nhanh nh t đ  cùng nhau tìmẻ ớ ồ ệ ạ ấ ể  

hi u và kh c ph c s  c  ph n m m máy tính.ể ắ ụ ự ố ầ ề

4. Nguyên t c x  lý s  c  ph n m m máy tínhắ ử ự ố ầ ề

4.1. Đam bao s  cô không co liên quan đên ph n c ng máy tính(PCMT)́ ́ ́̉ ̉ ự ầ ứ

­ Đ m b o vi c cài đ t, s a ch a ph n m m không  nh h ng đ nả ả ệ ặ ử ữ ầ ề ả ưở ế  

ph n c ng máy tính.ầ ứ

­ C n báo ngay v i khách hàng trong tr ng h p s  c  liên quan đ nầ ớ ườ ợ ự ố ế  

ph n c ng máy tính trong quá trình ki m tra.ầ ứ ể

4.2. Đam bao tinh bao mât d  liêu va E­maiĺ ̃ ̀̉ ̉ ̉ ̣ ư ̣

­ Đ m b o vi c cài đ t không làm m t mát d  li u c a khách hàng.ả ả ệ ặ ấ ữ ệ ủ

­ C n sao l u các d  li u có th  b  tác đ ng trong quá trình kh c ph c sầ ư ữ ệ ể ị ộ ắ ụ ự 

c .ố
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­ Không sao chép, khai thác, s  d ng, phát tán d  li u riêng t  c a kháchử ụ ữ ệ ư ủ  

hàng.

­ Không đ c có b t k  hành vi truy c p trái phép vào các trang thông tinượ ấ ỳ ậ  

cá nhân c a khách hàng nh  email, facebook,…ủ ư

4.3. Đam bao tinh chính xác khi chân đoan va điêu trí ́ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̣

­ C n chu n đoán và đ a ra thông tin chính xác v  s  c  cũng nh  giá cầ ẩ ư ề ự ố ư ả 

s a ch a cho khách hàng.ử ữ

­ Ch  đ c b t đ u s a ch a khi khách hàng đ ng tình v i chu n đoán vàỉ ượ ắ ầ ử ữ ồ ớ ẩ  

giá c .ả

­ S a ch a nhanh chóng, k p th i và đ m b o kh c ph c hoàn toàn sử ữ ị ờ ả ả ắ ụ ự 

c .ố

­ Ki m tra c n th n, k  càng tr c khi giao tr  máy cho khách hàng.ể ẩ ậ ỹ ướ ả
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BÀI T P TÌNH HU NG Ậ Ố

­ Khách hàng đ a máy đ n s a ch a v i thông tin: “b t máy màn hìnhư ế ử ữ ớ ậ  

không lên”. Hãy đ t ra các câu h i giúp tìm ra tình tr ng máy.ặ ỏ ạ  

­ Tr ng phòng nhân s  thông báo máy tính cá nhân (laptop) không ho tưở ự ạ  

đ ng. Là nhân viên phòng k  thu t b n s  x  lý th  nào?ộ ỹ ậ ạ ẽ ử ế  

Câu h i tr c nghi mỏ ắ ệ

1.1: Quy t c 3C khi ti p xúc v i khách hàng là gì?ắ ế ớ

A: Chào – C i – C m  nườ ả ơ B: C i – Chào – C m  nườ ả ơ
C: C m  n – Chào – C iả ơ ườ D: C m  n – C i – Chàoả ơ ườ

1.2: Mô hình x  lý s  c  máy tính g m 8 b c sau:ử ử ố ồ ướ

A: 1. Nhân may – 2. Nhân diên – 3.̣́ ̣ ̣  

Kiêm   tra   –4.   Kh i   đ ng­   5.   Xać̉ ở ộ  

đinh lôi ph n c ng và ph n m m –̣̃ ầ ứ ầ ề  

6. Tr  giup – 7. Thông bao – 8. Bań ́ ̀ợ  

giao maý

B:  1.  Nhân  may –  2.  Kiêm  tra  –  3.̣́ ̉  

Nhân   diên   –   4.   Xac   đinh   lôi   ph ń ̣̃ ̣ ̣ ầ  

c ng và ph n m m – 5. Thông bao –́ứ ầ ề  

6. Tr  giup –– 7. Ban giao may – 8.́ ̀ ́ợ  

Kh i đ ng.ở ộ
C: 1. Nhân may – 2. Kiêm tra – 3.̣́ ̉  

Thông bao – 4. Nhân diên – 5. Xać ̣́ ̣  

đinh lôi ph n c ng và ph n m m –̣̃ ầ ứ ầ ề  

6. Tr  giup –– 7. Ban giao may – 8.́ ̀ ́ợ  

Thông báo.

D: 1. Nhân may – 2. Kiêm tra   – 3.̣́ ̉  

Xac đinh lôi ph n c ng và ph n m ḿ ̣̃ ầ ứ ầ ề  

– 4.  Thông bao – 5.  Nhân diên – 6.́ ̣ ̣  

Thông báo –  7.  Tr  giup –– 8.  Bań ̀ợ  

giao maý

1.3: Ph ng pháp d a vào kinh nghi m và kh  năng suy đoán là ph ng pháp:ươ ự ệ ả ươ

A: Quan sát  c   th  các  thông báoụ ể  

l i khi kh i đ ng h  đi u hành vàỗ ở ộ ệ ề  

trong quá trình v n hành, các thôngậ  

báo   l i   th ng ch   ra  các   l i  c nỗ ườ ỉ ỗ ầ  

kh c ph c c a ph n m m do thi uắ ụ ủ ầ ề ế  

B: D a vào kinh nghi m có th  nh nự ệ ể ậ  

bi t ngay các l i thông th ng. Trongế ỗ ườ  

tr ng h p các l i   ít  g p hay ch aườ ợ ỗ ặ ư  

t ng  g p,  c n  ph i   suy  đoán  thôngừ ặ ầ ả  

qua các thông báo liên quan ho c quaặ  
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t p tin hay d  li u l i th i.ậ ữ ệ ỗ ờ các l i t ng t  tr c đây.ỗ ươ ự ướ
C: Dùng ph ng pháp lo i  tr  đươ ạ ừ ể 

tìm ra nguyên nhân khác, t  đó phânừ  

lo i   và   khoanh   vùng   nguyên   nhânạ  

gây l i.ỗ

D: Chia s  v i đ ng nghi p, b n bèẻ ớ ồ ệ ạ  

là cách nhanh nh t đ  cùng nhau tìmấ ể  

hi u và kh c ph c s  c  ph n m mể ắ ụ ự ố ầ ề  

máy tính.

1.4: Ph ng pháp s  dung d ng c  h  tr  và thay th  là ph ng pháp:ươ ử ụ ụ ỗ ợ ế ươ

A: Quan sát  c   th  các  thông báoụ ể  

l i khi kh i đ ng h  đi u hành vàỗ ở ộ ệ ề  

trong quá trình v n hành, các thôngậ  

báo   l i   th ng ch   ra  các   l i  c nỗ ườ ỉ ỗ ầ  

kh c ph c c a ph n m m do thi uắ ụ ủ ầ ề ế  

t p tin hay d  li u l i th i.ậ ữ ệ ỗ ờ

B: D a vào kinh nghi m có th  nh nự ệ ể ậ  

bi t ngay các l i thông th ng. Trongế ỗ ườ  

tr ng h p các l i   ít  g p hay ch aườ ợ ỗ ặ ư  

t ng  g p,  c n  ph i   suy  đoán  thôngừ ặ ầ ả  

qua các thông báo liên quan ho c quaặ  

các l i t ng t  tr c đây.ỗ ươ ự ướ
C: S  d ng các d ng c  h  tr  nhử ụ ụ ụ ỗ ợ ư 

hiren   boot,   các   công   c   dò   tìmụ  

driver, di t virus,…ệ

D: Chia s  v i đ ng nghi p, b n bèẻ ớ ồ ệ ạ  

là cách nhanh nh t đ  cùng nhau tìmấ ể  

hi u và kh c ph c s  c  ph n m mể ắ ụ ự ố ầ ề  

máy tính.

1.5: Đam bao tinh chính xác khi chân đoan va điêu tri s  c  ph n m m là:́ ́ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̣ ự ố ầ ề

A: Không đ c có b t k  hành viượ ấ ỳ  

truy   c p   trái   phép   vào   các   trangậ  

thông   tin   cá  nhân  c a  khách  hàngủ  

nh  email, facebook,…ư

B Đ m b o vi c  cài  đ t,  s a  ch aả ả ệ ặ ử ữ  

ph n   m m   không   nh   h ng   đ nầ ề ả ưở ế  

ph n c ng máy  tính,  C n báo ngayầ ứ ầ  

v i khách hàng trong tr ng h p sớ ườ ợ ự 

c  liên quan đ n ph n c ng máy tínhố ế ầ ứ  

trong quá trình ki m tra.ể
C: Đ m b o vi c cài đ t không làmả ả ệ ặ  

m t  mát  d   li u  c a  khách  hàng,ấ ữ ệ ủ  

C n sao l u các d  li u có th  bầ ư ữ ệ ể ị 

tác đ ng trong quá trình kh c ph cộ ắ ụ  

s  c .ự ố

D: C n chu n đoán và đ a ra thôngầ ẩ ư  

tin chính xác v  s  c  cũng nh  giáề ự ố ư  

c   s a   ch a   cho   khách   hàng,   S aả ử ữ ử  

ch a nhanh chóng,  k p  th i  và đ mữ ị ờ ả  

b o kh c ph c hoàn toàn s  c .ả ắ ụ ự ố
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BÀI 2: X  LÝ S  C  H  ĐI U HÀNHỬ Ự Ố Ệ Ề

MÃ BÀI: 12.02

Gi i thi u:ớ ệ

Bài này trình bày v  các l nh thông d ng c a h  đi u hành MS DOS vàề ệ ụ ủ ệ ề  

cách ki m tra xác đ nh, s a ch a cài đ t h  đi u hanh hành cho máy tính cáể ị ử ữ ặ ệ ề  

nhân ho c h  th ng máy ch . Và đ a ra qui trình, ph ng ph ng pháp vàặ ệ ố ủ ư ươ ươ  

nguyên tăc x  ly s  lý s  c  H  đi u hành. ́ ́ử ự ự ố ệ ề

M c tiêu:ụ

­ Trình bày đ c quá trình kh i đ ng cua H  đi u hành MS Windows.ượ ở ộ ̉ ệ ề

­ Trình bày đ c ch c năng c a Master Boot Record và trình kh i đ ngượ ứ ủ ở ộ  

Winloader.

­ Ch n đoán và kh c ph c đ c s  c  MS Windows.ẩ ắ ụ ượ ự ố

­ Có t  duy, sáng t o, đ c l p và làm vi c nhóm.ư ạ ộ ậ ệ

­ Đ m b o an toàn cho ng i và thi t b .ả ả ườ ế ị

N i dung chính:ộ

1. T ng quan v  h  đi u hànhổ ề ệ ề

1.1. Khái ni m, ch c năng và nhi m v  c a h  đi u hành.ệ ứ ệ ụ ủ ệ ề

­  H   đi u   hànhệ ề  (ti ng   Anhế : Operating   System   ­ OS)   là   m tộ  ph nầ  

m mề  ch y trênạ  máy tính và các thi t b  di đ ng, dùng đ  đi u hành, qu n lýế ị ộ ể ề ả  

các thi t b  ph n c ngế ị ầ ứ  và các tài nguyên ph n m mầ ề  trên máy tính, và các thi tế  

b  di đ ng.ị ộ

­ Các ch c năng c a h  đi u hànhứ ủ ệ ề  :

Tài nguyên c a h  th ng (CPU, b  nh , thi t b  ng  vi, v n r t giủ ệ ố ộ ớ ế ị ọạỉ ố ấ ớỉ 

h n,ạ

nh ng trong các h  th ng đa nhi m, nhi u ng i s  d ng có: th  đ ng th iư ệ ố ệ ề ườ ừ ụ ể ồ ờ  
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yêu

c u nhi u tài nguyên. Đ  đáp  ng yêu c u s  d ng ch  v i tài nguyên  ầ ề ể ứ ầ ử ụ ỉ ớ h uữ  

h n   vàạ

nâng cao hi u ệ qu  ả s  d ng tài nguyên, h  đ u hành c n có c  ch  và chi nử ụ ệ ỉề ầ ơ ế ế

l c thích h p đ  qu n lý vi c phân ph i tài nguyên.ượ ợ ể ả ệ ố

Ngoài yêu c u dùng chung tài nguyên đ  ti t ki m chi phí, ng i s  d ngầ ể ế ệ ườ ử ụ  

còn c n ph i chia s  thông t n ( tài nguyên ph n m m ) l n nhau, kh  đó hầ ả ẻ ỉ ầ ề ẫ ỉ ệ 

đi u hành  h  đi u hành c n đ m b o vi c truy xu t đ n các tài nguyên nàyề ệ ề ầ ả ả ệ ấ ế  

là h p l , không x y ra tranh ch p, m t đ ng nh t...ợ ệ ả ấ ấ ồ ấ

Th c t  có th  xem h  đi u hành nh  là m t h  th ng bao g m nhi uự ế ể ệ ề ư ộ ệ ố ồ ề  

máy tính tr u t ng x p thành nhi u l p ch ng lên nhau, máy tính m c d iừ ượ ế ề ớ ồ ứ ướ  

ph c v  cho máy tính m c trên. L p trên cùng là giao di n tr c quan nh t đụ ụ ứ ớ ệ ự ấ ể 

chúng ta đi u khi n.ề ể

Ngoài ra có th  chia ch c năng c a h  đi u hành theo b n ch c năng sau :ể ứ ủ ệ ề ố ứ  

Quàn   lý   quá   trình  (process  management),  Qu n   lý   b   nh  ả ộ ớ (memory 

management),  Qu n lý h  th ng l u tr  ả ệ ố ư ữ (storage management)  và Giao t pỉế  

v i   ng i   dùng   (Userớ ườ

interaction)

­ Nhi m v  c a h  đi u hành:ệ ụ ủ ệ ề

Đi u khi n và qu n lý tr c ti p các ph n c ng nh  bo m ch ch , boề ể ả ự ế ầ ứ ư ạ ủ  

m ch đ  h a và bo m ch âm thanh,...ạ ồ ọ ạ

Th c hi n m t s  thao tác c  b n trong Máy tính nh  các tháo tác đ c,ự ệ ộ ố ơ ả ư ọ  

v t t p tin, qu n lý h  th ng t p ỉế ậ ả ệ ố ậ tin (file system) và các kho d  li u.ữ ệ

Cung  ng m t h  th ng giao di n s  kha  cho các  ng d ng th ng làứ ộ ệ ố ệ ơ ỉ ứ ụ ườ  

thông qua m t h  th ng th  vi n các hàm chu n đ  đi u hành các ph n c ngộ ệ ố ư ệ ẩ ể ề ầ ứ  

mà t  đó các  ng d ng có th  g i t i.ừ ứ ụ ể ọ ớ

Cung  ng m t h  th ng l nh c  b n đ  đi u hành máy, các l nh này g iứ ộ ệ ố ệ ơ ả ể ề ệ ọ  

20


