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Pé phuc vu chuong trinh dio tao nghé néng nghiép cho lao dong ndng thén trén dia
ban tinh Ba Ria — Yﬁng Tau dat d}IQC muc ti€u cua D¢ an 1956 cua Thu tuc'mg Chinh phu
va phu hop véi di€u kign san xuat kinh doanh cua dia phuong, chung t6i tien hanh bién
soan giao trinh dao tao nghé mon hoc Khai sy doanh nghiép.

bay la gido trinh mon hoc chung ap dung chung cho tat ca cac 1op dao tao nghé,
trinh d6 dao tao dudi 3 thang duoc to chirc bién soan nham goép phan dat dugc muc tiéu
dao tao nghé da dat ra.

Qiéo trinh nay la mon hoc dé}l tién ctia tat ca cac 16p dao tao nghé. Trong mon hoc
nay gom c6 3 chuong day thugc thé loai tich hop nhu sau:

Chuong 1. Ban va y tuéng kinh doanh cua ban

Chuong 2. Marketing “Dénh gia thi tredng”, T6 chire co s kinh doanh

Chuong 3. Uéc tinh vén khoi sy
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CHUONG 1
Ban va y tuong kinh doanh
ciia han

Thanh céng cla bit ky mot cong viée kinh doanh nao cting phu thude phan 16n vao tinh cach ca
nhan, ki nang va kha nang tai chinh cia ngudi chl doanh nghiép. Trude khi quyét dinh bat, tay
vao kinh doanh, ban nén thanh thue suy nghi vé ban than dé tim hiéu xem minh cé phai la ngudi
phu hdp vdi viée kinh doanh hay khéng. '

Tr:: ‘g chuoug nay, ban sé hiéu dude minh can phai cé nhiing diéu kién gi dé trd thanh mét cha
doanh nghiép thanh dat va ban sé duge thit nghiém ty danh gia ban than véi tu cach 1a mét chi
doanh nghiép. Truée hét, ban phai tu hdi xem tai sao ban cdn phai bit tay vao kinh doanh va ¢6
nhat thiét can phai kinh doanh hay khong?

Kinh doanh 13 gi?

Nhu ban sé hoe d phan sau ctia cuén sach nay, ¢6 bon loai hinh kinh doanh chinh. Mic da cac loai
hinh kinh doanh ¢6 khac nhau nhung ngoai nhitng diém khac nhau, tit ca cac cong viée kinh
doanh déu ¢6 mét s6 nhing dic diém chung cd ban nhu sau:

s Kinh doanh 14 hoat dong dién ra thudng xuyén véi muc dich kiém 16i (I¢i nhuan).

s  Kinh doanh la san xuit
hodic thu mua hang hoa dé
ban cho khach hang hoic
cung cip cac dich vu phuyc
vu khach hang.

®  Mdi hoat dong kinh doanh
déu cung cip hang hoa hoic
dich vu ma khach hang
muén mua va chip thuan
tra tién.

®  Doanh nghiép thu tién cia
khach hang tra cho dich vu
hay hang hoa ma ho cung
cap. . NHACUNGCAP  KINHDOANH i TRUONG

. ®  Viée kinh doanh tao cho \/ \-—/

mol ngudi cong an viée lam




Moi hoat déng kinh doanh dién ra trén thi {rugng. Thi trudng bao gbm tat ca cac khdch hang,
tite 1a céc ca nhan hodc doanh nghiép mudn mua san phdm hodc dich vu cla ban. Trén thi truong
con ¢6 nhitng doanh nghiép ¢é thé trd thanh déi thu canh tranh véi ban. Nhu vay, khach hang
vA d6i thi canh tranh hgp lai thanh thi trudng cho tét ca cac doanh nghiép hoat dong.




‘Tai sao nén Kinh doanh?

0 néng thén, nguoi dan cé
thu nhdp thdap. Hau hét ho
12 néng dan, chi yéu dua vao
san xudt ndéng lam ngu
nghiép, vita vt va ma thu
nhap lai thdp. Nhiéu nguoi
chi thinh thoAng mdi ¢6 tién
khi mang ra chd ban sd luong
thuc du thita. Ngudn thu nay
thuong cha dang bao nhiéu
nén d6i vdi hAu hét cac gia
dirh thi chi 1a dé thém vao
cho cong viée dong aug Vi la
thu nhap nay khéng thudng
xuyén nén khong duge coi la
kinh doanh.

® Gia dinh ban cé thé bét tay
vao mot cébng viéc kinh
doanh phi néng nghiép dé
c6 mot ngudn thu nhap dam
bao va 6n dinh hon.

O néng thén, nguoi dan it
duge mua nhitng sdn
phdm chédt luong tét.
Théng thudng c6 thé tim mua
duge céc san phdm phi néng
nghiép thiét yéu é nhiéu hang
tap hoa nho d néng thon. Cé
difu cac loai san phim
thudng na na nhu nhau ma
chit lugng lai khéng tét. Ai
muén mua nhilng thit tét
hon, hién dai hon thi thuong
phai 1én thi x3, vita tén kém
- vita mat nhiéu thoi gian.

s Ban c¢6 thé md mét quiy
hang nho ban 1é hang hoa
phi ndéng nghiép vdi nhiéu
mét hang hon va chat lugng
tot hon dé giip cho ngudi
din quanh ving tiét kiém
dugc thai gian va tién di lai.

Cé 1€ phdi lam
thém nghé phu
gi ddy

1
/
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Cé 1€ nén md qudy rap
phdam. Gao, ddu, mdm.
muoi, xa phong ngay nao
chd ding. It d6 choi tré
em chd nhé lai ra thi xd.
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O néng thén, cé rdt it dich
vu phuc vy nhu cdu ciia
ngudi dan. Thuong thi sé co
cac hidu stta xe dap, xe may
hoic néng cu théng dung. mét
‘s6 xd. con c¢d cac hidu nhin
may va chita quan ao. Hau hét
cac dich vu nay déu rit nho va
chi phuc vu dude rit it khach
hang. O néng thén ¢ rit it
nhitg loair dich vu 1én nhu &
thanh thi. ching han nhu cac
hiéu stiu chiva 46 dién 1, v.v...

Hay ld md dich vu
xay xdi mdv. Lang
nay todn céi dd thar.

® Ban cé thé md mét dich vo
phuc vu cho ngudi din quanh
vIing,

(?nﬁng thon, nguodi dan phu .
thuée qua nhiéu vdo sdn ' -

xudt néng lém ngu nghiép.

Cong ¢o nhiéu gia dinh lam

thém nnhé phu, vi du nhulam dau phu, lam bin dé cé thém thu nhap. Mét s8 gia dinh con co nghé
cha truyén con néi vhit 1am hang thit cdng, lam méc. Tuy nhién, hau hét cac cong viée nay hodc
1a ¢6 lién quan d&n ndng nghiép hoidce 13 nghé truyén thong nhung khéng dude tan dung trigt dé
ma chi mang tinh chat nghé phu bén canh viée ciy hai ma théi.

s Ban c6 thé md réng nhime
nghé "lién quan dén néng
nghiép va ding néng san cua
nha minh lam nguyén liéu dé
tién hanh mét céng viée kinh
doanh thyc sy. Ban ciing ¢6
thé nang cao tay nghé cla
minh, hoc thém mét sd ky
ning kinh doanh niia va sit
dung tat ca nhimyg diéu do6 dé
bat tay vio kinh doanh.

Day chi la mét sd it trong s6 vé
van cac ¥ do khién ban nghi téi
viée bit tay vao kinh doanh.
Diéu quan trong la ban phéicé ¢
tudng cua minh, réi khi doc dén
cudl cudn sach nay.ban sé biét
cach bién ¢ tudng thanh mot
cong viéc kinh doanh thue sit.




Khdi su kinh doanh 1a mot bude ngoét ¢6 thé s&
thay déi cubc doi ban vé nhiéu mat. Déng thoi
cufc séng clha nhiing ngudi dén quanh ving
cling c6 thé thay ddi vi ho sé duge phuc vu chu
&40 hon bing nhiing hang hoa va dich vu tét
hon. Thanh céng trong kinh doanh phu thude
vao chinh ban va diéu nay cé nghia la ban sé
phai lam viéc rat vat va, tuy nhién su vat va dé
s& mang lai cho ban l¢i nhuéan va ni€ém vul.

Xin Iuu § ring kinh doanh ciing cé thé bi thua
16 vi nhitng 1y do nhu:

» Cdc viudng mdec trong céng tdc quan Iy -
Vi du, con ban 1y gidy, bit & quiy mang dén trudng ma khéng tra tién: ban khong biét cach
quan ly tifn mét, nguoi lim céng, may méc, hang hoa, khach hang...

o Mdt mat, trém cdp - Ban khong c6 kho hang hodc kho hang khéng dam bdo an ninh. Ban bi
mat trdm tién hoac hang hoa.

o Thiéu kinh nghiém- Déng tiing bo ban ghé rol ban cho 161 x6m thi déu cé kho gi vé1 ban. Nhung
sin xudt ca loat niam muoi bd rdi tiéu thu thi ki§m dau cho di khach hang nhi?

e Kho khdn vé tiép thi (marketing) - Ving khach qué vi hang chat lugng ching cao. dia diém
khéng thuan loi, quang cao qua it hoe trung bay thiéu hip dan.

e Qudn Iy tién mdt va thu ng kém - Mét s ngudi trong lang mua chiu rat nhiéu va ho khéng
song phang lam.
A

o Chi phi qud cao - Gia dién & viing ctia ban rit cao. Ban phai déng gép nhifu d€ ning cip hé
théng thuy lgi.

e Cd 50 ha tang kém - Viéc chuyén chd nguyén lidu, hang hoa cia ban ton rat nhiéu thai gian,
khé khin va tén kém vi dudng di lai trong x3 13y 161, ghd ghé. Dién thi hay bi cat ma dau tu may
né thi qua tén kém trong thoi gian dau khdi su céng viée kinh doanh.

o Vén dong nhiéu d tai san ¢é dinh va hang du triz - Ban chi qua nhiéu tién dé xiy chudng
trai that 16n va mua trit that nhiéu thitc 4n chin nuéi dén néi bay gid chi con du tién dé mua
moi hai con lgn giong théi.

o Thién tai, su ¢ - Ton that do hod hoan, 1ii Iut, hoic cic thién tai khac.

o Thiéu théng tin, thi trudng tiéu thu va kém vé kiém sodt riti ro thuong tridng - Gao, hoa
qué va cic san pham néng nghiép khac mat gia rat nhanh khi vao chinh vu. Hang thi mau héng
nén khéng bdo quan dude lau qua ca vu dé dgi gia eao. Mang di noi khéc ban thi ban dau c6 biét
chd ma ciing chang biét ban th# nao. Rét cuge thi 15i 131 chd bao nhiéu ma ¢6 khi con phai chiu
16 ma ban d6 ban thao di nita.

T4t ¢a nhitng van dé trén c6 thé dude han ché néu ban ¢6 kinh nghiém va dude dio tao mét cach
hiéu qua. Nhitng thong tin va bai tap trong cudn sach nay sé gitip ban khdi sy va diéu hanh thanh
cong viée kinh doanh. '

e
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' Sawu khi lam Bai tap 1 dudi day ban sé biét thém vé nhitng Iy do théng thudng khién
kmh doanh bi thdt bai  Viét Nam.

ai tap 1 — Cira hang ga cua anh Thlr()’ng

Anh Thudng mudn kinh doanh ga vi trong
viing c6 rat nhiéu ngudi nudi ga. G cailang

nhd noi anh séng dan lang W itd chiic cac . T O
nhém tu quan. Anh quyét dinh vay vén tir | CUA HANG GA - 31 é *ba} J’ -
chuong trinh tin dung nham. Anh Thuding L—e==mss-m ——*é‘: < '*“"*ﬁ@i )
con rat tré nén chua co tai san gi dé the -
chép, vi thé bd me anh da cho dem nhara
dé thé chap vay von.

Anh Thugng vay duge tién va |ap tic di mua
ngay nhitng thir minh can dé kinh doanh.
Anh mua cdng cu, cac vat dung phuc vu 8 s ) | :
kinh doanh, thué mdt gian hang idn gan thi MH @"f{i / '.I1 | 1'

i = I".
tran, mua mét th da hién dai va mét chiéc xe ! d 1 i 5"%'-, - W
may mdi toanh d& chd ga cho khach: A ] =
\“H""/f r I‘L L\"‘-r_\,
E_f,l -

Anh Thudng nhanh chéng tré nén ban ren,

Nhu cdu vé ga rat cao Anh Thudng ban téi

ngay va khach hang dén mua lai tiép tuc

gidi thiéu thém khach hang khac cho anh. That khéng may anh Thudng lai thigu tién mat dé thanh toan cac
khoén nd. Dén cubi nam d6 thi anh da khéng thé hoan tra khoan vin nén ban quan ly vén vay da ngung cho
vay thém va yéu cau anh phai hoan tra lai toan bd s6 vén da vay. Thé la anh Thudng bi tuyén bd pha san.
Nhém tu quan bat dau phat mai tai san clia anh dé thu héi vén. Tai san dau tién bi ban di 1a chiéc xe may.
Nhung van con lai mét khoan ng I6n nita va bé me anh Thudéng cb nguy co bi mat nha.

Ch.l’n.h ban 1a ngudi ¢6 anh hudng quan trong nhat dén sy thanh cong trong viée kinh doanh cta
ban. Trude khi bét tay vao kinh doanh, ban nén tu danh gia ban than 4é biét dude minh ¢6 tinh
cach, trinh d8, vi s6 von can thiét hay khéng. Viée kink doanh thanh ¢tng chin muoi phan trim
14 do cac chit doanh nghiép lam viéc tich cuc va 6 cac k¥ ning cin thiét, chi 6 mudi phan trim
14 nhd may man.

A Héy tham khdo "Bdn ddnh gid ¢d nhan" sau ddv dé xem ban ¢é thé thanh céng tdi mikc




Bai T4p 2 — Téi c6 kha niing dé tré thanh mot nha kinh doanh thanh dat hay khong?

Chi din thye hanh

1.Dién vao miu sau mot cach trung thue.

2.D61 véi titng ki nang haac tinh cach ca nhdn, doc k¥ phdn mé ta va ty danh
gia xem do 1a dzem yeu hay diém manh ctia ban (danh vao 6 “Diém manh”
hoiic “Diém yéu" & phin “Déanh gia cta ban”).

3.Giai thich cho ban thén hozc gia dinh ring ban dang suy tinh viéc khdi su
kinh doanh. Nhi ho dién vao méu danh gla vé ban (danh vao 6 “Diém

manh” hnéc‘ “Diém ycu d phan “Danh g1a cia ban bé hay gla dinh").
4.Hay tinh tdng s6 diém cho nhitng dlem yeu va diém manh cta ban.

Panh gia cua ban

Danh gia cua ban bé
Hay gia dinh

Tinh céch ci nhan

Quyét tém - D& thanh cdng trong kinh doanh ban phai co quyét 1am, 0 o
sn sang 43t viéc kinh doanh 1&n trén hét. Quyét tam cé nghia 13

ban muén kinh doanh lau dai va s&n sang chap nhan i ro trong kinh doanh.

Béng co - Tai sac ban lai dinh khdi su kinh doanh? o o
Néu ban thuc su cé y mudn trd thanh mét chd doanh nghiép thanh dat

thi viéc kinh doanh clia ban s& dé thanh cong han.

Trung thue - N&u ban khong trung thute, khang gilr chil tin véi ngudi o o
lam cdng, khdch héng va ngudi cung cip hang cho ban thi ban sé

bi mang tiéng, Tigng xdu s& anh hudng khong 18t tai viéc kinh doanh.

Surc khoé - Kinh doanh 1& mét viéc vat va. 0 0
Ban can phai co sic khoé dé lam viéc tich cuc.

Chap nhin rdi ro - Khéng ca y tudng kinh doanh nao 14 tuyét déi an toan. a 4]
Rili ro dii it dii nhigu thé nao ciing cd. Ngudi lam kinh doanh phai biétl

chap nhan rii ro, nhung chi 1a nhitng ri ro ¢ the chap rhan dude sau
khi d& can nhic kj.

Ra quyét dinh - Trong kinh doanh, ban phai dufa ra cac quyét dinh quan trong 0 ]
chif khéng the day cho ngudi khac. Nhidu viéc rét khé quyét dinh,

nhung lai hét s quan trong trong digu hanh kinh doanh. Ban cé thé

quyét dinh nhing van d& khé khan hay khéng?

Hoéan canh gia dinh - Tién hanh kinh doanh s& mét nhidu thai gian. 0 o
Biéu quan trong 13 phai dugc gia dinh Gng ho k& hoach khdi sut kinh doanh

cla ban. N&u ban dudc gia dinh (ng hd thi dé chinh 1a diém manh.

Tink hinh tai chinh - Day sé la diém manh néu ban cé vén d& kinh doanh 0 o
va cd thua 10 s tién do thi cling khéng gay anh hudng Ién.

Ngugc fai thi ban phai danh vao & diém yéu

K¥ néng va kién thirc

Tay nghé ki thuat - 1a nhitng nang Iuc thuc hanh can thiét d8 san xuat hay 0 0
cung cip dich vu trong kinh doanh. Vi du nhu d& mé hiéu may ban phai biét

cat may, dé kinh doanh sifa chifa 6 16 thi ban phai biét sifa xe. Néu khéng co

tay nghé thi ban dénh vao & "Diém y&u®.

Céc ki niang quan Iy kinh doanh - la nhilng ki nang can thiét dé diéu hanh 0 o
kinh doanh c6 hiéu qua. Quan trong nhat 12 ki ndng quan 1§ rgudsi lam,

nhung ngodi ra con cin dén cac ki ndng vé liép Ihi, tinh chi phi va sé sach k& loan.

Kl:é'n thirc vé nganh kinh doanh - N&u ban ¢6 kinh nghiém va kién thirc o o
v& nganh kinh doanh clia minh, ban sé tranh dude nhidu thiéu sot thudng gap.

Diém manh Diém yéu

piém manh Biém yéu

o 0

Hay dém s6 lugng diém yéu va diém manh va dién véo 6 nay. |

Ban ¢6 cam thé'y thuan lgi né"u khdi su I . —1
kinh doanh h hay khéng ? j Co |




(Vi du dudi diy ké vé hai vg chong anh Dién chi Thim va cac kinh nghiém cua ho khi bat tay vao
kinh doanh. Ban sé con gép lai ho trong cic phan bai tap tinh huéng ctia cudn sach. Khi doc
chuyén ciia ho, ban ¢6 thé lién tudng dén viéc khdi sy kinh doanh ciia chinh minh va ty rit ra cach
ap dung cac kién thiic hoc duge qua cudn sach nay vao viéc do.)
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Cong viéc ctia vg chong anh Dien chi Tham — Ly do dé khéi sw kinh doanh?
Anh Dién nam nay 45 tudi. Ca ddi anh gan bé vdi con tréu cai cay. V&h rét khéo tay, anh ludn tu dong cac do
g6 thang thuding trong nha vé cbn [am giup ba con I8 xém. Chi Tham 38 tudi. Ngoai viéc déng éng chi chang
cé vide gi lam thudng xuyén. CA con gai ddu da mudi 1am tudi, sau la mét trai *&m mudi. Mac da cude s8ng cb |
lic con ting thi€u nhung gia dinh ho van hoa thuan hanh phuc.

Hai n&m vifa réi théc Iua va hoa méu thu hoach khéng di &n che ca nha. Anh chi lo 1ang 1am, cif nghilam sao |
dé tao dung mét cudc séng du da han che cac con. Anh Bién van can than, lam viéc gi cing thudng hay suy
di tinh lai. Vi du nhu 13 vigc Gong ang va tham canh géi vu hoa mau ngd Ia ra lam sao anh déu tinh toan rét
ky. Chi Tham c6 siic kho# va tinh tinh chu d4o. Hai anh chi thay rang & néng thén nhifng loai do g6 re tién cling
it dugc bay ban ma ngudi dan lai cé nhu céu nhidu vé mat hang nay. Vi vay, ho nghi dén viéc ma mat xudng
méc nhé d& dong dé gb ban, '

r — —
Bii tép 3 dudi déy ké vé ot nha kinh doanh khéng thanh dat. Tit bat hoc dé ban 6 thé
hiéu ré hon vé nhitng tinh cdch cd nhdn cdn cé ciia mét ngudi lam kinh doanh.

' Bai tap 3 — Viéc lam ctia mgt nha kinh doanh khong thanh dat

Ong Hai mudn trd thanh nha kinh doanh. Ngay
tarae 6ng lam vide tai cdng-tin phue vu &n uéng
gidi khat ngay tai bén xe khach tinh, Hai 1990 co
quantinh gidn bién ché, quiy cang-tin dua ra cho.
tu nhan thau. Ong Hai nghi, hudng ché d6 thanh
toan mét lan. Ong vé lang, dén tién mad mét quan
nhd ban ruou va bia hoi ngay @ chg. Nhung hang
ho 6ng cling chang cham lo gi dén. Ong hay uéng
rugu ngay d quan cta minh, cif 6 chiéu ngam
hoi men |4 kiém chuyén to tiéng véi hang xom.
Phuc vu trong quan thi kém, dé nhidm da khéng,
dén nha vé sinh ciing chéng cé.

Ong Hai déi x{ véi ngudi lam khéng duoc tot va
| hay tra céng muén. Ngudi ban hang cho 6ng éng
ciing khdng thanh toan tién ding han.

{- Cau hoi

- 1. Ong Hii di phgm nhiing sai lam nao?
i 2. Ban co the rit ra dwot nhitng bai hoc nao qua cong viéec KD cua ong Hal? =




Tang cuong nang luc lam nha kinh doanh

Nhiéu ngudi thanh céng trong kinh
doanh nhung khi méi bit diu ho
chua cé tat ca cac tinh cach hay k¥
néng can thiét. Ky ning c6 thé hoc
hdi dude, tinh cach co thé rén luyén
duge va hoan canh ciing co thé
khie phuc duge. Néu edn, tham chi
ban ¢6 thé khic phuc nhitng diém
yéu va bién né thanh diém manh.
Hiy xem hai vd chong anh Dién chi
Thim di lam gi khi bt tay vao
kinh doanh:

| Cong viéc kinh doanh anh Pién chj Tham — Ty d4ng gia ban than?

Khi hai va chong anh Bién chi Tham bay td véi ban bé vé y dinh lam kinh doanh thi rat nhigu ngudi co y hoai
nghi. Ho bao kinh doanh thanh cong phan nhiéu la do may man va chi nhitng ngudi thuang xuyén o&p may
mdi lam kinh doanh dudc. Anh Bién khéng nhat tri nhis vay ma van tin tudng rang anh chi sé thanh céng dua
vao nhitng phan tich sau day:

Tht nhat, hai anh chi xét thay nhu cau vé dé g ré tién hién da réat 1on va con tang thém nifa vi dé g8 dang
dugc sir dung ngay cang phé bién & ving nong thon. B6i vai anh Dién thi viéc déng d6 gb khong cb gl la
kho. Anh da lam quen tif nhiéu nam va ciing da c6 mét s6 dé nghé roi.

Thit hai, anh chi cho réng minh ph hop véi cong viéc nay vi ca hai du rat can thin, cham chi va c6 kinh
nghiém. Con cai thi da 16n nén cling d8 dan dudc anh chi nhifng lic ban hang. Néu céng viéc tién trién tat,
ho o6 thé thué thém ngudi lam. Anh Dién van hudng dan giup ba con ban bé déng dé clia ho nén ciing c6
kinh nghiém trong viéc truyén nghé.

Caianh chilo hon ca la ho yéu vé khau tiép thi, lap ké hoach kinh doanh, quan Iy nguyén vt lidu hang hoa
va ghi chép s& sach. Anh Dién cb ngudi ban da lam cong viéc nay tir hai ndm nay. Anh chi hy vong ¢ ban
gilp 48 va tu van cho thi ho sé thanh cdng.

L — SE—

Ban vita hoan thanh bin dénh gia ca nhan § phan truée. Ban doc ky lai di. Nhitng diém nao ban
tut cho 14 yéu? Lam sao dé khic phuc bay gig? Ban thit suy nghi nhitng hudng sau Xemn sao:

Néu ban danh gia tay nghé ky thudt la dlem y&u, ban c6 thé:
« di hoc nghé:
¢ khong can ti di hoc ma thué tha gidi: hede

oi__cc}ng tac vii mot ngudi co tay nghé thich hop.




Ban nén can nhic k§ chi phi vé thii gian v tién bac r6i hay quyét dinh chon hudng nao.
Néu ban khéng biét phai bdt ddu tir ddu vé chudn bi cdi gi, ban co thé:

e ké du dinh kinh doanh ctia minh cho gia dinh, nhiing nguoi ciing 1am &n, nhimmg khach
hang tudng lai,v.v. xin ho gép ¥ gitim;

o theo ddi muc dién dan doanh nghiép trén ti vi, dai bao, biét dau ban ¢6 thé niy ra ¢
tudng hay:;

o ra ch, téi cée cita hang dé quan sat va ¢6 gi thc mic thi héi thit xem. C6 thé § kién caa
ho ciing phan néo giup ban gidi toa nhing vuéng mic cfia minh.

e hoc qua doc thém sich vé quan Iy kinh doanh.

T'ém lai, ban nén chi déng tich cuc tim hiéu. Pimg “ngdi chd sung rung™

— —_ ——

A Ban hay lam Bdi thuc hanh 1 d cudi sich dé Iap ké hoach tu hoan thién vai tro nhé kinh
doarh cua minh.

Ban co bao nhiéu tién dé khdi su Kinh doanh?

Bén canh cac ki nang kinh - -
ae did s Anh 4, s thang sau

doanh, mét diéu rat quan trong minh hut 1ién che mar.
12 ban phai ¢6 mét it vén dé bt Ma tinh sac hi tinh

; : P Phdi dé riéng nén muu
tay vac-\kmh dnan’:}. I\?e‘u !Jan sdch vd cho cu T,
khong hé ¢6 mét khoan tiét kiém
hay thé chip nao thi ditng tréng
mong vao viéc vay vén ngin
hang hay quy tin dung. Dé khéi
su ban s& phai dung tién cda
chinh minh.

Ciang khéng nén ¢ bao nhiu
tién 13 déu tu hét viao kinh
doanh. N&u nha ban khéng cé
ngudn thu nhip nao khac thi it
nhét ban phai danh riéng mét
khodn tién dé dim bao sinh hoat
cho tdi khi viée kinh doanh mang
lai Igi nhuén di chu cdp cho gia
dinh ban. Néi chung, mjt cong
viéc kinh doanh mdi sé phai mat it nhat ba thang mdi cé da lai dé trang trai cac chi phi sinh hoat
ctia ngudi chi. Vi thé dé cho chéc chin, ban nén viét ra trén gidy myc mét ban tom tit tinh hinh
tai chinh cta minh. Ditng quén ring trong s tién tigt kiém va cac nguén thu khac phai trit ra
tién sinh hoat cia gia dinh trong vong 3 - 4 thang déu.
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Cong viéc kinh doanh ciia v chong anh Pién chj Tham —
S6 tién ho c6 dé khéi sw kinh doanh

Anh Bién chi Tham quyét dinh md xudng déng dd g6. Ho dy dinh bat dau lam tir thang Ba, trudc hé mit thang.
Tir gi& dén @6 ho con hai thang dé chuén bi.

Tién tiét kiem bd con lon dat trong nhitng nam qua da dudc 4.000.000d. Mot ngudi quen sap tra anh Bién
2.200.000d tién mdy thir d6 anh déng cho thang trudc.

Trong hai thang 16, anh tinh s& ban s6 théc du thita duge khoang 300.000d, con chi héi rau di cha song ngay
no bl ngay kia ciing thu duge 400.0004.

Anh chi ciing hiéu ring ¢6 thé phai chiu lam khong céng trong ba thang dau nén ho danh riéng mat s tién
dé chi diing hang ngay.

Dudi day Ia ban udc tinh s6 tién ho cé d& khéi su kinh doanh. Anh chi tinh ring minh s& co khodng 5.090.000d
d€ khdi sy kinh doanh.

| Thu Déng
@ Tién hien co (tién Gt kigm) 4.000.030“
OC_aEk_ha_an thu khac cla hai vo chnng trudc khi khai sif kinh doanh 2.500.000
l £ ) ﬁeu:- chi Tham bén rau & cho i _4;[;00
O 160 Thu (1+2+3) o | 6.900.000
Chi (trong vong 5 thang) o | -
| @ Mua thic an - N ' _ 1.500.000
O Tién aien - 100.000
o Chi khac (gid chap, cudi xin, thuy lgi, v.v...) | “ 210.000
O 16ng tmn chi(5+6+7) -' 1.810.006_
. O Téng s6 tién co dé kinh doanh (4 - 8) _ 5.090.000
i I

A Sau khi lam Bai tap 4 d trang bén, ban sé biét thém vé cdch tinh s6'tién ban co dé kinh
doanh.

LR



Bai tip 4 — Anh Nam c6 bao nhiéu tién dé khéi sw kinh doanh?

Anh Nam dang dinh khéi sy kinh doanh. Vu vira réi anh thu dugc 500.000 dong tién ban thoc, cong vai
1.000.000 déng dap con lgn dat tiét kiém. Sang thang xuat chudng dbi lon mdi con hon ta cling dugc khoang
1.800.000 déng nia.

Gia dinh anh nhan khoan may sao rudng, rau cd hang ngay thi I8y ca & vuan nha. Tién mua thém thirc an va
mdy thir m&m mu6i, xa phong I&t vat, méi thang ciing dén 150.000d. Bién & néng than du cd dat mot ty nhung
anh viin c6 thép |8y hai bong dén cho con ¢b Al anh sang hoc bai, méi thang trung binh anh phai tra 20.0004
tién dién. Dang c6 ké hoach nang cdp dudng lang vao thang 16i theo hinh fhir Nha nudc va nhan dan cling
lam, mdi hd gia dinh s& phai déng 100.000d. Anh Nam ciing tinh rang céc chi phi khac trong vong 4 thang tinh
cho tdi khi c6 thé thu 1ai tir kinh doanh cing phai khoang 200.000d. Anh dinh thang sau thi bat dau khai truong
va s& phai mét ba thang thi anh mdi cb thé c6 tién cong tif viéc kinh doanh € trang tréi chi phi sinh hoat cho
gia dinh.

Cau hoi
1. Anh Nam cé bao nhiéu tien dé khai sy doanh nghiép (Idp béang va dién vao)? |
2. Ban ¢6 nghi rang anh Nam sé vay duot tién ngan hang khong? Tai sao’)

. A Lam Bai thue hanh 2 § cudi sdch ban sé wic tinh dude ban ¢é bao nhiéu tién
i dé khai su.

Ban c6 thé tién hanh dugc loai hinh kinh doanh nao?

C6 rdt nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau ma ban c6 thé nghi dén. Nhin chung ma néi, c6 bin
loai hinh kinh doanh chinh nhu sau:

e Thuong mai; ¢6 thé 1a ban budn hoac ban 1é
e Dich vu
e San xuét hang hoa (phi néng nghiép)

e San xufit néng 1am ngu nghiép

Thuong mai

Mat cita hang ban 1é nhu cita hang tap hoa, hay quav van phéng phém v.v. . mua hang thanh
pham tit mot ngudi ban budn (ban si) réi ban lai cho khach hang dé kigm l1oi.

Mét ngudi ban buén mua hang vdi s6 lugng ldn tif cic nha san xuidt (nhiing ngudi lam ra san
pham) réi lai ban lai cho nhiing nguoi ban 1é.




Ban 1& va ban budn déu thudc kinh
doanh thuong mai thuan tuy. Mua hang
tit nhitng ngudi nay tién hon cho nhu
cAu sinh hoat hang ngay cua khéch
hang.

Dich vu

Nhitng ngudi kinh doanh trong linh wyc
nay cung cip mdt dich vu nao d6 cho
khéch hang. Cai ho ban khéng phai la
san phdm hitu hinh cu thé nio ma la sy
phuc vu. Cita hang ban xe dap la co sd
kinh doanh thudng mai cdn mot hiéu
sita xe dap lai 1a cd sd dich vu. Cé rit
ihiéu vi du vé nhitng cd s6 dich vu nhu
iz cAt uén téc, may do, sita chita may nd,
xe dap, xe may, xay xat, cho thué may
tuét lda, cho thué &o cudi va trang diém
co dau v.v...

Moi ngudi cin dén cac dich vu vi ho ¢6
dé dac héng phai chita, vi dich vu giip
ho giai quyét dude vudng méc cia minh
va lam cho cude séng tién nghi thoai
mai hon.

San xuat hang hoa

Nhiing co s6 san xudt hang hoa la cd s0
su dung cac nguyén vat liéu thé nhu da,
g, vai hoic kim loai dé tao ra céc san
phédm méi hodc san pham khac véi loai
nguyén vat liéu ban ddu. Nhitng xudng
mde, xudng may, 16 rén, cac cd s0 lam
hang tha céng my nghé la nhitng vi du
vé co s san xudt hang hod. Sn xuft
hang hoa ¢ day la san xuit hang héa
phi néng nghiép, dé phan biét véi san
xuft néng lam ngu nghiép. '

Nhing nha kinh doanh thudng mai
mua san pham cia céc nha san xuat dé
ban trong cac clia hang, dai Iy cua ho.
Ngoai ra, ngudi tidu ding ciing dén
mua hang tryc tiép tit nha san xuét. Vi
du, & néng thén, rat nhiéu ngudi dén
mua hang thang tit cac xudng mée hay
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hiéu may.
San xuat néng lam ngu nghiép

Ngudi ta ciing 6 thé kinh doanh san xust néng
lam ngu nghiép, nhung khong phai hoat déng
san Xuit néng lam ngu nghiép ndo ctng la kinh
doanh. San xudt néng 1Jdm ngu nghiép chi duge
coi 12 mdt cong viee kinh doanh khi cic san
phim lam ra chi y&u 1a dé ban kiém 13 cha
khong phai 12 dé ty minh tiéu dung. San phim
cua nganh nay con la nguyén vat liéu thé phue
vu san xuit hang hoa, vi du nhu gb dé déng ban
ghé, giudng, ti. Chan nudi lgn, bo siia, tém, ca v.v... ciing thude loai san xuit néng lam ngu nghiép
giong nhu tréng ciy 4n qua hay trong hoa ban.

Cé mdt s6 eong viée kinh doanh mang tinh tdng hop. Khi mat xudng xay xat mua thée, xat, danh
béng réi xuit gao thanh pham thi d6 1a kinh doanh san xuét (nganh ché bién thyc pham). Nhung
khi ho nhén xay xat théc, ngé... cho nhitng c4 nhan hoac ¢o sd khée 1ay tién thi lai 1a kinh doanh
dich vu. Con khi c6 tién tam thoi nhan réi mudn tan thu, xudng mua thée gao rdi ban kiém 16i ma
khéng qua ché& bién thém thi dé chi 12 kinh doanh thuong mai thudn tuy.

Ngudi nong dan trong vai ban trai 14y 18i thi la kinh doanh néng nghiép. Nhung khi anh cho
khach du lich vao choi vudn thu tién va phuc vu an trua cho ho thi lai 1a kinh doanh dich vu du
lich.

F&@f{#@#
i

Y tudng chii dao cua chuong trinh “Khdi su Doanh nghiép” diing cho vung néng thén
a nhdm thiie ddy sw phdt trién nhitng loai hinh kinh doanh phi néng nghiép trd
'[ thanh mét thé"n}gnh dé phat trién kinh té dia phuong. Vi vay, cuén sdch nay khéng
trinh bay sdu vé san xudt néng lém ngu nghiép. Néu ban cén c6 nhitng théng tin ky
thudt cu thé nao vé linh vie do ban nén lién hé véi co quan khuyén néng thuéc Phong
néng nghiép dia phuong dé nhd ho giup dé.




Lam thé nao dé tim dugc y tudng kinh doanh tot

Mot cong viée kinh doanh thanh cong phai xuit phat tit mét ¥ tudng tét. Diém xuit phat phai
ding dén thi vé sau mdi c6 thé tranh thua 15 va thit vong. Néu ¥ tudng cia ban khéng tdt, kinh
doanh s& thit bai b4t ké 12 ban da tiéu ton thai gian va tién bac vao dé.

Khi lya chon y tudng kinh doanh, bude diu tién 14 phai xac dinh dude nhitng co héi kinh doanh
tai ndi ban séng.

Tiép theo, ban phai tu danh gia xem ban ¢6 di trinh dé va ky nang cin thiét dé nim bat nhitng
cd hoi d6 khong. Néu ban biét rd minh thich 1am gi va ning hyc dén dau thi sé dé quyét dinh loai
hinh kinh doanh ban sé tham gia. Néu ban khéng biét lam méc thi it kha nang ban muén ma
xudng moe. Qua phin bai trude ban da danh gia tay nghé ky thuat va nhiing khi ning khac nita
ctia minh. Ban c6 thé khai thac s dung nhing cai d6 dé nam 14y cd héi kinh doanh & vung ban
séng hay khong?

Y tudng kinh doanh ¢6 & khdp moi ndi. Nhurig mét y tudng chi c6 thé duge coi 13 16t néu dap tng
dugc cai ma khach hang muén va cé tién chi tra. Khach hang mua san phim hoiace dich vu 1a dé
thoa man cac nhu cdu va mong muén cia ho. .

= Ngudi ta mua xe dap dé lam phuong tién di lai.

« Ngudi ta mua quin 4o dep dé mic trong hap dan han.

« Nguti ta mua dai dé nghe thong tin va giai tri.

» Cac gia dinh mua ndi xoong dé nfu nudng.

» Cb ddu dén tiém udn tée 12 mong mudn tréng dep hon trong ngay cudi cia minh

« Ngudi néng dan mua binh bom thudc sdu an toan 1a dé bao vé stc khoé cia minh.

Nhung TV & nha toi
khing hét dige séng
VTV3 chdc la do
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Pé tim kiém v tung kinh doanh, c6 mat cach hiu hiéu dé la suy nghi vé nhung kho khan ma
ngudi dan d vang ban da gap phai khi giai quvét cong viée cua ho, Ban ¢6 thé xem xeét thea nhong
hudng sau: :

. Nhitng khé khdn ma chinh ban da gdp phdi - Hay xem ban gip pha nhiing vimmole w1 Kkl
di mua cac in pham hodc dich vu tai dia phuong, Ban c6 the mua duge nhing g va nhung g
. khéng e6 ma mua ta vang ban?

. Cdc vdn dé ma nhitng ngudi khde gdp phai - Nén ling nghe nhing nguii khac phan nian de
tim hiéu xem ho ed nhimg nhu cau va kho khan gi. Nhiing g1 bo can ma lai khong ¢ dé mun i
dia phuong’

~ - s .o - 2 + - . A a . .r -
. Nhitng gi c¢én thiéu trong céng dong cua ban - Hay tim hicu ngay 6 noi ban =ong xein nhiany
dich vu con niae con chua cd.

. Cdc nha kinh doanh phdt hién duoe co hii trong kho khan cua ngudi khae. Nl vay,
maot v tiudng kinh doanh tét la ¥ tudng giup giai quvét duge cac kha khan do.

T

Thi trudng ma nai mat khace vi né phu thude vao viée ngudi dan 6 dé 1a ai. sinh song ra w0 viveh
tiéu vao nhung viée gi. Khi ban hiéu duge ngua déan trong viang ban cd the phat hien dude nhicu
v tudng kinh doanh ma trude do ban chua ting nghi toi.

A Qua Bai thute hanh 3 d cudi sdch bun tim hidu viée kinh doanh va xde dinh cac e ha
! y - - o
‘inh deanh trong cong dong cua ban

ki - L d - >
Thu nghiém y tuong kinh doanh cua ban
Bay git han da suy nghi va viét ra v tudng kinh doanh ¢ta minh, ban can phai thd nghicn ¥ tuing
nay. Ban can biét do c6 phai la ¥ tuong 10t hay khong. va liéu co thé trién khai thinh mot cing
vige kinh doanh ¢é sdc canh tranh va cd lai hay khong.

Mat cach dé thd nghiém v tudng kinh doanh 13 Jam ban phan tich bon yéu 10 hen trong va ben
ngoai  ~WOT).

Phan tich bon yeu to bén trong va bén ngoai (SWOT) la gi?

Chit SWOT trong tiéng Anh la viét tat cia: “Diém manh” (Strength). “Pigm viu (Weakness), "Ca
héi™ (Oppotunityy vis “Neguy e6” (Threat). Khi ban phén tich bon yéu té nay, ban hiay nghi va vl

ra cac diém manh. véu. cae cd hol eling nku cae nguy eo doi voi cong viée kinh doanh trong v tuong
cua ban da.

Diém manh va diém vdu 1a nhing yéu t& bén trong doanh nghiép ma ban 6 thé tac dong thay Aol
dhoe.

e« Diém manh 13 nhiing mat dang tién trién tot trong cd £d kinh doanh cun ban. Vy du. =N
pham cua ban tat han ddi tha canh tranh, cta hang co dia diém dep va ban thue dudge 1oin



thg gioi.
o Diém yéu 1a nhitng mat chua duge t6t trong cd s6 kinh doanh clia ban. Vi dy, sén phdm
cha ban 1am ra dét hdn déi thi canh tranh, mat hang khéng phong pha bing ho, ban
muén quang cao nhiéu hon nhung khéng da tién.

Co héi va nguy cd la nhiing yéu t& bén ngoai doanh nghiép ma ban khong thé chi phéi duge.

o Co héi 12 nhitng yéu t& trong cong dong xung quanh ¢ tac dong tot t61 viéc kinh doanh
chia ban. Vi du, sén phim ban lam ra sé dugc wa chudng, trong ving khéng ¢é clia hiéu
nio nhu cia ban hoic ¢6 nhiéu cd sé kinh doanh khéac dang moe 1én nén lugng khich
hang cho ban sé tang. '

e Nguy cod 1a nhiing yéu té trong cong déng xung quanh cé tac dong x4u tdi viée kinh
doanh cfia ban. Vi du, nhiéu cd s kinh doanh khéc trong ving ciing san xuit loai san
phdm nhu cfia ban, hodc 1a lidu sd thich clia khach hang déi véi loai sdn phim cla ban
ron kéo dai bao lau nita.

A Trong Bai thuc hanh 4 ¢ cudi sdch, ban hdy phén tich y tuong kinh doanh cia ban theo
bén yéu té' bén trong va bén ngoal.

Khi d& phén tich xong bon yéu t3 nay ban c6 thé danh gia cac ¥ tudng kinh doanh clia ban va quyét
dinh xem minh cé nén:

e giit nguyén ¥ tudng kinh doanh va ti€p tuc phat trién thanh mét ké hoach kha thi ddy du;
e gill ¢ tudng kinh doanh nhung c6 stta do6i; hoac
e b qua hoan toan ¥ tudng kinh doanh dé.

Nén thue hién k¥ thuat phén tich nay déi véi tdt ca cac y tudng kinh doanh cta ban réi chon lay
¥ tudng nio nhiéu kha ning thanh céng nhat.

A Trong Bai thue hanh 5 & cudi sdch, hdy tém tdt ¥ tudng kinh doanh ciia ban.

Trude khi bién § tudng cia ban thanh hién thyc ban phai thu thap théng tin va lap ké& hoach dé
tim hiéu xem céng viéc kinh doanh ctia ban ¢6 kha néng thanh céng hay khéng. Ngudi ky su phai
lam ban thiét ké trude Iie xay cAu, mdt nha kinh doanh thi lap k& hoach kinh doanh.

Tt phén sau ban sé hoc cach lap ké hoach kinh doanh. Viéc nay phai lam rit chu dao. N&u ban c6
nhiéu ¥ tudng kinh doanh thi nén lap cho mdi ¥ tudng mét ban ké hoach réi danh gia xem cai nao
dé thanh céng nhat. C6 thé ban s& phai sia di sita lai ban k& hoach clia minh vai l4n trude khi
quyét dinh chinh thiic.
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*Tom tat
Cé nhiéu diéu hay khi bdt tay vao kinh doanh. Ban sé kiém sodt duge tuong lai cua chinh minh va
6 cd héi dé cdi thién doi song ngay ¢ eong déng ma ban phuc vu. Tuy nhién, diing ra lam chi kinh

doanh ban ciing sé gip nhidu kho khdn phitc tap han. C6 cu: "Moi viée déu kho lie ban dau”. Rdt
nhiéu ngudi da thdt bai ma nguyén nhdn chu yéu la khd ndng qudn tri kinh doanh kém.

Phdi ¢é déng co diing ddn va e6 quyét tam thi mdi kinh doanh thanh céng duge. Hay trung thue
va guong mdu dot vdi lang xom, gia dinh va nhitng ngudi lam cong ma ban cé thé sé thué. Phdi
lam sao dé khdch hang va nguoi cung cip hang hod cho ban déu tin tudng va tén trong ban.

Ban phdi qudn Iy cong viéc kinh doanh thét tét. Phdi chii trong dén nhu cdu ciia cd khdch hang
lén ngudi lam cong. BE lam dude viée nay ban can ldp ké hoach va té chite thit chu ddo ngay ti
khdu chudn bi. C6 nhu viy doanh nghiép ctia ban mdi sdn sang dé tung hang hod dich vu ra ban.
K¢ hoach cang t6t cang dé tranh cdc van dé chua luding trude duge khi khoi su.

Hay ddm bdo rdng ban ¢d dii diéu kién tién hank kinh doanh. Ban phdi cé du tién tiét kigm dé
séng cho tdi khi cong viéc kinh doanh méi dii chu edp cho bgn va gia dinh. Thuing phdi mdt ba
thdng viéc kinh doanh mdi ed lai dé chu edp cho ngudi chii kinh doanh va gia dinh.

Ban ciing cén danh thi gian dé lia chon y twéng kinh doanh cho minh. Y tudng khéng tét sé dén
dén thdt bai. Y fudng tét mdi la bude ddu cia thanh cong.

Kinh doanh thi muén hinh muén vé, nhung hdu hét déu cé thé xép vao bén linh vie chu yéu la
thuong mai, sdn xudt hang hod, dich vi va sdn xudt nong lém ngu nghiép. Nén bat déu ti qui mé
nho. Trude khi bién ¥ tudng cia ban thanh hién thuc ban phdi thu thdap théng tin va lap ké hoach
dé tim hiéu xem cing viée kinh doanh cta ban c6 khd ndng thanh cong hay khong. Lap ké hoach
kinh doanh thi nén viét ra trén gidy mitc va mé ta chi tiét tat ca cde khia canh cua edng viéc kinh
doanh ban dv dinh. Nho vdy ban cé thé cin nhdc ky va phdt hién duge nhitng diém yéu trong y
tudng kinh doanh cia minh.




