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CHUONG 1
TONG QUAN VE HOAT PONG HOAT NAO
BAI1
HOAT NAO TRONG DU LICH

% Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai ndy, ngudi hoc ¢o thé:
- Trinh bay khai niém hoat ndo
- Nhén biét vai trd vd ¥ nghia ctia hoat dong hoat néo trong doi séng xa hoi
- Nhan biét sy can thiét cta hoat dong hoat nao trong du lich
- Nhan biét cac hoat dong hoat ndo thuong duoc td chirc trong cac chuong
trinh tour du lich

1. Khai niém hoat ndao

Hoat néo 1a hoat dong cb vii, khudy dong va kich thich khan gia c6 vii reo ho
trong hoat dong cong dong, hoat dong tap thé hay cac budi sinh hoat,....

Hoat no 1a hoat dong kich thich su thoai mai trong giao tiép va tao 1ap méi quan
h¢ tich cyc & moi truong tap thé, cong dong hoac gitra cac cé nhan.

Hoat ndo 12 bao gdbm tat ca cac hoat dong nhim gay su chuy, khuay dong khong
khi, kich thich c& nhan va tap thé dé 1am tién dé cho cac mdi quan hé gifta céc ca
nhan trong tap thé va trong xa hoi.

2. Vai tr0 va y nghia ciia hoat ndo
2.1. Vai tro

- Gilp giam bét cang thang (stress) trong cong viéc, trong hoc tdp va cudc
song hang ngay;

- Han ché va xo6a di sy xung dot trong cac mbi quan h¢ tai noi lam viéc, trong
gia dinh va ngoai xa hoi;

- Kich thich moi nguodi himg thi véi1 cong viée hoac hang say tham gia hoat
dong cua tap the;

- Lam sinh dong mot van dé kho khan (cac moén hoc: lich su, dia ly, triét
hoc,...);

- Tén vinh va gop phan bao ton nét dep vian hoa trong tho ca (trd choi hat ddi
dap chu dé trai cdy vung mién hoac dia danh,... );

- Tao dung cau ndi giao tiép cho moi nguoi trong mot tap thé méi (lam quen,
két ban,...)

2.2. Y nghia
- Panh thtrc kha nang sinh hoat tap thé cta cac thanh vién trong d6i, nhom ;
- Nang cao ¥ nghia niém vui cudc sbng;

- Gén két nhitng mdi quan hé lang giéng, dong doi;
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- Tao bau khong khi s6i dong, thoai mai cho méi trudng lam viéc;
- Trao d6i kinh nghiém va kién thirc xa hoi théng qua hoat dong giao tiép va choi
tro choi;
- Rén luyén k¥ ndng mém cho nguoi tham gia (dic biét 1a ddi voi thanh — thiéu nién).
3. Hoat ndo trong du lich

Muc dich chi yéu cta du lich 13 giup con ngudi giai toa nhitng cing thang mét
moi, vui choi thodi mai. Do do, trong cac chuong trinh - tour du lich (dac biét voi
tour dai ngay), hoat dong hoat ndo la rat can thiét va khong thé thiéu. Vi thé, hoat
néo trong du lich c6 thé giup:

- Gén két cac thanh vién trong doan (Iam quen, giao lwu va tinh than doan két);

- Thay d6i khong khi trong sudt chuyén tham quan nhiam tao su thoai mai va
hao htrng cho céc thanh vién trong doan.

- Tao moi giao lwu gan gili gitta huéng dan vién va cac thanh vién trong doan.
- Tranh hodc han ché hién tugng say xe ctuia du khéch trén xe.

4. Céc hoat dong hoat nédo phd bién thuong dugc to chirc trong cic chuong trinh
tham quan du lich:

- Tro choi (thong dung nhat);

- Hat — mua tap thé;

- Da ngoai va sinh hoat Itra trai;
- bém Gala Dinner

- Ké chuyén;

- Cau do;

- Ao thut vui,.... Hinh: Hoa héu bdi bién

Tém lai, tat ca cac hoat dong vui choi, giai tri tap thé (cua du khach) dudi su td
chtrc cua nguoi huéng dan vién hay hoat ndo vién déu la cac hoat dong hoat nédo
trong du lich.

% Cau héi (bai tip) ciing co:

1. Thé nao 12 hoat ndo? Trinh bay vai trd va y nghia cua hoat dong hoat ndo.
2. Trinh bay muc dich cta hoat dong hoat nao trong du lich.
3. Suu tam cac tro choi, bai hat tap thé, chuyén ké, cau do,...
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BAI 2
HOAT NAO VIEN VA NGUOI QUAN TRO

< Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc co thé:

- Trinh bay khai ni€ém hoat néo vién

- Trinh bay khai niém ngudi quan tro

- Nhan biét vai tro va nhiém vu cla nguoi quan tro va hoat ndo vién

- Trinh bay nhitng yéu cau k¥ ning can thiét ddi v6i ngudi quan trd — hoat
nao vién

- Trinh bay nhiing diéu can luu y gip thanh céng trong hoat dong hoat n4o.

1. Khai niém

1.1. Hoat nao vién <wigy.eventchannel.vn

La ngudi co khiéu hai hudc va tu tin; co
kién thuc xa hoi va kinh nghiém song phong
phu; cé giong noi truyen cam dé c6 thé truyén
dat nhitng thong tin; biét két hop gitra 101 noi
v6i nhitng chuyén dong hinh thé, tao cam |
giac vui nhon thoai mai cho tat ca moi ngudi
ma khéng anh hudng dén cong viéc va nhiing
quy pham dao duc xa hoi.

1.2. Ngwoi quan tro
- Quan tro 12 ngudi didu hanh, t6 chic trd choi nho.
- Quan trd 12 mét van dé cua khoa hoc va ngh¢ thuat.

+ Tinh khoa hoc: quan tro phai c6 du kha ning dé
nam bét ddi tuong dé tac dong mot cach tich cuc dén nguoi
choi nham tao ra mot gia tri dinh huéng vé gido duc tri tug,
thé chat va tinh cach ciia con nguoi.

+ Tinh ngh¢ thuat: cach khai thac cac gia tri trén
theo mot tuan tu nhat dinh, phai tu ren luyén: céc linh vuc chic nang, phong cach
va 161 séng dé co thé gan gii, tac dong dén dbi twong tir nhitng trd choi da dang,
vira suc vo1 thanh nién.

Do d6, mot tro choi dugce to chirc thanh cong hay that bai phan 16n 18 thudc vao
tai nang, ban linh, sy khéo lIéo va kinh nghiém ctia ngudi quan tro.

2. Vai tro va nhiém vu ctia hoat nao vién
2.1. Xdy dung bdu khéng khi

- Hoat nao vién phai gop phan xay dung mot bau khong khi vui tuoi, song
dong, 161 kéo moi nguoi cung tham gia;

- X6a bo xa la ngai ngung, khép kin, thu dong trong qua trinh tham gia tro chor;
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- Giai tda moi cang thang, mang lai niém vui va nu cudi cho ngudi tham gia.
2.2. Gido duc chiéu siu
- Hoat nao vién gop phan vun dip tinh nhan vin, dao dirc mot cach 4m tham
nhung hi¢u qua
- Gitip nguoi choi nhan thirc duoc tinh than dong do6i va ky luat tap thé, tinh
trung thuc trong khi thi dau
- Xay dung cach sbng, cach tng xu tot dep trong xa hoi, vang phuc ngudi
16n, ton trong ngudi khac.
3. Yéu ciu k¥ ning d6i véi mét hoat nao vién
3.1. Nhitng ky ning cén co
3.1.1._Tinh sw pham : vi tro choi cling 1a hinh thtrc gido duc cho nén ngucn
quan tro phai biét qua trd choi ma trang bi cho d6i twong minh diéu gi, ngoai ra con

c6 tinh cong bang, biét thuyét phuc moi ngudi, ... qua ting ctr chi, hanh vi cua
minh, qua cach khuyén khich nguoi choi.

3.1.2. Tinh phdn dodn va quan sdt nhanh : d& tmg xi kip thoi cac tinh hudng
dé tro choi dién ra thanh cong.

3.1.3. Biét nhiéu tro choi, biét sang tao, sang tac tro choi

3.1.4. Ren luyén ky nang va trau doi ban thin

- K§¥ ning phéan xa trong moi tinh huéng

- K¥ ndng suy luan phan doan

- Su khéo 1éo va tinh chu dong

- Giong noi to, r9; truyén dat dung va du nodi dung nhung phai ngin gon stc
tich va dé hiéu;

- Biét n6i dua va co duyén;

- C6 tinh hoa dong, tu chu va biét kién nhin;

- Nhanh nhay, hoat bat.

3.1.5. Hoat dong ren luyén thuong xuyén

- Phai biét tich Iy, suu tam céc loai tro choi;
- Ty tim to1 sang tao tro choi méi va thu nghiém;
- Tap noi chuyén trudce tap thé, nhat 1a néi dua;

- Hoc va tich ity nhiéu kién thirc & moi linh vuc (lich sir, vin hoa, dia ly...)
nham ho trg cho lUc hoat néo.

- Thudng xuét hién trudc tap thé, xem tap thé 1a moi trudng tot nhat dé nang
cao nghi¢p vu quan tro cua minh.

- Ty rat kinh nghiém kip thoi qua mdi trd choi ma minh da thuc hién.
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3.2. Nhitng diéu can lwu ¥ trong qud trinh té chivc hoat ndo

- Trd choi khi choi phai di tir dé dén kho, tir don gian dén phirc tap, khong
nén lam nguoc dac dieém do.

- Phat trong lc choi tro choi 1a cach nhic nhé nhau déng thoi qua d6 dong
vién nguoi choi ¢ gang hon nén chon hinh phat nhe nhang, t€ nhi,... trdnh tré
thanh nhuc hinh cho nguoi1 choi sai.

- Lic choi moi nguoi déu binh déng trudce luat choi. Nén tranh hién tuong thién
vi, hodc cd tinh bat cho dugc mot nguoi nao do vi y dinh riéng cua ngudi quan tro.

- Tranh khong choi nhiing tro choi nhé khi minh khong du hoac khong viing
kién thirc v€ ndi1 dung do.

- Tranh xem trd choi nho chi don thuan vé mat giai tri vi nhu thé c6 khi s&
dan dén phan tdc dung cua tro choi, khong lanh manh, khong tri tué.

- Tranh moi1 hién tugng ché bai, xem thuong cac quan tro khac khi ho choi
khong thanh cong. Céan co thai do tur ton, dong vién khuyén khich d€ ho choi t6t
hon. Ludn doan két hd trg nhau trong hoat dong t6 chirc, ddng thoi tich cuc phat
hién, bdi dudng thém dé ngay cang c6 nhiéu quan tro.

4. Bi quyét té chirc hoat ndo thanh cong

- Tam hon céi mo

- Y thire siu sic: dé biét lam, biét néi sao cho dung luc, dung noi, ding dbi
tuong dé timg chut mot nang cao tinh cach gido duc sau sac cho tap thé va ca nhan.

- Ban linh viing vang: thao tdc img phd nhanh nhen, thanh cong khong kiéu,
that bai khong nan.

- Tai nang da dang: dan, ca, hat,maa, dién kich, tho, thé thao,.

- Rén luyén giong noi to, rd, dong dac: Trinh bay tro choi, hu’O’ng dan luat
choi v&i ngdn ngit ngan gon dé hiéu.

- Khi 1am trong tai phai cong bang nghiém trang ma van vui vé, khuon mit
tuoi tinh, cd1 m¢ nhin bao quat toan bd. Tranh 10 vé nong ndy sot rudt hoac nan
long ra bén ngoai. Ménh I¢nh dat khoat nhung khong nat ng, ra 1énh gay gat.

- Ctr chi va dang diéu gan giii

- Thudng xuyén trao doi, rit kinh nghiém gitta quan trd — nguoi choi va giita
cac quan tro vdi nhau.

< Céu héi (bai tp) cing co:

1. Phan bi¢t hoat ndo vién va ngudi quan tro?

2. M6 ta vai tro va nhi¢ém vy cua ngudi quan tro va hoat néo vién?

3. Trinh bay nhiing k§ nang can c6 cia mot ngudi quan trd — hoat néo vién?
4. Trinh bay nhiing bi quyét gitp thanh cong khi t6 chirc hoat nao?

5. Phan biét nguodi Huéng dan vién, Hoat ndo vién va ngudi Quan tro.
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CHUONG 2
TRO CHOI — QUY TRINH TO CHUC MQT TRO CHOI

BAI 1

TRO CHOIT

< Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc co thé:
- Nhan biét khai niém trd choi
- Trinh bay muc dich va lgi ich cua tro choi
- Phan loai tro choi
- Nhan dang cac loai tro choi

1. Khdi niém tro choi

La mo{t cudc van dong sinh hoat tap thé do mot nguoi t6 chirc cho mdt nhom
nguoi tham gia theo mdt quy udc ¢6 huéng dan trong mot khodng thoi gian nhat
dinh tai mot dia diém nao do.

La mot hoat dong ty nhién va can thiét nham théa man nhitng nhu cau giai tri da
dang cta con nguoi.

2. Y nghia va lgi ich ciia tro choi
2.1.Y nghia
- B6i v6i nguoi 16n: giai tri, thu gidn sau nhitng gio lam viéc cing thang;
- Pbi v6i tré em: ngoai sy giai tri, trd choi con gop phan phat trién Tri, Pirc,
Thé va Nhan cach con nguoi (kha nang phan tich, phan doan, tinh than doan ket,
cong bang va suc khoe,...);

- Péi v6i cac phong trao thanh thiéu nién noéi chung, trd choi con 1a phuong
phap gido duc, rén luyén va phat trién cac giac quan;

- Tao bau khong khi vui vé, than thiét cho tap thé.
2.2. Loiich

- Tang cudng strc khoe: trd choi thuong dugc td chirc & nhimg noi c6 khong
khi thoang dang, trong lanh, cac tro choi van dong doi hoi sy van dong (Vi du: kéo
co, nhay bao, kéo tay,...);

- Luyén giac quan: phan (mg nhanh, tinh mat, thinh tai, tdp trung quan sat va tu
tudng,... (Vi du: tam sao that ban, déi ban hiéu nhau,...);

- Luyén tinh tinh, ¥ chi va y thtrc: luyén tinh kién nhn, y thirc d6i nhom, tinh
than cau ti€n, manh dan va tu tin,...(Vi du: Giai mat thu, Hoa si tai ba,...);

- Gi4o duc y thue cong dan, ton trong luat I¢: tinh ty giac, ky luat va tinh dan chu;

- Chtra bénh: gop phﬁn cai thién va chita lanh cac chung bénh tu ki, trAm cam,
suy nhugc than kinh,....
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3. Phan loai tro choi
3.1. Theo tinh chdt:
- Tro choi thudc vé phan xa: doi hdi sy nhanh tri
va linh hoat (Vi du: Troi ta - DPat ta, TO quoc can,
Dung — ng61 — nam — ngu,...);

- Tro choi tri tué: doi hoi c6 su quan sat, phan
tich va phan doan (Vi du: D61 ban hiéu nhau, To61
thuong,....);

- Tro choi van dong: doi hoéi strc khée va sy khéo
1éo (Vi du: Vuot tran dia, Pua tring vé t6, Pua ghe
Ngo trén can,...);

LS

Hinh: Dua ghe ngo trén can

- Tro choi cam giac: doi hoi sy tinh té cua cac giac quan (Vi du: Truy tim ngoc
bau, Tim vat, Chim dat moi,...).

3.2. Theo sw nang dong

- Tro choi dong: chu yéu doi héi sy van dung va di chuyén cua co bap (Vi du:
Kéo co, Day gay,...);

- Tro choi tinh: doi hoi sy van dung cua tri 6c va giac quan, it stt dung dén sutc
luc va su di chuyén cua co thé (Vi du: Giai mat thu, Puoi hinh bat chir,...)

3.3. Theo khdéng gian

- Tro choi ngoai trdi: cac tro choi t chic cho
sd luong dong, mang tinh tap thé va van dong can
khoang san bai rong va thoang (can tranh cic san
gach, xi ming hodc noi c6 nhiéu cay cbi va vat
dung can tro). Vi du: Meo bat chudt, Duong ham
xuyén nii, Tai dan vé ct, ...

- Tro choi trong nha: céc tro choi t6 chuc
trong 16p hoc, trén san khau vao cac gid giai lao.
Vi du: Ca si trai cay, Hoc nghé,...

3.4. Theo murc do

- Trd choi nho: céc tro choi duoc to chirc trong
nha hodc ngoai troi vai s6 luong ngudi tham gia 6 —
12 ngudi, tro choi don gian, thoi gian tir 05 — 10
phut/ tro choi. Vi du: Hat hay dap gioi, Nha thiét ké
tai ba,...

- Tro choi 16n (Team-building): cac trd choi
duoc dan dung, chuan bi cong phu (dung cu hd tro,
san bdi,...) va thuong dugc dién ra trong vai gio,
vai ngay h~05.C ‘Vé‘ll thémg. Vi dl,li Buc tll’(‘Yl’lg lﬁ’a, To1 Hinh: Tro choi Ct‘mg virot bi(f;n
la nguoi dan dau,. .. (Team-building)
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> Mot trd choi can dam béao ba yéu tb sau:

- Xay dung bau khong khi: vui tuoi, than thién.

- Rén luyén ky ndng: phan xa, xu ly tinh
hudng, phan doan, linh hoat va chu dong.

- Gido duc chiéu siu: gbp phan thuc day va
hinh thanh nhitng nhan cach, duc tinh tot; gop
phan cai thi¢én nhiing mat han ché trong tinh
cach ctia moi con nguoi. Hinh: Tro choi Bwéc chin dong dji

4. Cdc logi hinh tro choi phé bién trong du lich

4.1. Tro choi trén xe

o Thlfong 1a cac tro choi don gian véi qui =
mo nho;

- Cac tro choi van dong nhe hodc cac tro
choi mang tinh phan xa, cam giac,...;
- Mang lai su thu gidn va thoai mai;
- Thuong dugce t6 chirc sau khi két thiic bai
thuyét minh hoéc xen ké vdi bai thuy€t minh;
- Sau khi két thuc tro choi, huéng dan vien ~ Hinh: HDV hogt nao trén xe
danh thoi gian cho khach nghi ngoi hoac thudng
thirc &m nhac.
4.2. Tro choi trén san bdi (thwong la bdi bién hodc sdn cdt): can luu ¥ cac van
de sau:

- Chuan b tro choi va san béi.
- Vat dung tro choi, &m thanh, 4nh sang (néu can),...
- Phan cong nhan sy cu thé.

4.3. Tro choi trén san khau

Thuong 1a cic chuong trinh giao luu san khau két hop véi mot budi tiée t6i
(Gala Dinner) tai nha hang — khach san, mdt quan
an hodc ngoai troi. Khi do, cac tro choi duoc xen ké
v0i cac tiét muc vian nghé, phat biéu, nhan xét tong
ket,. ..

* Can luu y cac van dé sau:

- Kiém tra cong tac phuc vy an udng, tinh san
sang cua san khau.

- Chuan bi céc tro choi, dung cu va qua tang.

_ , , Hinh: Nhay “dian vii”
- Thong béo lich trinh va tong két chuong trinh. trén sin khéu
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