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I. TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
1. Pinh nghia vé chudi cung irng

Canh tranh mot cach thanh cong trong bat ky moi trudng kinh doanh nao hién
nay doi hoi cac doanh nghiép phai tham gia vao cong viéc kinh doanh cua nha cung
cap cung nhu khach hang cua no. Piéu nay yéu cau cac doanh nghiép khi dap ing san
pham hodc dich vu ma khach hang can phai quan tam sau sac hon dén dong dich
chuyén nguyén vat liéu, cach thirc thiét ké va dong goi san pham va dich vy ctia nha
cung cap, cach thirc van chuyén va bao quan san pham hoan thanh va nhimng diéu ma
nguoi tiéu dung hodc khach hang cudi cung thuc sy yéu cau (vi du nhu ¢ nhiéu doanh
nghiép co thé khong biét san pham cta ho duoc str dung nhu thé ndo trong viée tao ra
san pham cudi cing ma khach hang st dung). Hon nira, trong bdi canh canh tranh
khéc liét & thi truong toan cau hién nay, viéc gi6i thiéu san phAm méi voi chu ky sdng
ngay cang ngin hon, cing véi mic d6 ky vong ngay cang cao cua khach hang da thuc
day cac doanh nghiép phai dau tu, va tip trung nhiéu vao chu01 cung tng ctia n6. Piéu
nay, cung voi nhiing tién bo lién tuc trong cong ngh¢ truyén thong va van tai (vi du,
truyén thong di dong, Internet va phan phéi hang qua dém), da thuc day su phat trién
khong ngimg ctia chudi cung tmg va nhitng k¥ thuat dé quan 1y né.

Trong mot chudi cung ng dién hinh, nguyén vat liéu dugc mua & mdt hodc
nhiéu nha cung cép; cac bd phan duoc san xuit & mot nha may hodc nhiéu hon, sau d6
dugc van chuyén dén nha kho dé luu trir & giai doan trung gian va cudi cung dén nha
béan 16 va khach hang. Vi vay, dé giam thiéu chi phi va céi tién mitc phuc vy, cac chién
lugc chudi cung tng hiéu qua phai xem x¢ét dén su twong tac & cac cap do khac nhau
trong chudi cung imng. Chudi cung tng, cing dugc xem nhu mang lu6i hau can, bao
gbm cac nha cung cdp, cac trung tAm san xuat, nha kho, cac trung tdm phan ph01 va
cac cira hang ban 1¢, ciing nhu nguyén vat liéu, tdn kho trong qua trinh san xuat va san
pham hoan thanh dich chuyén giita cac co so

C6 rat nhiéu dinh nghia vé quan tri chudi cung tmg, nhung ching ta bat dau su
thao luan véi chudi cung ung. Chudi cung ing la gi? Chuoz cung itng bao gom tat ca
cdc doanh nghiép tham gia, mot cach tryc tiép hay gidan tiép, trong viéc ddp vung nhu
cau khach hang. Chudi cung tmg khong chi bao gdm nha san xuit va nha cung cap, ma
con cong ty van tai, nha kho, nha ban 1é va khach hang cua no. Vi du mot chudi cung
ung, con dugc goi la mang ludi hau can, bt dau voi cac doanh nghi¢p khai thac
nguyén vit liéu tir dat- chang han nhu quang sat, ddu mo, g va luong thuc - va ban
ching cho cac doanh nghiép san xuat nguyén vat liéu. Cac doanh nghiép nay, dong vai
trd nhu ngudi dat hang va sau khi nhan cac yéu cau vé chi tiét ky thuat tir cic nha san
xudt linh kién, s& dich chuyén nguyén vit liéu nay thanh cac nguyén liéu dung dugc
cho cac khach hang nay (nguyén liéu nhu tdm thép, nhom, dong do, g5 x¢é va thuc
pham d3 kiém tra). Cac nha san Xuat linh kién, dap tng don hang va yéu cau tir khach
hang cua ho (nha san xuét san pham cu01 cung) tién hanh san xuat va ban linh kién, chi
tiét trung gian (day dién, vai, cac chi tiét han, nhitng chi tiét can thiét...). Nha san xuét
san pham cudi cing (cac cong ty nhu IBM, General Motors, Coca- Cola) lap rap san
pham hoan thanh va ban chung cho ngudi ban si hodc nha phan phdi va sau d6 ho s&



ban chung lai cho nha ban 1¢ va nha ban 1¢ ban san pham dén ngudi tiéu dung cudi
cung. Ching ta mua san pham trén co s gid, chat lugng, tinh san sang, su bao quan va
danh tiéng va hy vong rang chung thoa mén yéu cau ma mong doi cia chung ta. Sau
do chung ta can tra san pham hodc cac chi tiét can sira chira hodc tai ché ching. Cac
hoat dong hau cAn nguoc nay cling bao gdm trong chu01 cung ung. Bén trong moi to
chirc, chang han nha san xudt, chudi _cung ung bao gom tdt cd cdc chirc nding lien
quan dén viéc nhan va dap 1ng nhu cau khdch hang. Nhitng chirc nang nay bao gom

nhung khong bi han ché, phat trién san pham méi, marketing, san xudt, phdn phoi, tdi
chinh va dich vu khach hang.

Khi nghién ctru hinh 1-1, cac doanh nghiép ndm & khu vuc giita dugc xem nhu
doanh nghiép trung tam. Trong khi doanh nghiép trung tdm duoc gidi thicu 6 phan nay
va ¢ cudi chuong nhu la doanh nghiép lap rap san pham cudi ciing, nd c6 thé 1a bat cur
doanh nghiép nao tham gia trong chudi cung tmg, tiy thudc vao pham vi tham chiéu
cua nha quan tri khi xem xét mo hinh.

Tat ca cac san pham dén tay nguoi tiéu dung thong qua mot vai hinh thie cua
chudi cung ung, c6 mot s6 thi 16n hon va mot s thi phuc tap hon rat nhleu Voi y
tuéng chudi cung Ung nay, ching ta dé dang nhan thay rang chi c6 mot ngudn tao ra
loi nhuan duy nhét cho toan chudi d6 1a khach hang cudi cung. Khi cac doanh nghiép
riéng 1 trong chudi cung tmg ra cac quyét dinh kinh doanh ma khong quan tam dén
cac thanh vién khac trong chudi, diéu nay 1ot cudc dan dén gia ban cho khach hang
cubi cung 1 rat cao, mtrc phuc vu chudi cung tmg thap va diéu nay 1am cho nhu cau
khach hang tiéu dung cudi cung tré nén thap.

C6 rat nhiéu doanh nghiép khac lién quan mét cach gian tiép dén hau hét cac
chudi cung umg, va ho dong vai trd quan trong trong viéc phan phdi san pham cubi
cung cho khach hang. Ho chinh 1 cac nha cung cip dich vu, ching han nhu cic cong
ty van tai dudng khong va dudng b, cac nha cung cip hé thong thong tin, cac cong ty
kinh doanh kho béi, cac hang moé1 gioi vén tai, cac dai ly va cac nha tu van. Cac doanh
nghiép cung cap dich vu nay déc biét hitu ich dbi voi cac doanh nghi€p trong da 5O
chudi cung tmg, vi ho ¢6 thé mua san pham & noi ho can, cho phép nguoi mua va
ngudi ban giao tiép mot cach hiéu qua, cho phép doanh nghiép phuc vu céc thi trudng
xa x0i, giup cac doanh nghiép tiét kiém tién trong van tai ndi dia va quéc té, va noi
chung cho phép doanh nghiép phuc vu tot khach hang véi chi phi thap nhét co thé.

Xem xet khi mot khach hang di vao ctra hang ban le G7 cua Trung Nguyén dé
mua bot giat. Chubi cung ung bat dau véi khach hang va nhu ciu vé bot giat. Giai
doan ké tlep cia chudi cung img nay 1a ctra hang ban 1¢ G7 ma khach hang ghe dén.
G7 luu trir tdn kho dé phuc vu nhu cau cua khach hang cho nhimg san phim G7 tu
quan 1y hodc dugc cung cip tir mot nha phan phdi. Nha phan phdi nhan hang tir cac
cong ty san xuét, ching han nhu P&G. Nha may san xuat cia P&G nhan nguyén vat
lidu tir rat nhiéu nha cung cap khac nhau ma chinh nhiing nha cung cap nay lai nhan
hang tir cic nha cung cp khac nita. Vi du, nguyén liéu dong goi bao bi dén tir cong ty
bao bi Thanh Tam trong khi chinh cong ty nay nhan nguyén vat liu dé san xuat bao bi
cho tir cic nha cung cap khac. Chudi cung cap nay dugc minh hoa & hinh 1-2.

Hinh 1-2: Cic giai doan ciia chudi cung irng bot git



Coéng ty Doanh Congty
g6 => nghiép gidy Thanh Tam

G7 hoac cong

Cong ty Nha san xuat /
héachat ™ chat déo

Chudi cung tmg 13 ning dong va lién quan dén dong thong tin nhat dinh, san
pham va tai chinh gitra cac giai doan khac nhau. Trong vi du cua ching t0i, G7 cung
cap san pham cling nhu gid ca va sy sdn sang vé thong tin, cho khidch hang. Khach
hang sé& tra tién cho G7. G7 s& truyén tai dit liéu ban hang ciing nhu don dit hang dén
nha kho hodc nha phéan phéi, va ho s& chuyén hang dén cira hang. Poi lai G7 sé& chuyén
tién cho nha phan phdi sau khiP&G vanha hang Nha phan phdi Cia hangpg c4Khich
tin vé& gia ca va goi lich trinh giao hang cho G7. Dong thong tin, uéuyz,u vat li fhang
chinh s& luan chuyén trong toan chudi cung tng.

Trong mét vi du khac, khi khach hang mua tryc tuyén may tinh Dell, bén canh
cac thanh vién khac, chudi cung cap bao gom khach hang. Trang web cua cong ty Dell
s€ nhan don dat hang cua khach hang, nha may lap rap cua Dell, va tat ca nha cung cap
cua Dell. Trang web cung cap cho khach hang thong tin vé& san phdm, chung loai san
pham va tinh san sang cua san pham. Khach hang khi truy cdp vao trang web, tim hiéu
thong tin vé& san pham, gia ca va thuc hién viéc dat hang di kém véi tha tuc va phuong
thirc thanh toan qua mang. Sau d6 khach hang s& trg lai trang web dé kiém tra tinh
trang cua don hang. Cac giai doan sau hon trong chudi cung cap st dung thong tin vé
don hang cua khach hang dé dap tmg yéu cau. Tién trinh lién quan dén dong thong tin
thém, vé san pham va tai chinh glu’a cac giai doan khac nhau ctia chudi cung tng.

Nhitng vi du nay minh hoa rang khach hang 1 thanh t6 tién quyét cua chudi cung
tmg. Muc dich then chdt cho su hién hiru ctia bit ky chudi cung tng nao 1a dé thoa
man nhu cau khach hang, trong tién trinh tao ra loi nhuén cho chinh nd. Cac hoat dong
chudi cung tmg bt dau véi don dat hang ctia khach hang va két thac khi khach hang
thanh toan don dat hang cua ho. Thuét ngir chudi cung tng go1 nén hinh anh san ham
hodc cung cap dich chuyén tir nha cung cap dén nha san xuit dén nha phan phdi dén
nha ban 1¢ dén khach hang doc theo chudi cung Gmg. Diéu quan trong 1 phai muong
tuong dong thong tin, san pham va tai chinh doc ca hai huéng cua chudi nay. Trong
thuc té, nha san xuat co thé nhén nguyén li¢u tir vai nha cung cap va sau d6 cung tng
dén nha phan phbi. Vi vay, da sb cac chudi cung tng thyc sy 14 cac mang ludi.

C6 rat nhiéu dinh nghia vé quan trj chudi cung ung.

Theo Vién quan tri cung tmg mé ta quan tri chudi cung tmg 1a viée thiét ké va
quan ly cac tién trinh xuyén suot, tao gid tri cho cdc to chirc dé dap vng nhu cau
thuc sy cua khach hang cuoi cung. Sw phat trién va tich hop nguon lyc con nguoi
va cong nghé la then chot cho viéc tich hop chuoi cung iing thanh cong."

14 The Institute for supply management, “Glossary of key purchasing and supply terms”, 2000.



Theo Hoi dong chudi _cung ung thi quan tri chu5i cung Ung la viéc quan Iy cung
vd cau, xdc dinh nguon nguyén vat liéu va chi tiét, san xudt va ldp rap, kiém tra
kho hang va ton kho, tlep nhan don hang va quan Iy don hang, phdn phoi qua cdc
kénh va phén phéi dén khdach hang cudi ciing."

Theo hoi déng quan tri hau can, mot to chirc phi loi nhuan thi quan tri chudi cung
tmg 13 “...s1 phoi hop chién lwgc va hé thong cdc chike ndng kinh doanh truyén
thong va cdc sach lwoc xuyén sudt cac chire ndng ndy trong mét cong ty cu thé va
giita cdc doanh nghiép trong chudi cung ung voi muc dich cai thién thanh tich
dai han cia cdc cong ty don 1é va ciia cd chudi cung ting”.'®

Theo TS. Hau Lee va dong tac gia Corey Billington trong bai bao nghién ctru thi
quan tri chudi cung g nhw la viéc tich hop cdc hoat déng xdy ra & cdc co sé
ciia mang hedi nham tao ra nguyén vit liéu, dich chuyén ching vao san pham
trung gian va sau d6 dén sian pham hoan thanh cuéi ciing, va phdn phoi san pham
dén khach hang théng qua hé théng phdn phoi.”

Trong cudn sach nay, chung t61 gidi thi¢u va giai thich tai sao cac khai niém, cac
cong cu va hé thong hd tro ra quyét dinh lai quan trong cho viéc quan tri hiéu qua
chudi cung tmg. Nhung quan tri chudi cung g thyc chat 1a gi? Ching t6i dinh nghia
nd nhu sau:

Qudn tri chudi cung vng la tdp hop nhitng phwong thirc sir dung mot cach tich

hop va hi¢u qua nha cung cdp, nguoi san xudt, hé thong kho bdi va cdc cira hang

nhdam phan phoz hang héa dwoc san xudt dén dung dia diém, diing lic véi diing
yéu cau vé chdt hrong, voi muc dich giam thiéu chi phi toan hé thong trong khi
van thoa man nhu"ng yéu cdu vé mirc do phuc vu.

Tinh nhat quan thé hién trong cac dinh nghia nay dé chinh 1a ¥ tuéng cua sy phéi
hop va hop nhét sb luong 16n cac hoat dong lién quan dén san pham trong sd cac thanh
vién cta chudi cung cip nham cai thién ning suit hoat dong, chat lugng, va dich vu
khach hang nhim dat duoc loi thé canh tranh bén viing cho tat ca cac t6 chirc lién quan
dén viéc cong tic ndy. Vi thé, dé quan tri thanh cong chu01 cung Ung, cac doanh
nghi¢p phai lam viéc v6i nhau bang cach chia sé thong tin vé nhimg dleu lién quan
chang han nhu dy bao nhu ciu; cac ké hoach san XuAt; nhing thay ddi vé cong suat
cac chién lugc marketing moi; sy phat trién mai san pham va dich vu; su phat trién
cong nghé méi; cac ké hoach thu mua; ngay giao hang va bat ky diéu gi tac dong dén
cac ké hoach phan phdi, san xuat va thu mua.

Vé mit 1y thuyét, chudi cung cap hoat dong nhu mot don vi canh tranh riéng biét
va ¢6 hiru, ‘thyc hién nhimg viéc ma nhiéu doanh nghiép 16n, cic doanh nghiép hoi
nhap doc ¢ ging dat dugc va di thit bai trong viéc thuc hién muyc tiéu nay. Diém khac
biét chinh 14 cac doanh nghiép trong chudi cung tmg hoan toan tu do trong viéc quyét
dinh thdm nhap hoac roi khoi mbi quan h¢ chudi néu quan hé nay khong con dem lai
loi ich cho ho; d6 chinh 1a td chirc thi truong tu do nham gitp do chudi cung cép van
hanh mét cach hiéu qua hon cac khdi lién két doc. Vi duy, khi mot nguyén liéu hodc san
pham cy thé c6 gia ting trong cung ngan han thi mot doanh nghiép cé thé nhan thay s&
co loi néu chon lya trong s0 nha cung tng mot doanh nghiép thich hop nham dam bao
ngudn cung lién tuc chi tiét khan hiém nay. Viéc can nhic nay co6 thé c6 loi cho ca doi

15 Courtesy of Supply chain Council, Inc.
16 Courtesy of the Council of Logistics Management.
17 H.L. Lee and C.Billington, “The evolution of supply chain management models and practice at Hewlett-

packard”, Interfaces 25, No. 5(1995); 41-63.



bén- thi truong méi cho nha cung cap, diéu ndy din dén co hoi kinh doanh san pham
moéi trong tuong lai; va viéc cung ung tiép tuc trong dai han véi mirc gia 6n dinh cho
ngudi mua. Sau d6, khi dbi thii canh tranh méi bat dau san xuat sam pham khan hiém
hodc khi nhu cu sut giam, nha cung cap co thé khong dugc cac hing mua danh gia
cao; thay vao do, doanh nghiép c6 thé nhan thay s€ c0 loi hon trong viéc thuong luong
v6i ngudi mua tiém nang khac va sau do cham dit véi nguol mua ban dau. Thong qua
vi du nay, chung ta co thé nhan thay rang chudi cung cap va dong va linh hoat va vi thé
nay sinh nhiéu van dé trong viéc quan 1y chung mot cach hi¢u qua.

Trong khi quan tri chudi cung cap c6 thé cho phép céc to chirc nhan thic rd thuan
lgi ctia viéc tich hop doc trén co s¢ nhiing diéu kién chinh yéu cho viéc quan tr1 hiéu
qua viéc ndy. C6 1& mot yéu td quan trong nhat d6 chinh 13 su thay doi vé van hoéa t6
chtic cua tat ca thanh vién tham gia trong chudi cung tung lam cho ho co lo1 hon va
quan ly hiéu qua quan tri chudi cung tmg. Véi cac cong ty c6 van hoa t6 chtrc theo
kiéu truyén thong, quan tam dén loi ich ngin han vi thé hanh dong theo dinh hudng
thanh tich theo nhiéu cach co thé tao ra xung dot véi muc tiéu cia viéc quan trl chudi

cung Gng. Quan tri chudi cung ing nhan manh dén viéc dinh vi cic t6 chiic theo cach
thirc giup cho tit ca cac thanh vién trong chudi déu duogc loi. Vi thé, quan tri chudi
cung ing magt cach hi¢u qua 1€ thudc rat 16n vao murc do tin tudng, su hop tac, su cong
tac va thong tin mdt cach trung thuc va chinh xac.

Céc nha quan tri phu trach thu mua, san xuat, hdu can va van tai khong chi phai
dugc trang bi nhitng kién thic can thiét vé cac chuc niang chudi cung tmg quan trong
ma con phai danh gia va am hiéu muc do twong tac va anh hudng cua cac chirc ning
nay dén toan chudi cung tmg. Rebecca Morgan, cha tich cua Fulcrum Consulting
Works, mot cong ty tu van vé quan tri chudi cung tmg c6 try s& & bang Ohio, phat biéu
rang rat nhleu cong ty di dén cac thoa thuan ma ho goi 13 su cong tac, sau do co gan
kiém soat méi quan hé nay tur dau dén cudi.” Nhiéu cong ty san xuét xe hoi thuc hién
diéu nay o giai doan bat dau ba ta néi. “Ho dua ra nguyén tac don phuong: anh s&
thuc hién diéu nay cho t6i néu anh mudn 1am 3n véi t6i, khong can biét né c6 y nghia
gi v6i anh hay khong”'®. Cach tiép can quan tri chudi cung tng kiéu nay s& khéng bao
gi0 thue hién dugc.

Ranh gidi cua cac chudi cung tng tich hop ciing rat linh dong. Moi ngudi thuong
no6i rang ranh gioi chudi cung mg kéo dai tir “nha cung cip cho nha cung cap cua
doanh nghiép dén khach hang cta khach hang cta ho”; ngay nay, hau hét nhitng nd luc
phéi hop quan tri chudi cung ung cta doanh nghiép khong vuot ra gidi han nay. Thuc
ra, trong nhiéu truong hop, cac doanh nghiép nhan thdy ring thuc sy kho khan dé gia
tang no luc phéi hop ngoai nhimg khach hang va nha cung céap truc tiép quan trong
nhit ctia doanh nghiép (thyc ra trong mot nghién ctru khao sat cac doanh nghiép thi rat
nhiéu dai dién ctia doanh nghiép phat bleu rang da sb cac nd luc trong chudi cung ung
chi d6i voi khach hang va nha cung cap bén trong ciia doanh nghi¢p ma thoi)." Tuy
nhién, theo thoi gian va nhitng két qua thanh cong budce dau, nhiéu doanh nghiép dang
m& rong ranh giGi chudi cung tmg ciia nod.

18 A. Zieger, “Don't Choose the Wrong Supply Chain Partner,” Frontline Solutions 4, no. 6 (2003): 10-14.
19 K.C. Tan, S.B. Lyman, and J.D. Wisner, “Supply Chain Management: A Strategic Perspective,” International
Journal of Operations and Production Management 2, no. 6 (2002): 614-31.



2. Chudi gia tri va chudi cung wng

Moi ngudi sir dung nhitng tén goi khac nhau cho cac chudi hoat dong va to chirc.
Khi con ngudi nhdn manh dén hoat dong san xuat, ho xem chung nhu 14 cc quy trinh
san xudt; khi ho nhdn manh dén khia canh marketing, ho goi chiing 1a kénh phan phéi;
khi ho nhin & goc d6 tao ra gia tri, ho goi chung 1a chudi gia tri, khi ho nhin nhan vé
céch thic thoa min nhu cau cta khach hang, ho goi no 1a chudi nhu cau. O day ching
ta tip trung vao su dich chuyén nguyén vat liéu va thuat ngit chung nhét 1a chudi cung
cap.

Mot cdu hoi thudng dit ra nhung chwa c6 cdu tra 101 1d rang- lién quan dén viéc
phan biét va lam rd su khac nhau gitta chudi gia tri va chudi cung cip. Micheal Porter-
nguoi dau tién phat biéu khai niém chudi gia tri vao thap nién 1980, bién luan rﬁng
chudi gia tri cia mot doanh nghiép bao gém céac hoat dong chinh va cac hoat dong bod
trg tao nén lgi thé canh tranh khi dugc cdu hinh mot cach thich hop. Tuy nhién khai
niém chudi gia tri ciing dd dugc phat trién nhu 12 mot cong cu dé phan tich canh tranh
va chién lugc. Porter phan bi¢t cac hoat dong chinh va hoat dong b6 trg. Cac hoat dong
chinh 14 nhimg hoat dong huéng dén viéc chuyén d6i vé mit vat Iy va quan 1y san
pham hoan thanh dé cung cdp cho khach hang. Nhu duoc minh hoa & hinh 1-3 thi hau
can dén va hau can ra ngoai 1a cac thanh t6 quan trong va then chdt cta chudi gia tri,
day chinh 14 yéu t6 tao ra “gia tri” cho khach hang ctia doanh nghiép va mang lai loi
ich tai chinh cho cong ty. Vi€c tich hop mot cach sau rong cac chirc nang san xuét, ban
hang, marketing v6i hau can cing la mot tiéu thirc quan trong cua chudi gia tri. Cac
hoat dong bo tro cho phép hoic hd trg cac hoat dong chinh. Chung c6 thé hudng dén
viéc hd tro mot hoat dong chinh ciling nhu hd tro cac tién trinh chinh.

Hinh 1-3: Chubi gi4 tri chung



Co s6 ha ting ciia doanh nghiép

Cac

hoat n tri ngudn nhan luc

dong Phat 5 g S %
botr¢

HA 1 I ‘ I I
au San Héu can Marketing  Dich vu
can dén . Xuat ngoai ra va ban hang Khéch
Cac hoat dong chinh

Porter phan biét va nhom gdp thanh nam hoat dong chinh:

* Hau cin dén (inbound logistics). Nhitng hoat dong nay lién quan dén viéc
nhan, luu trir va dich chuyén dau vao vao san pham, chang han nhu quan tri nguyén
vat li€u, kho bai, ki€ém soat ton kho, 1én lich trinh xe cd va trd lai sdn pham cho nha
cung cap.

« San xuit. Cac hoat dong tuong Ung voi viéce

chuyén doi dau vao thanh san pham hoan

thanh, chang han nhu gia cong co khi, dong goi, 1ap rap, bao tri thiét bi, kiém tra,

in 4n va quan ly co s& vat cht.

+ Hau can ra ngoai (outbound logistics). Day la nhirng hoat dong két hop voi
viéc thu thap, luu trit va phan phoi hang hoa vat chat san pham dén nguoi mua, chang
han nhu quan 1y kho bai cho san pham hoan thanh, quan tri nguyén vat liéu, quan ly
phuong ti¢n van tai, xu ly don hang va 1€n lich trinh-ké hoach.

* Marketing va ban hang. Nhimg hoat dong nay lién quan dén viéc quang céo,
khuyén mai, lwa chon kénh phéan phdi, quan tri mbi quan hé gitta céc thanh vién trong
kénh va dinh gia.

. * Dich vu khach hang. Cac hoat déng lién quan dén viée cung cap dich vu
nham gia tang hodc duy tri gia tri cua san pham, chang han nhu cai dat, sta chira va
bao tri, dao tao, cung cap thiét bi thay thé va di€u chinh san pham.

Céc hoat dong bd tro duoc nhém thanh bédn loai:

« Thu mua. Thu mua lién quan dén chitc ning mua nguyén vat liéu dau vao
dugc su dung trong chudi gia tri clia cong ty. Viéc ‘nay bao gom nguyen vat liéu, nha
cung cip va céac thiét bj khac ciing nhu tai san chang han nhu may moc, thiét b thi
nghiém, céc dung cu vin phong va nha xudng. Nhiing vi du ndy minh hoa rang cac
dau vao dugc mua c6 thé lién hé véi cac hoat dong chinh ciing nhu céc hoat dong bo
tro. Pay chinh 1a ly do khién Porter phan loai thu mua nhu mét hoat dong bo trg chir
khong phai 1a hoat dong chinh



*Phat trién cong nghé. “Cong nghé” co ¥ nghia rt rong trong bdi canh nay,

vi theo quan diém cua Porter thi moi hoat dong déu gin lién voi cong nghg, c6 thé 1a
bi quyet cac quy trinh thu tuc hodc cong nghé duge sir dung trong tién trinh hodc
thlet ké san pham. Da phan céc hoat dong gia tri sir dung mot cong nghé két hop mot
s6 luong 10n céc tiéu cong nghé khac nhau lién quan dén cac linh vuc khoa hoc khac
nhau

 Quan tri ngudn nhan lwe. Py  chinh1a nhitng hoat dong

lién quan dén viéc chiéu mo,

tuyén dung, dio tao, phat trién va quan tri thu lao cho toan thé nhan vién trong to
chtrc, ¢ hiéu luc cho ca cac hoat dong chinh va hoat dong bo tro.

 Co sé ha ting cong ty. Cong ty nhin nhan & goc do tong quat chinh 1a khach
hang ctia nhitng hoat dong nay. Chiing khong ho tro chi cho mét hozc nhiéu cac hoat
dong chinh- ma thay vao d6 chiing hd trg cho ca to chtrc. Cac vi du ctia nhitng hoat
dong nay chinh 1a viéc quan tri, 1ap ké hoach, tai chinh, ké toan, tuan tha quy dinh
ctia ludt phap, quan trji chat luong va quan trj co so vat chat. Trong cac doanh nghiép
16n, thuong bao gdm nhiéu don vi hoat dong, chung ta c6 thé nhan thiy rang céc
hoat dong nay dugc phan chia gitra try s¢ chinh va cac cong ty hoat dong. Co s¢ ha
tang chinh 1a dé tai duoc ban cai nhiéu nhit vé 1y do tai sao né thay dbi qua thuong
xuyén dén vay.

Nhu da thao ludn, quan tri chudi cung Gng trd nén thinh hanh trong sudt thap
nién 1990 va tiép tuc 1a tim diém giup céac to chirc ning cao kha ning canh tranh
trong thi trudng toan cau. Quan tri chudi cung tng dugc xem nhu duong éng hoic
day dan dién nham quan tri mot cach hitu higu va hiéu qua dong san pham/nguyén
liéu, dich vy, thong tin va tai chinh tir nha cung cap ctia nha cung cip xuyén qua cac
t6 chirc/ cong ty trung gian nham dén véi khach hang cua khach hang hodc mot hé
théng mang ludi hiu cin giita nha cung cip dau tién dén khach hang cudi cung.
Chuing ta c6 thé xem chi tiét hon ¢ hinh 1-4

Hinh 1-4: Chudi cung ng tong quat
N, P

Nha cung cap/ T, Khéch
nha budn Ngudn Luru trit/van kel ol W Phén phéi hang
> chuyén dén LD tituding) |—
: ra ngoai

Nhu vay chiing ta c6 thé thay duoc phan nao mdi lién hé giira chudi cung Ung
va chudi gid tri & hai hinh trén. Ké tiép chung t6i gidi thiéu mot phién ban diéu chinh
vé md hinh chudi gia tri cia Porter. M6 hinh hi¢u chinh cling xac dinh mdt vai chudi
cung Gmg quan trong- cac khai niém lién quan va vi tri cta chang trong bdi canh
riéng.(hinh 1-5 ¢ trang sau)

Céch thirc nham xem xét su khac biét giita chudi gia tri va chudi cung tmg 1a
khéi ni¢m hoa chu01 cung ung nhu 1a tap hop con cua chudi gia tri. Tt ca nhan vién
bén trong mot t6 chirc 1a mot phan cua chudi gia tri. Diéu nay lai khong dung doi véi
chudi cung ung. Cac hoat dong chinh dai di¢n cho bo phan hoat dong cua chudi gia
tri, va dy chinh 1a nhimg diéu 4m chi dén chudi cung tmg. O cip d6 td chirc, chudi



gi4 trj 13 rong hon chudi cung Gmg vi né bao gdm tit ca cac hoat dong dudi hinh thirc
cua cac hoat dong chinh va hoat dong bd trg. Hon nita, khai niém chudi gia tri ban
dau tap trung chu yeu vao cac hoat dong nodi by, trong khi chudi cung tmg, theo dinh
nghia, tap trung vao ca ndi b va bén ngoai. Dé phan anh y kién hién tai, chung ta
phai m¢ rong m6 hinh chudi gia tri ban dau, tap trung chu yéu vao cac thanh phan
ndi bg, bao gom ca nha cung cép va khach hang nam ¢ vi tri nguoc dong va xudi
dong cua chudi so véi td chirc trong tim. Cac cap do cua nha cung cép va khach
hang hinh thanh co s¢ cua chudi gid tri mé rong hodc khai niém doanh nghiép mé
rong, v6i tuyén bo rang su thanh cong chinh 14 chiic nang quan ly mot cach hiu qua
nhom cac doanh nghiép lién két voi nhau qua khach hang va nha cung cap & cap do
dau tién (nghia ring doanh nghiép chi xem x¢t nha cung cap va khach hang cua minh
ma théi). Thyc ra, cac doanh nghiép ttién bo thau hiéu rang quan ly chi phi, chat
luong va phanphdi yéu cau phai quan tam dén nha cung cip ¢ cip do kha xa so voi
doanh nghiép (nha cung cép cip hai, ba...).



Hinh 1-5: Chudi gi4 tri mé rong

Cic hoat dong bo|Co s6 ha tang doanh nghiép Quan tri nguon nhan
tro luc Phat trién cong nghé

Thu mua
gq }s, Nguyén liéw/Dich vu —— «— Théng tin/tai chinh/kién thirc —» o) Sj
s}} g | Nha Khich) ., £C3
S;Jd 77 [cung cij hang - LCs
sfs? e
Cac hoat dong chinh
t
Quin tr vit ligu/cung img |
A

Quan tri hiu cin/chudi cung tmg

3. Muc tiéu cua chudi cung wng

Dinh nghia vé& quan tri chudi cung tng & trén dan dén mot vai diém then chét.
Trudce hét, quan tri chudi cung Umg phai can nhic dén tit ca cac thanh té ctia chubi
cung Ung; nhimg tac dong cua no dén chi phi va vai tro trong viéc san Xuat san pham
phut hop v6i nhu cau khach hang; tir nha cung tng va cac co s¢ san xuat thong qua
cac nha kho va trung tdm phan phdi dén nha ban 1¢ va cac cua hang. Thuc ra, trong
cac phan tich chudi cung tng, thuc su 1a can thiét phai xét dén nguoi cung cap cua
cac nha cung ng va khach hang cta khach hang béi vi ho c6 tic dong dén két qua
va hiéu qua cua chudi cung tmg.

Thur hai, myc tiéu cua quan tri chudi cung mg 1a hiru hiéu va hiéu qua trén toan
hé thong; tong chi phi cua toan h¢ thong tr khau van chuyen phan phoi den t6n kho
nguyén vat lidu, ton kho trong san xuat va thanh pham can phai dugc toi thiéu hoa.
Noi cach khac, myc tiéu ciia moi chudi cung ng la t6i da hoa gia tri tao ra cho toan
hé thdng. Gia tri tao ra cta chudi cung cip 1a su khac biét giira gia tri cia san pham
cudi cung dbi voi khach hang va nd luc ma chudi cung cap ding vao viéc dap ung
nhu cau ciia khach hang. Ddi véi da sd cac chudi cung img thuong mai, gia tri lién
quan mat thiét dén loi ich cua chudi cung tmg, su khac biét gitra doanh thu ma khach
hang phai tra cho cong ty ddi véi viée sir dung san phdm va tong chi phi cta ca chudi
cung ung. Vi duy, khach hang khi mua may tinh tir cong ty Dell phai tra 2.000 USD,
dai dién cho doanh thu ma chudi cung ung nhan dugc. Dell va cac giai doan khac
ctia chudi cung tng phat sinh chi phi dé thu thap thong tin, san xuit b phan va san
pham, luu trit chiing, van tai, dich chuyén tai chinh...Sy khac biét giita 2.000 USD
ma khach hang tra va tong chi phi phat sinh trong chudi cung tmg trong viéc san xuét
va phan phdi may vi tinh dén khach hang dai dién cho loi nhuén cua chudi cung tng.
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Loi nhuén cua chudi cung tng 13 tong loi nhudn duogc chia sé xuyén sudt chu01 Loi
nhuén cta chudi cung mg cang cao chung to su thanh cong cua chudi cung cp cang
16n. Thanh cong ctia chudi cung timg nén dugc do luong dudi goc do loi nhuén cua
chudi chir khong phai do luong loi nhuan & mdi giai doan riéng 1¢. Vi vy, trong tam
khong chi don gian la viéc giam thiéu dén muc thap nhat chi phi van chuyen hodc cit
giam ton kho ma hon thé nira chinh 14 van dung cach tiép can hé théng vao quan tri
chudi cung tng.

Mot khi chung ta dd théng nhét vé cach thirc danh gia su thanh cong cua chudi
cung cap dudi goc d6 loi nhuan cua toan chudi, bude ké tiép 13 tim hiéu xem nguén
gbc cuiia doanh thu va chi phi. Déi voi bat ky chudi cung g nao, chi c6 mot nguoén
doanh thu: khach hang. Tai h¢ thdng siéu thi ban 1¢ G7, khach hang mua chat tay rira
don thudn chi 1a mét ngudn cua dong ngin quy duong cta chudi cung tng. Tat ca
cac dong ngan quy khac chi 1a nhimng thay doi ngan quy don gian xay ra trong chuéi
¢ nhimg giai doan khac nhau va voi nhimg chi s¢ htru khac nhau. Khi G7 tra tién
cho nha cung cap ctia n6, n6 ldy mot phan tir ngudn ciia khach hang va chuyén cho
nha cung cép. T4t ca dong thong tin, san phim va tai chinh tao ra chi phi cua chudi
cung ung. Vi vay quan ly mot cach hiéu qua cac dong nay la yéu t6 then chdt lam
nén sy thanh cong cua chudi. Quan tri chudi cung tmg lién quan dén viéc quan ly cac
dong dich chuyén gitra va trong sudt cac giai doan ctia chudi nham tdi da hoéa loi
nhuan cta toan chudi.

Cudi cung, boi Vi quan tri chu01 cung Ung tap trung vao viéc tich hop mot cach
hiéu qua nha cung cap, nguol san xut, nha kho va cac cira hang, n6 bao gébm nhiing
hoat dong ctia cong ty ¢ nhiéu cip do, tir cap do chién lugc dén chién thuat va tac
nghiép.

« Cip a6 chién lwge xur 1y v6i cac quyét dinh co tac dong dai han dén t6
chtrc. Nhitng quyét dinh ndy bao gom sb luong, vi tri va cong sut cia nha
kho, cac nha may san xuat, hodc dong dich chuyén nguyén vat liéu trong
mang ludi

. Cap do chién thuit dién hinh bao gom nhing quyet dinh du’oc cap nhat ¢
bét cr noi nao & thoi diém cua quy hodc nam. Piéu nay bao gom cac quyét
dinh thu mua va san xuat, cac chinh sach ton kho va cac chién lugc van tai
ké ca tan suat viéng tham khach hang.

« Cép dd tac nghiép lién quan dén cac quyét dinh hang ngay ching han nhu
1én thoi gian biéu, 16 trinh cua xe van tai...

4. Qudn tri hdu cdn

Trong subt nhimg nam qua, hau can da duoc dé cap kha nhiéu trén trang nhat
cua cac tap chi noi tiéng nhu: Wall Street Journal, Forbes, Fortune va Business
Week. Hau can duoc nhin nhan c6 18 nhu 13 ranh gi6i cudi cung d6i véi cac cong ty
16n nhiam gia ting dang ké gia tri cuia khach hang va c¢6 dong. Mot minh ching sinh
dong 1a vi du cua tdp doan Coca-Cola. Pugc nhin nhan nhu mot thuong hiéu ndi
tiéng nhat thé gii, Coke chinh 1a sy ghen ty cua thé gidi trong linh vuc marketing.



Thong qua viéc xu ly va dap ing don hang phat sinh & moi khu vuc khach hang trén
co s& hang ngay, dich vu khach hang cua Coke dugc danh gia 1 tuyét hao. Dugce ché
tao tir duong, nudce, cacbonat va huong liu, san pham Coca van gilr nguyén gia tri
hon mot tram nam qua, cong sudt ly thuyét vé chat luong san xuit va tinh hiéu qua
dang dan dat duoc. Két ndi cac diéu nay: hoat dong marketing trén binh dién thé
gidi, dich vu khach hang va cac quy trinh san xuat, hau can, chinh 1 bién gidi to 16n
ké tiép dbi voi Coca-Cola va nhiéu cong ty khac. Ching ta co thé thiy vai tro cua
hau can trong nén kinh té thé gidi va ty 1& so véi cac nganh khac. Chi tiéu danh cho
hoat dong hau can toan cau da vuot con s6 3,5 nghin ty USD hang nim va chiém gan
20% tong GDP cua ca thé gi6i (xem hinh 1-6).

Quan trj hau can 1a gi? (Logistics management). Sy khac nhau giita quan tri hau
can va quan tri chudi cung tng 1a gi? Trong khi tra 161 cAu hoi nay 1é thudc vao ai
dang danh gia van dé nay, ching t61 s€ khong phan biét gitra quan tri hau can va
quan tri chudi cung ung trong cudn sach nay. Thuc ra, dinh nghia cta ching toi vé
quan tri chu01 cung Ung 1a twong tu nhu dinh nghia quan tri hau can do Hoi dong
quan tri hau can:

Tién trinh hoach dinh, thuc thi va kiém sodt hiéu qua va hitu hiéu dong dich
chuyén va luu triv nguyén vdt liéu, ton kho san xudt, hang héa thanh phdam va
nhirng théng tin lién quan tir diém khoi dau dén noi sic dung nham muc dich
lam cho thich ng véi nhitng yéu cdu cua khdch hang.
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Hinh 1-6: Chi phi danh cho hiu cin toan cau®

Biic My (10.8%)

Chiu Au (11.8%)
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Hon nita, hau hét cac cong ty & Hoa ky danh khoang 8% &% /6 doanh thu

cho céc hoat dong lién quan dén hau can (hinh 1-7).
Hinh 1-7: Chi phi hiu can so véi doanh thu trong cac nganh khac nhau®
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biéu gi
lam cho quan tri chudi cung mg lai khé khin dén vay? Mic dau ching ta s& thao
luan nhitng 1y kho khac nhau xuyén sudt cudn sach, tit ca ching c6 thé lién hé véi
Thuc sy 1a thach thirc dé thiét ké va van hanh mot chudi cung img nham lam t6i
thiéu hoa chi phi toan bo hé théng trong khi van duy tri mdt mirc phuc vu cta ca hé
thdng. Chung Thuc ra, diéu kho khin thuong thdy 13 van hanh mét co so riéng 1é dé
chi phi duogc tdi thiéu hoa va mic do phuc vu duoc duy tri. Sy khé khan gia tang
theo ham mu khi xem xét toan by hé théng. Chién lugc tim ra mot chién luge toan
cuc duoc biét dén nhu 12 tdi wu hoa toan bo.

20 Ngu(f) n: Michigan State University
21 Nguon: Herb Davis & Associates



Tinh khong chic chan 1a ¢6 hitu trong mdi chudi cung tmg; nhu ciu cta khach
hang c6 thé khong bao gio dugc dy bao chinh xac, thoi gian van chuyen s€ khong
bao gio chic chin; va may moc va phuong tién s€ bi hong. Cac chudi cung ung can
phai duoc thiét ké dé giam thiéu cang nhiéu tinh khong chic chan khi c¢6 thé va xu 1y
mot cach hiéu qua nhimg nhan t6 khong chac chan con lai.
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II. LICH SU PHAT TRIEN CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Trong suét thap nién 1950 va 1960, cac cong ty san Xudt cua My ap dung cong
ngh¢ san Xudt hang loat dé cat giam chi phi va cai tién nang suét, trong khi it chu y
dén viéc tao ra mdi quan hé voi nha cung cap, cai thién viée thiét ké quy trinh va tinh
linh hoat, hoic cai thién chat luong san pham. (xem biéu 1-1)

Biéu 1-1: Nhirng su kién lich sir vé quan tri chudi cung ing

Gia tdng nang lyc cua
chuoi cung cap

Qan vode khéi lugn
Quan tri ton kho va kiém 3 g
én thong

soat chi phi



-18- Quan tri chudi cung vng

Thiét ké va phat trién san pham moi dién ra cham chap va 1& thudc chi yéu vao
ngudn lyc ndi bo, cong ngh¢ va cong suat. Chia s¢ cong nghé va chuyén mon thong
qua su cong tac chién lugc giita ngudi mua va nguoi ban la mot thudt ngir hiém khi
nghe giai doan bay gio. Céac quy trinh san xudt duge dém boi ton kho nham 1am cho
mdy moc van hanh thong sudt va quy tri cAn d6i dong nguyén vat liéu, diéu nay dan
dén ton kho trong san xuat ting cao.

Trong thap nién 1960 va 1970, hé thong hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u
(MRP) va hé thdng hoach dinh ngudn luc san xuat (MRPII) duogc phat trién va taim
quan trong ctia quan tri nguyén vat liéu hiéu qua cang duoc nhdn manh khi nha san
Xuét nhén thirc tac dong cua murc do t6n kho cao dén chi phi san xuat va chi phi luu
giit ton kho. Cung véi sy phat trién cta cong ngh¢ thong tin, dac biét la may tinh lam
gia tang tinh tinh vi cua cac phan mém k1em soat ton kho dan dén lam giam dang ke
chi phi ton kho trong khi van cai thién truyén thong ndi bd vé nhu cau cia cac chi tiét
can mua ciing nhu ngudn cung.

Thap nién 1980 dugc xem nhu 13 thoi ky ban 1& cia quan tri chudi cung ing.
Thuét ngir quan tri chudi cung tng lan dau tién str dung mot cach rong rai trén nhiéu
td bao cu thé 1a ¢ tap chi vao nam 1982.22 Canh tranh trén thi truong toan cau tré nén
khdc liét vao dau thap nién 1980 (va tiép tuc dén ngay nay) gy ap luc dén cac nha
san xuat phai cat giam chi phi nang cao chat luong san pham clng véi viée gia ting
murc d6 phuc vu khach hang. Cac hang san xudt van dung JIT va chién luoc quan tri
chat luong toan dién (TQM) nham cai tién chat lugng, néng cao hiu qua san Xudt va
thoi gian giao hang. Trong méi truong san xuat JIT véi viée st dung it ton kho 1am
dém cho lich trinh san xuat, cac doanh nghiép bat dau nhan thay loi ich tiém tang va
tam quan trong ctia mdi quan h¢ chién lugc va hop tac ctia nha cung cip- ngudi mua-
khach hang. Khai niém v€ su cOng tac hoac lién minh cang noi bat khi cac doanh
nghiép thuc hién JIT va TQM.

Khi canh tranh ¢ thi truong My gia tang nhiéu hon vao thip nién 1990 kém voi
vi€e gia tang chi phi hdu can va t6n kho ciing nhu khuynh huéng toan cau hoa nén
kinh té 1am cho thach thirc cta viée cai thién chat luong, hiéu qua san xuét, dich vu
khach hang va thiét ké va phat trién san pham moi cling gia tang. Dé giai quyét vOi
nhimg thach thie nay, cac nha san xudt bt ddu mua san phim tir cac nha cung cip
chat lugng cao, c6 danh tleng va dugc chung thuyc. Hon nita cac doanh nghiép san
xuat kéu goi cac nha cung cap tham gia vao viéc thiét ké va phat trién san pham méi
cling nhu déng goép ¥ kién cao viée cai thién dich vy, chat luong va giam chi phi
chung. Mit khéc, cic cong ty nhan thay rang néu ho cam két mua hang tir nhitng nha
cung cap tot nhét cho hoat dong kinh doanh cua minh thi d6i lai ho s& huong loi gia
tang doanh s6 thong qua su cai tién chit lugng, phan ph01 va thiét ké san pham ciing
nhu cat giam chi phi nhd vao viéc quan tim nhiéu den tién trinh, nguyén vat liéu va
cac linh kién duoc st dung trong hoat dong san xuét. Nhiéu lién minh gitra nha cung
cap va ngudi mua di chimg t6 su thanh cong ctia minh.

Tai thiét ké quy trinh kinh doanh (BPR) (suy nghi mét cach triét dé va tai
thiét ké quy trinh kinh doanh nhdm giam cac lang phi va gia ting thanh tich dugc gioi
thiéu vao dau thap nién 1990 1a két qua cua nhitng quan tim to 16n trong sudt giai

22 0. R. Keith and M. D. Webber, “Supply-Chain Management: Logistics Catches Up with Strategy,” Outlook
(1982)



doan nay v6i muc dich cit giam chi phi va nhdn manh dén nhimg ning luc then chét
cua doanh nghiép nham dat duoc loi thé canh tranh dai han. Khi xu hudng nay mét
dan vao giita cudi thap nién 1990 (thuit ngir trd nén dong nghia véi viée thu hep quy
mo), quan tri chudi cung cip tré nén phd quat hon nhu 13 ngudn luc tao ra loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép.

Ciing trong thoi gian nay, cac nha quan tri, nha tu van va cac hoc gia han lam
bt dau nhan thirc siu sic hon su khac biét giita hau can va quan trj chudi cung tmg.
Mai cho den thoi diém d6 thi quan tri chudi cung cip mai dugc nhin nhan nhu 1 hoat
dong hiu can bén ngoai doanh nghi¢p. Khi cac doanh nghiép bat dau tng dung cac
sang kién cta quan tri chudi cung cép, ho bit dau hiéu duogc su can thiét phai tich hop
tat ca cac quy trinh kinh doanh then chét gitta cac bén tham gia trong chudi cung cap,
cho phép chudi cung cip van hanh va phan ng nhu mot thé thong nhat. Ngay nay,
héu can dugc xem nhu la mot thanh t6 quan trong ctia khai niém quan tri chudi cung
cap rong hon rat nhiéu.

Cung thoi d0, cac doanh nghiép ciing nhan thay loi ich trong viéc tao ra céac lién
minh hodc sy cong tac voi khach hang ctia nd. Doanh nghiép trung tam tr¢ thanh nha
cung cap gia tri cao va dugc str dung chu yeu cho khach hang. Phat trién m01 quan hé
mat thiét va dai han v6i khach hang nghia rang doanh nghiép s& giit it ton kho bao
hiém san phim hoan thanh hon (nhu duoc thao ludn ¢ hiéu tng Bullwhip) va cho
phép doanh nghiép tap trung ngudn lyc vao viéc cung tng tot hon cac san pham hodc
dich vu cho khach hang. Cubi cung khi thi phan ddi véi san pham cua khach hang
dugc cai thién thi s€ co6 lgi cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. biéu nay
nghia rang trong mot lién minh hodc cong tac chién lugc thi khi mot doanh nghiép
trung tAm lam gia tang thi phan cta khach hang diéu nay ham y rang cong viéc kinh
doanh cta doanh nghiép dang theo chiéu hu(’)‘ng thuan loi. .

Vi vay, quan tri chudi cung cap phat trién song song theo hai huéng: (1) quan tri
cung cip va thu mua nhin manh dén khach hang coéng nghiép hodc khach hang to
chtrc va (2) van tai va hau can nhin manh tur nha ban si va nha ban lé. Muac do phd
blen ctia cac lién minh véi nha cung cip va khach hang (nha cung cip cta nha cung
cap va khach hang cua khach hang) vao cubi thap nién 1990 va tiép tuc dén ngay nay
cling mang ham y rang mot 1¢ thude nhiéu vao vén tai, ton kho va dich vu hau can tao
ra cac dich vu van tai, ton kho, tu liéu cho nhiéu doanh nghiép trong chudi cung cap.
Xay dung mdi quan hé ciing xay ra ddi voi nhiéu nha cung cap dich vu thir ba hodc
cac doanh nghiép sir dung chung dé dam bao viéc cung tng lién tuc va khong bi gian
doan hang hoa. Su can thiét phai danh gia hiéu sudt va thanh tich cua mdi quan hé
nay theo timg giai doan ciing ddng hanh vai sy phat trién cia quan tri chudi cung cap.
Mot trong nhirng thach thirc ma nhiéu doanh nghiép ddi dién hién nay lién quan dén
quan trj chudi cung cap chinh la cach thirc danh gia day du hiéu suit toan dién trong
mot chudi cung cip toan ciu va thuong 13 cuc ky phuc tap.

Dbi v6i nganh ban si va ban 1é, trong tdm cuia quan tri chudi cung cép 1 nhiing
van dé& vé vi tri va hau cau hon 13 van d& san xuat. Quan tri chudi cung tng trong
nhiing nganh nay thudng lién quan dén viéc dap tmg nhanh chong hodc hau can tich
hop. Thanh tuyu cia hé théng chuyén d6i dir liéu dién tr ndéi bo (EDI), hé thdng ma
vach, Internet va cong nghé quét séng bang tang trong hai thap ky qua dugc hd tro
cho sy phat trién cua khai niém chudi cung ung tich hgp. Cac doanh nghiép trong



nganh ban 1¢ d3 sir dung quan tri chudi cung cap nhim duong dﬁu voi tinh phirc tao
va khong chac chan chua ting c6 cua thi truong va dé giam thiéu ton kho xuyén suot
chudi cung cép. Viéc phat trién nhanh chong phan mém quan tri chudi cung cap
khach hang/may chu ma dién hinh bao gom viéc tich hop quan tri chu01 cung cap va
cac cau thanh cua thuong mai dién tir da hd tro dic luc cho su phat trién va Gmg dung
quan tri chudi cung tmg. Chia sé thong tin voi cac ddi tac chu01 cung Ung thong qua
EDI va Internet cho phép doanh nghi¢p tich hop chirc nang t6n kho, hau can, mua
nguyén vat lidu, van chuyén va cac chirc ning khac nham tao ra phuong thirc quan tri
tién phong va hiu qua hon. Trong tuong lai, ching ta s& hy vong rang quan tri chudi
cung cap nhin manh dén viéc mo rong chudi cung cip, gia ting trach nhiém cua
chudi va nhdn manh hon nita vao chudi cung cip “xanh” ciing nhu cit giam déng ké
chi phi ctia chudi.

III. TOI UU HOA TOAN BQ

Diéu gi khién cho viéc tim kiém hé thong t6t nhat hodc giai phap tich hop t6i wu
toan bo lai kho nhu vay? C6 rat nhiéu nhén t6 tac dong dén van dé nay:

1. Tinh phuec tap

Chudi cung ng 1a mot ‘mang ludi phirc tap nhitng co so phén tan trén mot khu
vuc dia Iy rong, va trong nhiéu tru’()‘ng hop, trén pham vi toan cau. Hon nira, mdi khu
vuc dia 1y lai c6 nhitng dac diém riéng cua no, nhu cau cua tirng vung cting khac nhau
trén co so khac biét vé van hoa, tip quan va théi quen tiéu dung...

2. Sw khdc bigt vé muc tiéu

Cac don vi khac nhau trong chudi cung ng thuong c6 nhimg muc tiéu khac
biét, mau thuan nhau. Vi du, cac nha cung cap don thuin mudn nha san xuat cam két
mua so luong lon va on dinh voi thoi han giao hang linh hoat. Thyc khong may la
mic dau hau hét cc nha san xuat mudn chu ky san Xuat dai, ho can phai linh hoat d6i
v6i nhu cau cua khach hang va nhimg thay d6i tir nhu cau. Vi vy, muc tiéu cua nha
cung cép truc tiép mau thuan voi mong muodn cua nguoi san xudt d6i véi sy linh hoat.
Thuc ra, nhiig quyét dinh san xuat dién hinh dugc dua ra ma khong c6 thong tin
chinh xac vé nhu cau khach hang, vi thé kha nang cua nha san xuat dé can bang cung
va cau 1¢ thude phan 16n vao kha ning thay d01 san luong cung ng khi c6 thong tin
vé nhu cau. Tuong tu, myc tiéu ctia nha san xuat 13 san xuat theo 16 16n s& mau thuin
v6i muc tiéu cta cac kho hang va cac trung tdm phan phbi nham giam thiéu chi phi
t6n kho. Muc tiéu giam thiéu muc do ton kho ctia cac kho bai va trung tim phéan phéi
dan dén viéc gia ting chi phi van chuyén va diéu nay khién cho tinh hinh t6i t& hon.

3. Tinh thay déi theo thoi gian

Chudi cung ung 1a mot hé thong ning dong phat trién qua thoi gian. Thyc ra,
khong chi nhu cau cua khach hang va kha nang cua nha cung cap thay d6i theo thoi
gian, ma mdi quan hé chudi cung Ung cling tién trién qua thoi gian. Vi dy, khi quyén
Iic cua khach hang gia ting s& dan dén 4p luc dit 1én cac nha san xuét va ngudi cung
cap dé san xuat ra nhiing san pham chat luong cao va da dang, va vé mit co ban tao
ra nhitng san pham chuyén biét.
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