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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin cd thé dugc
phép dung nguyén ban hoac trich diing cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sir dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI NOI PAU

Quyén khiéu nai, quyén té cdo la mét trong nhitng quyén co ban, quyén
tir do ddn chii quan trong ciia cong dan dwoc Hién phdp ghi nhdn va bdo dam
thuc hién. Quyén khiéu nqi, 16 cdo cuia cong dan khong ton tai doc ldp ma lién
quan chdt ché véi cac quyén tw do khdc ciia céng dan trong moi quan hé tong
hoa ciia sy thong nhdt cdc quyén va nghia vu ciia céng dan. Thuwc hién va bdo
ddam quyén khiéu nai, to cdo thé hién moi quan hé giita Nha nwéc va cong dan,
thé hién sw phat trién cia ché dé dan chii xd hoi chi nghia va la biéu hién ciia
ché do chinh tri ciia méi Nha nuée. Khiéu nai, t6 cdo khong nhitng la cong cu,
phurong tién phdp i hivu hiéu dé cong dan, co quan, té chirc bao vé quyén va lgi
ich hop phap cua minh, loi ich cua Nha nudc khi bi xam pham, ma con la mot
trong nhitng phwong thirc quan trong dé céng dan tham gia qudn Iy nha nuéc,
phdt huy mét cach ¢é hiéu qud quyén lam chii cia minh, xdy dung nén céng vu
minh bach, déng vai tro phuc vu, phit hop véi xu thé phdt trién nén hanh chinh
hién dai trong giai doan hién nay.

Ludt khiéu nai, Ludt t6 cdo da dwoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thwr 2 thong qua ngay 11/11/2011. Qua qua
trinh thwc hién, nham phit hop véi tinh hinh thyec té phdt trién kinh té- xd hji
dat mede ciing nhuw tdm tw nguyén vong ciia nhdn dan ma tai ky hop thir 5, Quoc
héi khéa XIV, Ludt t6 cdo nam 2018 da dwoc chinh thire thong qua voi 9
chwong, 67 diéu, c6 hiéu lec thi hanh tir ngay 01-01-2019 b6 sung nhiéu quy
dinh moi dang chu y.

Mbén hoc “ Nghiép vu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” la mét trong nhing
moén hoc nghiép vu sé cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thire, kj ndng co ban
dé giai quyét mét vu viéc khiéu nai hodc t6 cdo. Bé nguoi hoc dé dang tiép thu
dwoc nhitng ky ndng co ban cia mén hoc nham vin dung dwoc t6i da nhitng
kién thirc co bdn trong qud trinh lam viéc sau nay, trén co sé cdc vin ban phdp
Iy vé khiéu nai, to cdo va nhitng kinh nghiém thwc tién gidng day, t6i bién soan
cuon gido trinh “ Nghiép vu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”. Do sach dwoc bién
soan lan dau nén khong tranh khoi thiéu sét, Ban bién tap rat mong nhan dwoc

vy kién dong gop cua doc gia dé cuon sach duoc hoan thién hon.



T6i xin chén thanh cam on dong nghiép, mét s6 cong chire Tu phdp — HY
tich la cyeu hoc sinh, sinh vién nganh Dich vu phdp 1y dd ¢6 nhitng ¥ kién dong

g6p quy bau gitip t6i bé sung va hoan thién gido trinh nay.

Lao Cai, ngay............. thang.............. nam 2019
Chu bién
Pang Thi Thanh Binh- giing vién khoa Phap ly



GIAO TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Nghiép vu gidi quyét khiéu nai, td cdo
M& mon hoc: MHT23

Thoi gian thye hién mon hoc: 45 gio

I. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc:

- Vi tri: Dé tiép thu duogc kién thic cia hoc phan nay, trude d6 ngudi
hoc can phai c¢6 kién thirc cta tat ca cic hoc phan co s¢  nhu: Luat Hién phap,
Luat hanh chinh...

- Tinh chit: thudc khéi kién thirc cac mdn hoc chuyén mén nganh, chu
yéu rén k¥ niang phuc vu cho yéu ciu cong viéc.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc: Sau khi hoc xong hoc phan nay ngudi hoc sé c6 kha ning
kha ning t6 chirc dugc viée giai quyét khiéu nai, td cdo noi chung va cong tac
xtr 1y vi pham hanh chinh & cép x4 noéi riéng nhu: Thoi hi¢u khiéu nai, thim
quyén giai quyét khiéu nai, t céo, thAm quyén xir 1y vi pham hanh chinh & cap
Xa...

- Vé k¥ nang: Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc c6 kha ning
thuc hién vai tro cua cong chic Tu phap hodc ciac chic danh khac lién quan
dén xu 1y don thu khiéu nai, t0 cdo va xir phat vi pham hanh chinh ¢ dia
phuong.

- Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Hoc sinh tich cuc chu dong nghién ctu, tim hiéu vé chuyén moén nganh
hoc ctia ban than, ngudi hoc ap dung duogc kién thuc da tich liy dé nguoi hoc
c6 thém duoc k¥ nang co ban trong viéc giai quyét khiéu nai va td céo, nhat 1a
tal co sO.

+ Rén tinh cin trong trong cac hoat dong nghiép vu.

+ Co6 tinh than 1am viéc nghiém tuc, khoa hoc, trach nhi¢m véi cong vige
duoc giao va ¢ thé 1am viéc doc 1ap hodc can hop tac, phdi hop véi nguoi khac

trong tap the.



, _ Chuong1 ,
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Khai ni¢m khiéu nai, giai quyét khiéu nai, y nghia, vai tro ciia viéc
gidi quyet khiéu nai.

1.1. Khdi niém khiéu nai- gidi quyét khiéu nai

a. Khai niém khiéu nai

Khiéu nai 1a mot hién tuong xa hoi dugc quan niém va hiéu theo nhiéu

goc do khac nhau. Khiéu nai 1a hoat dong dién ra kha thudng xuyén va pho
bién, do d6 cum tir khiéu nai dugc sir dung rong rai trong doi song xa hoi. Theo
Pai Tu dién tiéng Viét, khiéu nai 1 thic mac, dé nghi xem xét lai nhimng két
luan, quyét dinh do cdp c6 thAm quyén d3 1am. Theo nghia rong: Khiéu nai 1a
viéc ca nhén, co quan, to chirc yéu cau co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén
xem xét lai quyét dinh, hanh vi khi ¢6 cin c& cho rang quyét dinh, hanh vi 4y
xam hai dén quyén, loi ich ctia minh. Cac quyét dinh, hanh vi 14 doi tuong cia
khiéu nai 1a quyét dinh, hanh vi trai phap luat hodc khong ding quy dinh cta t6
chtrc, cong déng. Theo nghia hep: Khiéu nai 1a viéc ¢4 nhan, co quan, td churc
yéu cau co quan nha nudc co thim quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi trai
phap luat khi c6 cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi 4y xAm pham dén quyén,
loi ich hop phap ctiia minh. Luc ndy, khiéu nai chi huéng vao pham vi hoat dong
cua bo may nha nudc va dugce thuc hién trén co s& nhan dinh, danh gia vé tinh
trai phap luat cia cac quyét dinh, cac hanh vi.

Khoan 1 Piéu 2 Luat Khiéu nai quy dinh: " Khiéu nai la viéc cong dan,

co quan, t6 chirc hodc can b, cong chire theo thii tuc do Ludt nay quy dinh, dé
nghi co quan, t6 chirc, cd nhdn c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua nguoi co
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét dinh ky ludt can b,
cong chire khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 la trdi phdp ludt,
xdm pham quyén, loi ich hop phdp ciia minh".

Cin cir vao tinh chat cua quyét dinh, hanh vi va cac quan hé phap luat
phat sinh khiéu nai duoc phan thanh hai dang co ban sau:

- Khiéu nai hanh chinh: khiéu nai vé dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh

chinh trai phap lut cua co quan, t6 chirc hodc c4 nhan c6 thim quyén trong
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hoat dong quan 1y cua cac co quan hanh chinh nha nudce. Do 1a viée cé nhan, co
quan, to chirc yéu cau co quan nha nudc c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat khi ¢6 can cir cho rang né xam hai
dén quyén, loi ich hop phap cua minh.

- Khiéu nai tw phdp: khiéu nai vé quyét dinh trai phap luat hodc hanh vi
trai phap luat trong hoat dong tu phap. Khiéu nai tu phap 1a khiéu nai vé quyét
dinh hodc hanh vi trai phap luat cta co quan hodc ctia ngudi tién hanh t6 tung
nhu: co quan diéu tra, kiém sat, xét xtr va thi hanh an hodc diéu tra vién, kiém
sat vién, thim phan, hdi tham, chép hanh vién. Khiéu nai tu phap trong linh vuc
hinh su, dan s, kinh té, lao dong, hanh chinh dugc phap luat tb tung tuong Ung
quy dinh

b. Khai niém gidi quyét khiéu nai

Khai niém giai quyét khiéu nai Khoan 11, diéu 3, Luat khiéu nai 2011
quy dinh: “Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai”. Hoat dong giai quyét khiéu nai 1 budc tiép theo khi
cd yéu cau giai quyét (khi c6 khiéu nai), gdm co céac giai doan: thu 1y vu viéc;
x4c minh tinh tiét, ndi dung vu viée; két luan vé tinh dang sai, co sé phap 1y cta
noi dung khiéu nai, ciia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Giai quyét khiéu nai cta cic co quan hanh
chinh nha nuéc 1 cic co quan ndy tién hanh hoat dong thudc thadm quyén cia
minh dé c6 bién phap theo quy dinh cia phap luat, nham bao vé quyén, loi ich
hop phap cua cong dan, co quan, t6 chirc va loi ich chung ctia nha nudc va xa
hoi.

1.2. Vai tro cia gidi quyét khiéu nai
Khiéu nai 13 hinh thirc dic biét dé nhan dan lao dong truc tiép tham
gia vao hoat dong quan 1y nha nudc va quan 1y xa hoi. Cung voi quyén td cao
thi quyén khiéu nai 13 mot trong nhitng quyén chinh tri phép 1y ctia cong dan. Vi
vay, viéc thuc hién quyén khiéu nai va giai quyét khiéu nai doéng vai tro to 16n
trong viéc md rong dan chu x4 hoi chu nghia, phat huy quyén lam chi ciia nhan
dan, gop phan tich cuc vao viée tang cudng va bao dam phéap ché. Cu thé vai trd
ctia khiéu nai duoc thé hién nhu sau:
Thit nhdt, viéc ghi nhan quyén, trach nhiém cua cong dan trong Hién

Phap va Luat khiéu nai, t6 cdo di khang dinh mot lan nita vé quyén 1a ngudi
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lam chii quyén lyc nha nudc ciia nhan dan. Thé hién ban chat clia nha nudc ta la
nha nuée cua dan, do dan va vi dan. Véi co ché dan biét, dan ban, dan 1am, dan
kiém tra. Viéc cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo ctia minh 1a mét hinh
thirc quan 1y nha nudc. Thong qua hinh thirc nay cua nhan dan, cac co quan nha
nuée c6 thé kip thoi phat hién nhitng hién tuwong tiéu cuc trong b may hanh
chinh nha nudc dé c6 nhitng bién phap dé chan chinh kip thoi. Bé dam bao cho
phap ché xa hoi chil nghia dugc thuc hién trong qué trinh quan ly hanh chinh
nha nudc.

Thir hai, “ khiéu nai” gitip bao vé quyén va loi ich bj xam hai vi mdi
khiéu nai khong chi chira dung thong tin vé sy vi pham quyén, loi ich hop phap
clia ¢4 nhan, to chirc ma con bao ham sy phé phan cac chi thé: nhiing ngudi cd
chtrc vu, cac chu thé ma cac hanh dong hodc khong hanh dong ciia ho theo quan
diém ctia ngudi khiéu nai din dén vi pham cac quyén va loi ich hop phép cua
ngudi khiéu nai, tir 6 s& dam bao phap ché trong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Thir ba, khiéu nai cung cip nhimg thong tin vé nhitng quyét dinh va viéc
lam trai phap ludt ctia co quan, to chirc, ca nhin c6 hanh vi tic dong x4u dén
hoat dong cua bd may nha nudc noi chung va cac co quan hanh chinh nha nudc
no6i riéng, ma co quan nay la nham bao dam phap ché cia doi séng xa hoi. Cho
nén, viéc phat hién va xtr 1y hanh vi nay 1a nham dam bao phap ché trong quan
ly hanh chinh.

Thir tw, khiéu nai thé hién tinh tich cuc cong dan cia nguoi khiéu nai.
Khiéu nai giup ting cudng sy kiém tra ctia c4 nhan véi hoat dong ctia bd may
nha nuge, dau tranh véi nhing biéu hién quan liéu,... Su kiém tra ctia nhan dan
bang quyén khiéu nai ting cudng phap ché xa hoi chil nghia trong quan 1y hanh
chinh nha nudc.

Thir ndm, vai trd cta khiéu nai con 14 tiéu chuan dé nhimg ngudi lam
cong tac chi dao, quan 1y hanh chinh nha nudc nhan biét duoc nhing yéu kém
ciia minh trong cac linh vuc quan 1y nha nudc dé ho kip thoi cai cach, xir 1y
nhimg hanh vi vi pham sao cho phi hop nhét.

2. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Nguyén tic giai quyét khiéu nai 13 nhitng quan diém dinh huéng cho can

bo lam cong tac gidi quyét khi€u nai can phai nam rd khi giai quyét khiéu nai.
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Theo quy dinh tai diéu 4 Luat khiéu nai thi viéc giai quyét khiéu nai tuan theo
céc nguyén tic co ban sau:

2.1. Viéc khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phai dwege thiee hién theo quy
dinh cia phdp ludt: nguyén tac nay doi hoi nguoi khiéu nai phai thue hién khiéu
nai theo quy dinh cta phap luat, khong duoc loi dung quyén khiéu nai dé thuc
hién hanh vi vi pham phép ludt. Viéc giai quyét khiéu nai cua ngudi c6 tham
quyén ciing phai tuan theo quy dinh cta phéap luat, dung thim quyén, trinh tu,
thi tuc va viéc giai quyét khiéu nai phai c6 can ct phap 1y.

2.2. Gidi quyét khiéu nai phdi dam bdo khdach quan: day 1a mot nguyén
tic rat quan trong trong giai quyét khiéu nai. Cac co quan nha nudc, ngudi cd
thaAm quyén trong co quan nha nudc quan triét nguyén tic nay thi viéc giai
quyét khiéu nai s& dam bao tinh chinh xac, tao thuan loi cho viéc giai quyét dit
diém cac vu viéc khiéu nai, tir 46 ciing han ché nhiing sai sot va tinh trang tiép
khiéu.

2.3.Viéc gidi quyét khiéu nai phai dam bdo céng khai: nguyén tac nay
cling nham dam bao viéc giai quyét khiéu nai dugc chinh xac, khach quan va
minh bach. Yéu cdu cta nguyén tac nay doi hoi viéc giai quyét khiéu nai cia co
quan c6 tham quyén, ngudi c6 thim quyén phai giai quyét khiéu nai cong khai,
tang cuong d6i thoai gitta nguoi khiéu nai voi nguoi giai quyét khiéu nai.
Nguoi khiéu nai biét duge cac khau, cac budc trong viée giai quyét khiéu nai.
Nguyén tic céng khai ciing gitip cho han ché tiéu cuc trong giai quyét khiéu nai
cling nhu han ché tinh trang quan liéu, chil quan trong giai quyét khiéu nai.

2.4. Gidi quyét khiéu nai phdi dam bdo ddan chi: nguyén tic nay doi hoi
viéc giai quyét khiéu nai nguoi khiéu nai phai tang cudng doi thoai voi ngudi
khiéu nai dé lang nghe thau hiéu nhitng yéu ciu cta nguoi khiéu nai, ndi dung
khiéu nai... Qua d0, c6 giai phap phu hop dé giai quyét dbi voi timg vu viée
khiéu nai.

2.5. Viéc gidi quyét khiéu nai phdi dam bdo kip thoi: mic du Luat khiéu
nai quy dinh rd thoi han giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, trudc yéu cau ciia cong
tac giai quyét khiéu nai ciing nhu yéu cau cua timg vu viéc khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai phai xem xét giai quyét kip thoi, nhét 1 nhiing quyét dinh hanh
chinh c6 thé gy thiét hai, khé c6 kha ning khac phuc thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai giai quyét ngay.
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3. Thoi han, thoi hiéu trong giai quyét khiéu nai .
Thoi hiéu khiéu nai 1a thoi han ma khi hét thoi han d6 chu thé mat quyén

khi€u nai dén co quan, t6 churc, cd nhan cé tham quyén.

3.1. Thoi hiu khiéu nai

Theo quy dinh tai Diéu 9 - Luat Khiéu nai nam 2011, thoi hiéu khiéu nai
1 90 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dugc quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khong thuc hién duoc quyén khiéu nai theo
ding thot hig¢u vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc
vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian ¢6 tré ngai d6 khong tinh vao

thot hiéu khiéu nai.

3.2. Thoi hiéu gidi quyét khiéu nai

Theo quy dinh tai Diéu 28 - Luat Khiéu nai nim 2011, thoi han giai quyét
khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viéc phuc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir
ngay thy 1y. O ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viée phtrc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Theo quy dinh tai Diéu 37 - Luat Khiéu nai nam 2011, thoi han giai quyét
khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viée phuc tap
thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay,
ké tir ngay thu 1y.

O vung sau, vung xa, di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi v6i vu viéc phuc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong quéa 70 ngay, ké tir ngay thy
ly.

4. ThAm quyén giai quyét khiéu nai.

Tham quyén giai quyét khiéu nai 12 mot van dé quan trong, thim quyén
nay duoc quy dinh tir Diéu 17 d&én Diéu 26 Luat khiéu nai 2011. Trong d6 xac
dinh cu thé ngudi c6 thaim quyén giai quyét khiéu nai va giai quyét nhimng loai

khiéu nai nao nhu sau:
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4.1.Gidi quyét khiéu nai cia Chii tich Uy ban nhéan dan xa, phuong, thi
trdn va thii trieong co quan thuéc Uy ban nhdn déan huyén, qudn, thi xd, thanh
phé thuéc tinh.

Theo Diéu 17 Luat kiéu nai thi Chu tich Uy ban nhan dan xa, phudng, thi
tran va Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
phé thudc tinh c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia nguoi ¢6 trach nhiém do minh
quan 1y tryc tiép.

Trong d6, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén gém c6
phong va co quan twong duong phong. Pay 1a co quan tham muu, giap Uy ban
nhan dan cdp huyén thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc & dija phuong va
thuc hién mot sd nhiém vy, quyén han theo sy uy quyén cua Uy ban nhan dan
cap huyén va theo quy dinh cta phap luat; gop phan bao dam su théng nhat
quan 1y cua nganh hodc linh vyc cong tdc ¢ dia phuong.

Nhu vdy, theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, thi truéng cac phong chuyén
mon thuéc UBND cap huyén ciing ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngudi co6 trach
nhiém do minh quén Iy truc tiép.

4.2. Gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn cdp huyén.

Theo quy dinh tai Piéu 18 Luat khiéu nai 2011, Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén c6 tham quyén:

— Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh;

— Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip xa, Thi trudng co quan thudc Uy
ban nhan dan cip huyén da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoac khiéu
nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

4.3.Gidi quyét khiéu nai ciia thii truéng co quan thudc sé va cdp twong
dwong

Theo quy dinh tai Diéu 19 Luat khiéu nai 2011, Tha trudéng co quan

thudc s& va cap tuong duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi
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v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta can b, cong chic
do minh quan 1y truc tiép.

4.4.Gidi quyét khiéu nai cia Giam doc sé va cdp twong dwong.

Theo quy dinh tai Piéu 20 Luat kiéu nai 2011 Gidm dbc s& va cap tuong
duong c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can b9, cong chiic do minh quan ly
tryc tiép; giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta Thi trudng co quan thudc s va cap tuong duong da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua

duoc giai quyét.

4.5.Gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhdn dan cdp tinh.

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat khiéu nai 2011 Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén,
Giam déc s& va cip tuong duong da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai
hozc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét; giai quyét
tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai gitra cac co quan, don vi thudc

pham vi quan 1y cua minh.

4.6.Gidi quyét khiéu nai ciia Thii triedng co quan thudc bé, thudc co quan
ngang bo.

Theo quy dinh tai Diéu 22 cua Luét khiéu nai, Tha trudng co quan thudc
B9, thudc co quan ngang B9, thudoc co quan thudc Chinh phu c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cta can bd, cong chitc do minh quan 1y tryc tiép.

4.7.Gidi quyét khiéu nai ciia Bo truéng, Thi truéng co quan ngang b,

thugc co quan ngang bo.

Theo quy dinh tai Diéu 23 Luét kiéu nai 2011, B trudng c6 tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh ctia minh, ctia can bd, cong chirc do minh quan 1y truc tiép;
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- Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Tha trudng co quan thudc Bo da giai quyét 1an ddu nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh c¢6 ndi dung thudc tham quyén
quan 1y nha nudc cua bd, nganh da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc
khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

4.8.Vé tham quyén ciia Tong Thanh tra Chinh phii, Chanh Thanh tra cdc
cap.

Theo quy dinh tai Diéu 24 Luat khiéu nai 2011, Téng Thanh tra Chinh
phu ¢6 trach nhiém gitp Thil twéng Chinh pha theo ddi, kiém tra, don déc cac
b0, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cép trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat; truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu
nai gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cia cong
dan, co quan, to chirc thi kién nghi Thii tudng Chinh phu hoic kién nghi ngudi
c6 tham quyén ap dung bién phap can thiét dé chim dut vi pham, xem xét trach
nhiém, xir Iy d6i voi ngudi vi pham.

4.9.Vé tham quyén ciia Chanh thanh tra cdc cdp.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Luat kiéu nai, Chanh thanh tra cac cép co trach
nhiém gitp thu trudng co quan quan 1y nha nudc cung cap tién hanh kiém tra,
xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cia
Thu trudng co quan quan 1y nha nude cung cap khi duoc giao; gitp thu truong
co quan quan 1y nha nudc cung cip theo ddi, kiém tra, d6n dbc cac co quan
thudc quyén quan 1y tryc tiép cia thu truéng trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.
Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gdy thiét hai dén
loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phéap cta cong déan, co quan, t6 chirc
thi kién nghi thii truong co quan quan 1y nha nuéc cing cip hoic kién nghi
ngudi cd tham quyén ap dung bién phap can thiét dé cham dut vi pham, xem xét
trach nhiém, xtr Iy d6i véi nguoi vi pham.

4.10. Vé tham quyén cia Thi twéng Chinh phi.
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Theo quy dinh tai Diéu 26 Luat kiéu nai 2011, Thii tuéng Chinh phu c6
thAm quyén nhu sau:

— Lanh dao cong tac giai quyét khiéu nai ciia cac bo, co quan ngang bo,
co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhan dan cac cap.

— Xur Iy cac kién nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phu khi Tong thanh tra
Chinh phu kién nghi ap dung céac bién phap can thiét @& chdm dat vi pham, xem
xét trach nhiém, xtr 1y d6i véi nguoi vi pham;

— Chi dao, xir Iy tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai gitra cac
bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan déan cap tinh.

Nhu vay, viéc xac dinh thim quyén giai quyét khiéu nai 1a vo cing quan
trong trong qua trinh kiéu nai hanh chinh. Viéc quy dinh tham quyén giai quyét
khiéu nai mot cach cu thé s& tranh viéc dun déy, thiéu trach nhiém trong giai
quyét khiéu nai cling nhu tranh dugc su chong chéo vé thim quyén tir d6 nang
cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh.

5. Trinh tw, thii tuc giai quyét khiéu nai

5.1. Tiép nhdn don khiéu nai

Khi nguoi khiéu nai thuc hién quyén khiéu nai, cong chuc tiép nhan don
khiéu nai va céc tai liéu c6 lién quan cua nguoi khiéu nai. Truong hop cong dan
tryc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai d6 thudc tham quyén giai quyét
ciia Thu truéng co quan, can bo tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh
don hodc lap thanh van ban ghi lai ni dung khiéu nai cong dan trinh bay va yéu
cau nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao van ban do; vao so6 theo ddi khiéu
nai; bao cao Thu trudéng co quan dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat; néu
vu viéc khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua Thu trudng co quan,
huéng dan cong dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét. Hinh thirc
khiéu nai can ctr vao Diéu 8 Luat khiéu nai.

5.2. Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Theo quy dinh, trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can bd,
cong chuc thude thim quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac trudng

hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cia Luat khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai
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quyét khiéu nai 1an dau hodc 1an hai phai thu 1y giai quyét!. Dbi véi truong hop
nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mdt ndi dung va ctr nguoi dai dién dé thuc hién
viéc khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky cta nhiing
ngudi khiéu nai va c6 van ban cir nguoi dai dién. Trudng hop khong thu 1y giai
quyét thi phai néu rd 1y do trong van ban thong bao cho ngudi khiéu nai.Déi voi
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai thong bao viéc thu 1y bang van ban dén nguoi khiéu nai, co
quan, to chuc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co) va
co quan thanh tra nha nuéc cung cap biét. Doi voi khiéu nai quyét dinh ky luat
can bd, cong chuc thi vin ban thong bao viée thu Iy duoc giri cho ngudi khiéu
nai. D6i voi truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thu 1y
duoc gui dén ngudi dai dién.Sau khi thy 1y khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai. D6i voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc,
ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan
cong nguoi co trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi
khiéu nai. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 1a dGng thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Doi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc, néu xét thay ndi
dung khiéu nai d rd thi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi
ddng ky luat can bd, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi c6 thAm quyén giai
quyét.

5. 3. X&4c minh ngi dung khiéu nai

a. Cac phuong thire tién hanh x4c minh khiéu nai

Dé ¢ can ctr ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu
nai phai tién hanh xac minh, lam & nhiing nodi dung lién quan dén khiéu nai.
Phéap luat da c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc xac minh khiéu nai. Theo d6 thi
ngudi giai quyét khiéu nai tr minh xac minh hodc giao co quan thanh tra nha
nudce cing cap hodc co quan, to chic, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y cia

minh tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai.
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Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan duoc giao nhiém vu x4ac minh thanh 1ap Poan xac minh hoac Tb x4c minh
ndi dung khiéu nai (sau dy goi chung 1a T6 x4c minh).

b. Nhitng cong viéc can thyc hién trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

- Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong trudong hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co
trach nhiém xac minh thyc hién viéc cong bd quyét dinh xac minh noi dung
khiéu nai tai co quan, td chire, don vi cua nguoi bi khiéu nai hodc tai tru sé co
quan, t6 chtrc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham dy budi céng bd gdm: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi ¢é trach nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi
dai dién cia nguoi khiéu nai, cta nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire, don
vi, cd nhan c¢6 lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc lap thanh
bién ban c6 chit ky ctia ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c¢é trach nhiém
x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién ctia nguoi
khiéu nai, ciia ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, giao mot ban cho bén khiéu nai,
mot ban cho bén bj khiéu nai va mot ban lwu hd so giai quyét khiéu nai.

- Lam viéc truc tiép véi ngwoi khiéu nai, ngwoi dai dién, nguoi dwoc
iy quyén, luit sw, tro' gitip vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai 1am viéc truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
ngudi duge Gy quyén, luat su, trg giup vién phap 1y cua ngudi khiéu nai cung
cap thong tin, tai liéu, bang chtng c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu
nai. Thong tin, tai liéu, bang chting gdm:

+ Thong tin vé nhan than

Péi véi nguoi khiéu nai: Yéu cau xuat trinh ching minh nhan dan hodc
giéy to tly than khac, cung cép dia chi noi cu tra, sd dién thoai dé lién lac, 1am

viéc khi can thiét.
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Pbi voi nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén: Yéu cau xuét trinh ching
minh nhan dan, cung cdp gidy to, van ban Uy quyén dé chimg minh viéc dai
dién hop phap ctia minh.

Péi véi lut su, trg giup vién phap 1y: Yéu cdu xuit trinh gidy yéu cau
gitip d& vé phéap luat hodc gidy uy quyén cta ngudi khiéu nai, thé luat su, thé
trg giup vién phap 1y, quyét dinh phan cong tro giup phap 1y.

+ Thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

NoO1 dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thot gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va c6 chir ky cta cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat
hai ban, mdi bén gilt mot ban.

Trong trudng hop khong 1am viée truc tiép vi Iy do khach quan thi nguoi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh c6 vin ban yéu cau
nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi duge Uy quyén, ludt su, tro giup
vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang ching dé lam
rd ndi dung khiéu nai. Viéc cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg duoc thuc
hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

- Lam viéc truc tiép v6i nguwoi bi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh lam viéc
tryc tiép va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai.

No6i dung lam viéc dugce lap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va c6 chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat
hai ban, mdi bén gitr mot ban.

Viéc cung cip thong tin, tai liéu, bang chung, van ban giai trinh phai
duoc thyc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duogc yéu cau.

c. Yéu cau co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cép thong
tin, tai liéu, béng chiing

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c¢é trach nhiém xac minh giri van
ban yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cip thong tin,

tai li€u, bang chung lién quan dén ndi1 dung khiéu nai.
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