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CHUONG 1
CAC KHAI NIEM CO BAN
1.1. Thong tin
1.1.1. Khai ni¢m thong tin

Thoéng tin 1a khai niém co ban va dwoc loai ngudi sir dung tir rit lau doi. Ngay
nay khai niém nay co sy thay déi khi dwoc st dung trong cic chuyén nganh khac nhau
vi n6 phan nh nhing nét dic thu cta timg linh vuc. Tir d6 thuc té cho thay c6 nhidu
dinh nghia cu thé vé thong tin. Theo tir dién Oxford English Dictionary cho ring thong
tin 1a “diéu ma nguoi ta danh gia hodc noéi dén; La tri thac, tin tie”. Mot s tr dién
khac thi don gian ddng nhét théng tin véi kién thuc: “thong tin 1a diéu nguoi ta biét”
hodc “thong tin 13 sy chuyén giao tri thire 1am ting thém sy hiéu biét cua con ngudi”.

Trong doi séng xd hoi con ngudi, thong tin 14 mot nhu cau rit co ban. Nhu céu
d6 khong ngimg ting 1én cing véi su gia ting cua cac mdi quan hé trong xa hoi. Mbi
mot dbi tugng st dung thong tin lai tao ra thong tin méi. Cac thong tin do lai dugc
truyén cho cac dbi twong sir dung méi. Thong tin dwoc t6 chire tuan theo mot sé quan
hé logic nhét dinh, tré thanh mot bo phan cia tri thire, doi hoi phai dugc nghién ciu va
khai thac mot cach c6 hé thng.

Trong hoat dong cuia con ngudi, thong tin duoc thé hién qua nhidu hinh thirc da
dang va phong pht nhu: con s, chir viét, am thanh, hinh anh... Thuat ngit thong tin
duogc dung & day khong loai trir cac théng tin dugc truyén bing ngdn ngit ty nhién, hay
thong qua nghé thuat, hay nét mat, dong tac, ctr chi... va chinh vi thé ma ching ta chua
thé c6 mot dinh nghia thong nhat vé thong tin.

Théng tin ¢ vai trd rat quan trong trong doi sdng va cac linh vuc hoat déng
khéc nhau cila con ngudi. N6 14 co s6 can thiét dé quan 1y, thyc hién cac hoat dong san
xuét, kinh doanh... Khi x4 hdi ngay cang phét trién, cac hoat dong cua con ngudi tao
ra va doi hoi nhiéu thong tin hon, théng tin va xtr Iy thong tin ngay cang dong vai tro
then chét.

* Thong tin va dir li¢u

Théng tin va dit liéu 1a hai khai niém gin nhau, gén lién v6i nhau. Théng tin
(information) duogc cAu tao nén tir cac thanh phé‘ln riéng 1€, d6 1a dir li¢u. No6i cach
khac, dit liéu (data) 1a mot thanh t6 tao nén thong tin. Do véy trong nhidu truong hop,
mdt thong tin bao gém nhiéu dit liéu cu thé, trong khi mot dir liéu chua phai la thong
tin.

Vi du: “Thira dit s6 5 trén to ban d6 sb 10 phuong Thusn Thanh, thanh phd
Hué c6 dién tich 100 m?, myc dich sir dung 1a dét & d6 thi, d3 dwoc cip gidy ching
nhan quyén st dung dat nam 2010” 1a mot thong tin, do né dem lai cho ching ta su
hiu biét v& thira dit dang dé cap. Thong tin nay dugc tao nén tir 5 truong dir liéu cu
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thé: truedng dir lidu vé s6 thira (5), s to ban dd (10), don vi hanh chinh (phwdng Thudn
Thanh, thanh phé Hué), dién tich (100 m?), myc dich s dung dit (& d6 thi) va tinh
phép 1y ciia thira dét (d3 dugc cip gidy ching nhan quyén sir dung dét). RS rang mdi
dir liéu riéng 1€ nay khong phai la thong tin, vi nd khong gitip ngudi nhéan thong tin co
thém su hiéu biét.

1.1.2. Cac dac trung va tiéu chuén ciia thong tin __{ peleted: )

a. Cdc dac trung cua thong tin

* Tinh chinh xdc

Chinh xac 1a yéu cu hét strc quan trong ddi v6i théng tin. Néu thong tin khong
chinh xéc, thong tin d6 s& khong c6 gia tri sir dung va gdy ra hau qua tai hai déi voi
viée sir dung né. Tuy nhién trong nhidu trudng hop, chinh xac 1a khai niém twong déi,
do khéng thé c6 dwoc thong tin tuyét di chinh xéc. Vi du cac thong tin vé ranh gidi,
dién tich ciia thira dit thu duoc biang phuong phap do dac tric dia khong thé dat dugc
mirc d6 chinh x4c tuyét d6i. Trong nhitng truong hop nay, khai niém mirc d6 chinh
xac, hay sai s6 cho phép dugc dua ra dé quy dinh vé tinh chinh xac ciia thng tin.

* Tinh phu hop

Théng tin can phai phu hop véi yéu ciu va muc dich sir dung. Tinh phit hop cua
thong tin bao gdm phu hop vé& ndi dung va phit hop vé hinh thirc (dang cua thong tin,
vét mang tin). Trong nhidu truong hop théng tin dugc yéu ciu chudn hoa dé dam bao
tinh phu hop.
b. Cdc tiéu chudn ciia théng tin

* Tinh diing din

Céc thong tin phai dung din, khach quan. Mubn vdy cn c6 cac phuong phép,
phuong tién thu thip théng tin ding din va phu hop; ddng thoi ngudi thu thap thong
tin can ¢ hiéu biét, k¥ nang, kinh nghiém va ¥ thirc, thai do tot.

* Tinh ddy di

Théng tin phai phan dnh dugc ddy du, toan dién cac khia canh can thiét vé su
vat, hién tuong xem xét dé phuc vu cho viéc xtr 1y, str dung thong tin. Thong tin khong
day du gay khé khan cho viée xtr 1y, sir dung chiing, lam giam hiéu qua cong viée. Dic
biét trong mét sb trudong hop viée thiéu thong tin 1am cho cac thong tin con lai khong
¢ gia tri sir dung.

* Tinh kip thoi

Dbi véi nguoi sir dung thong tin, tinh chinh x4c chwa du, théng tin cin phai
dugc cung cip kip thoi. Gia trj cia thong tin tity thude rat 16n vao thoi diém co duge
thong tin, tham chi né khong con gia trj khi nhan dugc thong tin qua tré. Do vay dam
béo cung cip théng tin kip thoi cho ngudi sir dung 14 nhiém vu quan trong. N6 phu
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thudc vao qué trinh tao ra va luu chuyén thong tin bao gdm viéc thu thap dit liéu tho,
xir Iy dit liéu, phan phat thong tin dén nguoi st dung.

* Tinh t6 chirc trét tw

Thong tin phai gén véi qua trinh, gén v6i didn bién sy viée; phai duoc dat trong
mot trinh tw dién bién hop 1y. Pidu d6 giup cho ngudi tiép nhan théng tin hoat dong tu
duy rd rang, mach lac tir d6 c6 céc quyét dinh kip thoi, dung din.

* Tinh hiiu dung

Noi dung thong tin phai c6 gia tri thue sy & dong gop cho qué trinh théng ke,
phan tich, téng hop va ra quyét dinh. Didu do phai thé hién trong ting giai doan sir
dung thong tin va ca trong qua trinh sur dung thong tin.

1.1.3. Thugc tinh cua thong tin
a. Giao luu thong tin

Théng tin tdn tai & khip noi trong xa hoi v6i nhiéu loai théng tin khac nhau nhu
1a thong tin v& dan sb lao dong, théng tin vé tai nguyén dit, tai nguyén nudc, tai
nguyén rimg, cic ngudn tai nguyén khéc, théng tin vé méi truong ... Bén canh do con
¢6 cac ngudn thong tin khac nhu: thong tin vé kinh té x3 hoi, thong tin vé khoa hoc va
cong nghé, thong tin v& san xuit kinh doanh.vv. Nhung thong tin chi cé gi tri va y
nghia khi n6 duge truyén di va dugc st dung. Chinh vi vy, ban chét cua théng tin
nam trong sy giao luu cta nd.

b. Khéi lwong ciia thong tin

Theo 1y thuyét vé thong tin thi khéi lwong théng tin dwoc xac dinh théng qua
cac tin hidu sinh ra tir ngudn tin. Ngudn tin cang nhiéu, thi cang c6 nhiéu thong tin
duoc truyén di. Cac thong tin duoc truyén di bang cach ghi cic tin hidu 1én cac vat
mang tin. V4t mang tin c6 thé 1a gidy, song dién tir, bang tir, vv. V& mit Iy thuyét thi
chung ta co thé xac dinh duoc khéi luong thong tin thong qua cac vat mang tin ma nd
¢6 thé chita dung trén don vi khong gian va thoi gian.

c. Chdt lwong ciia thong tin

Chét lugng cua thong tin dugc danh gia thong qua tinh hi€u luc, tinh hiéu qua,
tinh bi mat, tinh toan ven, tinh sn sang dap tng, tinh tuan thi, tinh kha tin cia thong
tin.

Théng tin ¢6 chit lugng thip 1a nhitng théng tin sai 1éch khong cé hidu qua
trong st dung va gy ra nhitng hau qua khong thé luong trude nhat 1a trong x4 hoi hién
dai va tién tién nhu hién nay.

Trong xi hoi phat trién, cac théng tin khong chi doi héi c6 chit lwong cao, ma
con phai d& sir dung, phai kip thoi, chi phi thép, va déi khi con doi hoi phai trinh bay
hép dan.
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d. Gia tri thong tin

Trong céc nghién ciru vé théng tin méi day cho thdy, chit lugng ciia théng tin
dem lai gia tri cho théng tin va né dwogc thé hién qua: tinh chinh xéc, pham vi bao quét
cua thong tin, tinh cép nhat va tan xuét sit dung.

Dimng trén phuong dién tdng quat, ta thiy théng tin c6 gia tri 1a nhimg théng tin
c6 tinh chét riéng biét va théng tin c¢6 tinh dy bao. Tinh riéng biét ciia théng tin phu
hop v6i yéu ciu cua dbi twong sir dung. Con tinh du béo cho phép ngudi ta Iya chon
cac quyét dinh trong nhiéu kha niing cho phép.

e. Gia thanh thong tin

Gi4a thanh cia théng tin ¢6 thé quy vé hai bd phan chinh do 1a: lao dong tri tué

va cac yéu tb vat cht.

Lao dong tri tué: bao gdm cac cong viée hinh thanh thong tin va xir Iy thong tin.
Nhimng ngudi sang tao ¢6 quyén sé hitu chung va duge dam bao bing phap luat.
Nhung bén canh dé cac thong tin d6 van dugc cung cdp cho ngudi khac. Thuc té do
chinh 13 ban chét vén c6 ciia théng tin, chinh didu dé né 1am cho théng tin kho co thé
xem nhu mot san phdm hang hoa va diéu nay ciing kho cho chung ta x4c dinh gia
thanh cuda thong tin.

Céc yéu té vat chit: chinh 13 cac phwong tién xir Iy va luu trir thong tin, ciing
nhu cac phuong tién truyén tin...Di véi cic yéu t6 nay khi dinh gi4 thanh twong dbi
d& dang va chung thudng dugc danh gia bing gia tri ciia thi truong

1.1.4. Phan logi thong tin

Thong tin rat da dang va phong pht nén ngudi ta co thé phén loai thong tin theo
nhiéu c4c tiéu chi khac nhau.

a. Theo gid tri va quy mé sir dung

Thoéng tin chién lugc, cac théng tin cho phép cac nha lanh dao danh gia méi
truong kinh doanh, hoat dong va dt ra cac ké hoach cho nhiing nghiép vu va diéu kién
hoat dong trong tuong lai.

Thoéng tin chién thuét va tic nghiép, 1a cac thong tin chi tiét hon cac thong tin
chién lugc. Théng tin thuong thie, cic thong tin phuc vu cho da sb ngudi sir dung.

b. Theo ngi dung thong tin

- Thong tin khoa hoc va k§ thuat: d6 1a cac phat minh, cac két qua nghién ctru
phéat minh, cac phwong phép, cic trang thiét bi...

- Thong tin kinh té: tai chinh, gia c4, thi truong, quan ly, canh tranh..

- Théng tin phéap ludt: hién phép, luat, quy dinh, nghi dinh, quyét dinh, quy
tac...
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- Théng tin vin hoa x hoi: gido duc, y té, thé thao, nghé thut ...
c. Theo déi twong sir dung

- Thong tin dai chung: danh cho moi nguoi.

- Thong tin khoa hoc: danh cho ngudi dung tin trong khoa hoc.
d. Theo murc do xur Iy ngi dung

- Théng tin cip mot: thong tin gde.

- Théng tin cdp hai: théng tin tin hidu va chi dan.

- Théong tin cdp ba: tng hop cac thong tin cdp mot.
e. Theo hinh thirc thé hién thong tin

- Thong tin noi.

- Théng tin viét.

- Thong tin bang hinh anh.

- Thong tin dién tir hay thong tin sb.

- Thong tin da phuong tién.
1.1.5. Vai tro ciia thong tin

Trong thoi dai ngay nay, thong tin c6 nhimg vai trd rit quan trong trong xa hoi
no tao ra v ton tai cing sy phat trién ctia ctia xa hoi. Chinh vi vay théng tin c¢6 nhimg
vai tro trong xa hoi nhu sau:

a. Théng tin la nguon liec phdt trién va la nguon tai nguyén dic biét ciia méi quoc gia

Hién nay chiing ta da thira nhan vat chét, nang lugng, thong tin va ban sdc dan
toc 1a cac yéu t6 quyét dinh su ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia. Trong diéu kién
cach mang khoa hoc va cong nghé dang tré thanh luc luong san xuét tryc tiép cua xa
hoi thi cac thong tin khoa hoc trd thanh cac nguf‘)n luc quan trong tao nén uu thé kinh
té va chinh tri cia mdi qudc gia.

Néu nhu trudc ddy moi nén kinh té déu dwa vao cac ngudn tai nguyén thién
nhién thi nhitng nam cudi cia thé ky XX thong tin dugc xem nhu 13 mot ngudn tai
nguyén kinh t& gibng nhu cac ngudn tai nguyén khac nhu vat chat, lao dong, tién
vbn.. Khac véi cac ngudn tai nguyén khéc, tai nguyén thong tin cé thé mo rong va phat
trién khong ngimg (thong tin lan truyén mét cach tuy nhién, khi sir dung théng tin
khéng bi can di ma trai lai n6 lai dugc tai tao va cap nhat bd xung, n6 c¢6 kha ning chia
s¢ nhung khong mét di trong giao dich, mang tinh hiéu lyc v& thoi gian) va hiu nhu
chi bi han ché béi thoi gian va sy nhan thirc cia con ngudi. V6i kha niang thay thé cac
ngudn tai nguyén khéc, thong tin da trd thanh co sé dé cho nhiéu hoat dong xa hoi.

Mot khia canh khac v& vai tro ctia théng tin d6 14, mét sb nuwdc di coi théng tin
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la mot loai hang hoa dac biét va né da tro thanh céc ti€u chi dé danh gia trinh d phat
trién kinh té ctia mdi nwdc.
b. Théng tin la yéu t6 quan trong thiic ddy sw phdt trién nén kinh té va san xudt

Tur truge dén nay moi hoat dong, san xuét cling nhu kinh doanh tAt ca déu can
dén thong tin. Sy cin thiét cua thong tin 1a khong thé ban cii trong xd hoi hién dai
ngdy nay. Nhu cdu doi hoi va cin thong tin, cling nhu xir Iy thong tin méi nay sinh
nhanh chong va doi hoi duoc dap tng kip thoi, do do vai tro cta thong tin trong kinh
té cang thém quan trong.

Trong diéu kién cach mang khoa hoc va cong nghé hién nay thi khoa hoc, k¥
thuat, va san xudt 1a cac b phan khang khit v4i nhau, tao ra mét chu trinh khép kin.

Cung v6i sy phat trién vuot bac cua céng nghé, thong tin ngy cang duoc sir
dung hi¢u qua trong san xuét va kinh doanh.

c. Théng tin giik vai tré hdng ddu trong sw phdt trién ciia khoa hoc

Vai trd cua thong tin trong sy phat trién ctia khoa hoc hién ngay trong quy luat
phat trién ciia khoa hoc. Mét trong nhitng quy ludt phat trién ciia khoa hoc 1a tinh ké
thira va tinh quéc té ciia n6. Khong mot phat minh khoa hoc nao ma lai 14 san phim
lao dong ctia mot con ngudi. Tinh ké thira 13 yéu t6 quan trong thiic ddy nhanh tién bo
khoa hoc. Ngudi di sau khong 1am lai nhimg viéec ma ngudi di trude da lam. Vi thé cac
san phim khoa hoc cua ngudi di sau 1a cic nghién ctru khoa hoc mdi, ciing 1a cac
thong tin khoa hoc méi. Nhu vay hoat déng nghién ctru khoa hoc 1a mét hé théng tiép
nhén thong tin tao ra nhiing théng tin méi khac vai thong tin ban dau.

d. Thong tin la co so cua lanh dao va quan ly

Quan ly 1a mot dang tuong tac dac biét cua con nguoi voi moi truong xung
quanh nhim dat dugc cac muc tiéu cia td chirc. Qué trinh quan ly dugc xac dinh nhu
mot loat cac hoat dong dinh hudng theo muc ti€u, trong d6 c¢6 cac hanh dong co ban
(xac dinh muyc tiéu, 1ap ké hoach, t chuc va kiém tra). Nhiém vu quan trong ctia quan
Iy 1a ra cic quyét dinh. Hiéu qua cua quan 1y phu thudc vao cac quyét dinh. Chit lugng
clia cac quyét dinh phu thudc nhidu vao sy ddy du va ding dén cua cac théng tin dugc
cung cép.

Céc nha quéan 1y thuong st dung thong tin dé thiét ké duong 161 hanh dong cua
minh. Ban chit cta thong tin doi héi cac nha quan 1y phai thay ddi tuy theo cip quan
ly ciia minh.

Nhur vay, thyc chit ctia qué trinh quéan 1y 14 qua trinh xir 1y thong tin cta ngudi
lanh dao. Do d6 théng tin 14 yéu t& quyét dinh va cuc ky quan trong ma thiéu no thi

khong thé c6 bit ky qua trinh quan 1y nao trong cac hé théng cua tb chirc ciia xa hoi.

e. Vai tro cua thong tin trong van hoa va gido duc
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Nhu ching ta da thdy nhu cu cua cong nguoi that 1a vo han do 1a cac nhu cau
v& vat chit (nhu n, 6...) va nhu cdu vé tinh thin (vin hoa, thong tin, gido duc, giai
tri...). Tru6e su phat trién tién bd cna khoa hoc cong nghé da tao ra cho con nguoi
nhing diéu kién t5t hon trong nhu cau séng, vé van hoa tinh than, ciing nhu trong sang
tao khoa hoc va trong thudng thirc cac gia tri van hoa dan tdc va clia nhan loai.

Giao duc la hoat dong xa hoi nhim thuc hién chire nang chuyén giao thong tin
tir thé hé nay sang thé hé khac. Do d6 gido duc 1a nhan té hang du cua sy phat trién.
Trong qua trinh gido duc ching ta di tao cho nhimng thé hé sau phuong phap trinh bay
thong tin theo nhiéu hinh thirc khac nhau.

Ngay nay cing véi sy phat trién cua xd hoi nhu ciu cin théng tin phuc vu cho
cude séng ngay cang cao va ting ca vé sé luong ciing nhu chét luong.

1.2. H¢ théng
1.2.1. Khdi niém vé hé thong

Heé thdng 14 tap hop cac phan tir trong tic cing van dong dé huéng dén mot
muc tiéu xac dinh. Trong do:

- Mbi quan hé giita cac phén tir 12 1 thanh phin quan trong ciia hé thong. Mot
phén tir s¢ di ¢6 dugc vi tri ciia minh 14 do mdi quan hé giira n6 véi céc phan tir khac
ciing nhau v6i toan bd hé théng

- Hé théng duoc nghién ctru 1a hé thdng séng (van déng):

+0 trang thai tinh, 1a hién trang - hinh anh cua hé théng & 1 thoi diém.

+ O trang thai déng: xac dinh déng thai ciia hé théng thong qua cac quy tc.

-Heé théng duogc nghién ctru la hé théng c6 muc tiéu, do vay hé théng gfm lién
véi cac t6 chirc kinh té - xa hoi.

- Heé théng duogc nghién ctru 14 hé théng md, né c6 méi lién hé v6i méi trudong
bén ngoai. Liic ndy pham vi ctia hé théng cin dugc chii ¥ x4c dinh.

1.2.2. H¢ théng va cdc phin hé

Dé hinh thanh 1én mdt hé théng nio d6 thi cac phan tir trong hé théng sé 1a cac
yéu t6, cac thanh phin quyét dinh phuong thirc hoat dong va san phdm cia hé théng
d6. Nhur vay cac phan tir ctia hé thong 1a cac thanh phan hop thanh hé thong.
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Hinh 1.1. Minh hoa hé th(fng va cac phdn hé

Trong so d6 Hinh 1.1, hé théng (a) gdm cac phan tir 1a 1.1, 1.2, 1.3,..., 1.N va
céc phan tir nay lién hé v6i nhau tao thanh mot hé thdng duy nhit (goi chung 1a hé
théng). Mbi mot ph?m tir trong hé théng d6 duoc goi la cac phan hé nhu 1.3.1, 1.3.2,
1.3.n (phan hé b). So db phan hé (c) 1a ciu triic ¢6 déng cip cua bt ky mot hé thong
nao.

Cac ph?m thr trong mot hé théng c6 thé rat da dang no6 co thé 1a cac thuc thé hién
tai, hodc cac thuc thé triru tuong, nhu la mot phuong phap, mét 1ap luan, mot quy thc
(nhur trong cac hé théng tir twong). Nhur vy, cac phin tir trong cac hé théng hay c¢6 khi
trong cung mot h¢ théng cling c6 thé khac nhau vé ca tinh chét 1dn ban chat nhung
chung lai hd tro nhau, bd trg cho nhau. Céc phén t trong mot hé théng luén ludn tdn
tai nhiing mbi quan hé, tao thanh mot cAu tric.

Céc phin tir trong hé théng khong nhét thiét 13 so dfng ma no cé thé 1a cac thyc
thé phtrc tap ma khi d6 c6 thé lai dugc xem nhu nhimng hé théng con (d6 1a cac phan hé
so dd phan hé c).

Trong thie té hé thong thuong c6 tinh phan cip, mirc do phan cip nhiéu hay it
tuy thudc vao cac hé théng chinh. Hay n6i mot cach khac hé théng chinh duogce tap hop
tir nhiéu hé théng con.

Méi quan hé ctia cac phan tir trong hé thdng, trong hé thdng cac phén tir khong

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.com to remove the waterm


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

phai dugc tap hop mot cach ngiu nhién, rdi rac, ma gifta ching ludn tn tai nhiing
quan hé nhét dinh d6 1a: cac quan hé én dinh, 14u dai hay cdc quan hé bit thuong, tam
thoi. Cac quan hé nay nhét thiét cac nha phan tich xay dung hé thong phai xem xét.

Hé théng duoc nghién ctru 1a hé théng c6 muc tiéu, do vay h¢ théng gén lién
vai cac to chirc kinh té - xa hoi. H¢ thong dugc nghién ciru 1a hé théng mé, né c6 mbi
lién h¢ véi moi truong bén ngoai.

1.2.3. Céc ddic trung ciia h¢ thong
1.2.3.1. Tinh 16 chirc

Giita cac phén tir trong hé théng phai c6 mbi quan hé nhit dinh, quan hé c6 hai
loai:

- Quan h¢ én dinh: 13 quan hé tdn tai 1au dai can phai nghién ctru khi xét dén
mdi quan hé. Quan hé 6n dinh khéng c6 nghia 14 bit bién, n6 cé bién dong nhung van
giit duoc mic 6n dinh tuong dbi.

- Quan h¢ khong én dinh: 1a nhiing quan hé tdn tai tirc thoi.
1.2.3.2. Tinh bién dong

BAt ky mot hé théng nao ciing c6 tinh bién dong, tuc 14 c¢6 sy tién trién va hoat
dong bén trong hé.

- Tién trién c6 nghia 14 cac phin tir cta né va cic mdi quan hé ctia cic phan tir
c6 thé phat sinh, ting trueong, c6 thé suy thodi caa hé thong.

- Hoat ddng 1a cac phin tir trong hé thong, trong cic mébi quan hé da dinh, cung
cdng tac vdi nhau dé hoat dong va thyc hién mot muc dich chung nhét dinh cta hé
th(‘)ng‘ Muc dich chung cta hé théng duogc xac dinh boi nhiing cai dAu vao hé théng va
dAu ra ciia hé thdng. Nhu vy c6 nghia 1a hé théng phai & trong mot méi truong va nb
nhén céi vao tir moi trudng va xuét céi ra tra lai méi trudng.
1.2.3.3. Hé théng phdi ¢é méi truong hoat dong

Mot hé théng ludn ludn ton tai trong mot mdi trudng nao do. Moi trudng 1a tap
hop céc phén tir khong thudce hé théng nhung cé thé tac dong vao hé théng hodc bi tac
dong boi hé thong. Hé théng va méi truong khong thé tach roi nhau.

Vi dy: Hé théng san xuét/kinh doanh khéng thé tach roi véi méi truong khach
hang.

Trong qué trinh xay dyng hé théng cin phai phan biét hé théng va méi truong
xung quanh. Muén 1am dugc didu nay ching ta phai xac dinh dugc giéi han cia hé
théng.
1.2.3.4. Hé théng phai cé tinh diéu khién

Co ché diéu khién nhdm phdi hop, dan dit chung céac phan tir cua hé théng dé
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ching khéng truot ra ngoai muc dich (tinh hirong dich) cua hé théng.
1.2.4. Cic thanh phin co bén ciia mét hé théng

Hé théng 12 mot tap hop gdm nhiéu cac phén ti, ¢6 cic mdi quan hé rang budc
13n nhau va cuing hoat dong hudng téi mot muc dich nhét dinh. Néu tach bo con nguoi
khoi hé thng chung ta thiy cac thanh phin co ban ctia hé théng bao gdm: dau vao, xir
ly va du ra (Hinh 2.2).

Phan hbi - - Phan hdi
A 4 A 4

Hinh 2.2. So d6 cdc thanh phan co ban ciia hé thong

1.2.4.1. Pau vao

Céc théng tin ddu vao cia hé théng thuong 13 cac ngudn sb lidu, cac thong tin
diéu tra; Céc thong tin nay hau hét déu & dang tho va chua dugc xur ly. Viéc diéu tra
thu thap cac théng tin ddu vao phai trung thue, khach quan, phan anh dung thuc trang,
khong bo sot, ...
1.2.4.2. Xur Iy

Xt Iy bao gdm cac qua trinh xur 1y, ché bién dé bién cac yéu té vao thanh cac
yéu t6 ra. Céac xir Iy d6 14 qua trinh bién ddi théng tin nhdm tao ra cac théng tin theo
cac thé thirc dd quy dinh, hay tro gitip cac quyét dinh cho céc nha lanh dao...
1.2.4.3. Pdu ra

Dau ra 1a cac thong tin cung cip cho cac déi twong sir dung (c6 thé 1a cac ca
nhan, cac nha doanh nghiép, cac nha khoa hoc ciing nhu cac co quan nha nudéc...). Cac
thong tin d4u ra dugc thé hign ¢ nhiéu hinh thirc khac nhau theo céc dic trung ciia hé
théng.

Ngoai ra nguoi ta con dua thém hai thanh phin quan trong lién quan dén didu
khién h¢ thong 1 phan hdi va diéu khién.

- Phan hbi: 14 dit liéu v& sy hoan thanh nhiém vu cia hé théng.

- Didu khién: 13 giam sat cac théng tin phan hdi dé xem hé théng c6 hoat dong
dung huéng nhim dat t6i muyc tiéu hay khong. Khi d6 chirc ning diéu khién phai thuc
hién cac chirc nang didu chinh can thiét d6i voi dau vao va qua trinh xt Iy dam bao cac
déu ra thich hop.

1.3. H¢ thong théng tin
1.3.1. Khdi niém

HTTT la mét tip hop gdm nhidu thanh phin ma mdi lién hé giita chung ciing
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nhu lién hé vai cac hé théng khéc 1a lién hé thong tin

Muc tiéu ciia HTTT la cung cip céc théng tin cin thiét cho cac hé théng con
trong hé théng va chuyén théng tin ra méi trudng

HTTT la hé théng sir dung con ngudi va cong nghé dé tiép nhan, xtr 1y thong tin
dé nhan dugc thong tin dép tng mong mudn cho cac muc tiéu dé ra

1.3.2. Céc thanh phin ciia hé théng thong tin

Hé théng thong tin 1a hé théng st dung ngudn lyc con ngudi va céng nghé
thong tin dé tiép nhéan cac ngudn dit lidu nhu cac yéu td déu vao va xir Iy ching thanh
céc thong tin dau ra.

a. Nguon lyc con nguoi

Trong hé théng thong tin ngudn luc con nguoi rat da dang va phong phii n6 bao
gdm: cac chuyén gia v& hé thdng théng tin (phén tich vién hé théng, 14p trinh vién,
nhan vién dung may...); Ngudi dung cudi (tit ca nhitng ngudi st dung hé théng théng
tin, tir cac nha lanh dao, cac cip quan 1y, cac nhan vién thira hanh va tac nghiép).

Con ngudi 1a thanh phan quan trong nhét cia mot hé théng thong tin. Boi vi cac
Kkét qua xu ly, dAu ra cta hé théng, 13 dit liéu da dugc bién dbi, sép xép lai, dugc xay
dung vé6i cac cAu triic hop 1y nhdm lam rd hon vé cac dbi trong cin quan tim. Nhu
vay con nguoi cac dit li¢u tho thanh cac thong tin phuc vu cho muc dich ciia minh. Cac
thong tin thu duoc duge st dung nhu thé nao s& quyét dinh hiéu qua cua toan hé thong.
Diéu nay khong thudc vao trach nhiém cia phin cimg, phin mém va dit liéu, ma la
trach nhiém ctia con ngudi trong hé théng. Con ngudi c6 vai trd quyét dinh khong chi
trong viéc st dung cac thong tin thu duge, ma con trong toan bd cac khau hinh thanh
nén hé théng va van hanh né.

Puong nhién chinh con ngudi xdy dyng nén hé thdng thong tin, dic biét la cac
phan mém, dit liéu va cac thu tuc. Cac thi tuc do con ngudi dit ra do do no co vai trd
quyét dinh dé trién khai thanh céng va khai thac mot cach c6 hiéu qua hé théng théng
tin, va ciing c6 thé tr& thanh tré ngai dang ké cho hé thdng, nhiéu khi kha 16n va tén
tién.

b. Cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin bao gdm phan cimg va phdn mém ding dé xay dung va
khai thac hé thng thong tin. Bén canh dé cong nghé thong tin nén hidu n6 nhu mét hé
théng cong nghé phuc vu cho viéc thu thap, luu trit, xu Iy va cung cép thong tin.

Xt 1y thong tin bao gdm cac cong tac lién quan dén cac hoat dong thu nhan, xir
1y, luu trix, tim kiém va hién thi thong tin.

- Phén cimg: Cac hé théng may tinh bao gdm céc thiét bi dau vao, thiét bj xir 1y,
thiét bi luu trix, thiét bi dau ra, cung cac co so ha tﬁng ky thuat can thiét khac, tao nén
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phﬁn cing cua h¢ théng thong tin. (mdy moc: may tinh, man hinh, cac b dia, may in,
méy quét...; Mi trudng huu trit: dia mém, dia clng, dia CD, dia DVD, gidy...)

- Phin mém: d6 1 phan ma trg gitp cho hé théng may tinh hay cac hoat dong
ctia con ngudi trong hé théng théng tin va né bao gdm phan mém hé théng, phin mém
g dung va cac phin mém chuyén dich ma..

Phin mém hé théng 14 phin mém gitip d& hé théng may tinh hoat dong. Nhiém
vu chinh ctia phan mém hé théng 14 tich hop, didu khién va quan 1y cac phén cimg
riéng biét ciia hé théng may tinh. Phén mém hé théng khac véi ph?jn mém ung dung la
n6 khéng tryc tiép gitup d& nguoi ding.

Phin mém tmg dung 14 mot loai phdn mém c6 kha ning lam cho may tinh thyc
hién tryc tiép mot cong viéc nao d6 ngudi duing mudn thuc hién. Didu nay khac véi
phin mém hé théng tich hop céc chirc ning cua may tinh, nhung c6 thé khong truc tiép
thue hién mot tac vu nao cé ich cho nguoi dung.

Céc phin mém chuyén dich ma bao gdm trinh bién dich va trinh thong dich, cac
loai chuong trinh nay s& doc cac cau lénh tir cac méa ngudn dugc viét boi cac 14p trinh
vién bing mot ngdn ngit 14p trinh va dich né sang dang ngdn ngit may ma may tinh c6
thé hiéu duoc, hay dich n6 sang mot dang khac nhu 1a tép tin dbi tuwong va cac tép tin
thu vién ma cac phfin mém khéc (nhu hé diéu hanh cha‘ing han) cé thé hiéu dé van hanh
may tinh thyc thi cac 1€nh.

c. Co so dir liéu

Trong mdt hé thong thong tin thi co s¢ dit ligu 1a khong thé thiéu. M&i mot hé
théng thong tin c6 mét co s& dit liéu pht hop véi cac nhiém vu cia minh ciing nhu ¢6
cac phuong tién xtr ly phu hop.

d. Tai nguyén mang

- Méi treong truyén thong

- Cac dich vu mang
1.3.3. Nhiém vu, vai tro va chit lwpng ciia hé théng théng tin
1.3.3.1. Nhiém vu ciia hé théng théng tin

- Nhiém vu d6i ngoai: Hé théng thong tin thu nhdn théng tin tir méi truong
bén ngoai, va dua thong tin tir trong hé thng ra ngoai.

- Nhiém vu ddi noi: Hé théng thong tin 1a cAu nbi, mdi lién lac gitta cac bg phan
ctia hé théng. N6 cung cip cho hé tic nghiép, hé ra quyét dinh cac théng tin phin 4nh
tinh trang ndi bd ciia co quan, t chuc trong hé théng va tinh trang hoat dong cua hé
théng.

1.3.3.2. Vai tré ciia hé thong théng tin
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a. Thu thap thong tin

Haé thong tin phai thu nhan cac thong tin c6 ngudn gdc khac nhau va dudi nhidu
dang khac nhau. T chirc chi co thé giir lai nhimg thong tin hitu ich, vi vay cin phai
loc thong tin:

- Phan tich cac thong tin dé tranh su qua tai, d6i khi c6 hai.

- Thu thap théng tin ¢6 ich: Nhiing thong tin c6 ich cho hé théng dugc cu trac
hoa dé c6 thé khai thac trén cic phuong tién tin hoc. Thu thap thong tin thuong st
dung giy hodc vat ky tin tir.

Thong thuong, viéc thu thap thong tin duoc tién hanh mot cach hé théng va
tuwong ung voi cac thi tuc dugce xac dinh trude, Vi du: nhép vat tu vao kho, thanh toan
cho nha cung tmg. Mdi su kién dan dén viéc thu thap theo mot mau dinh sin trudc, vi
du: cach t6 chire trén man hinh may tinh, v.v...

Thu thap théng tin 13 tic vu rit quan trong va té nhi, yéu ciu khéng duoc sai
sot.

b. Xur ly thong tin

Cong viéc lua chon thong tin thu thap duoc coi la bude xu ly dAu tién, tiép theo
s€ tac dong 1én thong tin, xt ly thong tin la:

- Tién hanh tinh toan trén cac nhom chi tiéu.

- Thyc hién tinh toan, tao cac thong tin Kkét qua.

- Thay d6i hogc loai bodit ligu.

- Sip xép dit liéu.

- Luu tam thoi hodc luu trir.

Xt 1y ¢6 thé thyc hién thu cong, co gioi hodc tw dong.
c. Phdn phéi thong tin

Cung cip thong tin 1a muc tiéu cua hé théng. N6 dit ra vin dé quyén luc: ai
quyét dinh viéc phan phdi, phan phdi cho ai, vi sao phan phdi.

Phan phéi thong tin co thé c6 muc tiéu ban bd 1énh, bao céo vé sin xuét, truong
hop nay goi 14 phan phéi doc. Muc tiéu phan phéi nhdm phdi hop mot s hoat dong
gita cac bd phén chirc nang goi 1a phan phdi ngang.

1.3.4. Phén logi h¢ thé'ng thong tin

C6 nhiéu cach dé phan loai hé théng théng tin, tuy thudc theo tidu chudn danh
gia. Co thé nhan thirc hé théng tin dudi nhidu goc do khac nhau tiy theo cach xur 1y
thong tin ctia no, tuy theo khu tra cac $6 liéu hodic do chinh x4c cua céc thong tin.

1.3.4.1. Theo mirc do tw dong hod
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Théng tin c6 thé dugc xir 1y:
- Thu cong.
- Tro gitip boi thiét bi dién co.

- Tu dong (Luu y: s& hoan toan khong hop 1y néu dit ra van d& 1a ty dong hoa
toan bd). Lua chon tu dong hoa phu thude cac yéu td:

+ Co quan, xi nghiép.

+ Khéi lwgng thong tin cin xtr 1y.

+ Téc d6 mong mubn nhan dugc két qua, khai niém thoi gian tra 10i, chi phi ty
dong hoa xir ly.

+ Muc loi vé thoi gian hodc tai chinh.
1.3.4.2. Theo murc do tich hop cdc phwong tién xir Iy
a. Hé théng théng tin ddc ldp

V6i cach tiép can nay, cac hé thdng xir Iy khac nhau tao thanh cac hé théng
thong tin doc 1ap. Cac hé thdng thong tin doc 14p thuong dan dén:

- Thu thap thong tin du thira, vo ich.

- Trung lap cac xur ly.

b. Hé thong théng tin tich hop

V6i cach nhin nay, hé thong tin duoc xem 1a mot phin tir duy nhit. Tt ca théng
tin chi thu thdp mét l4n vao hé théng va dugc st dung trong nhidu xtr Iy sau nay. Vi
du: céc thong tin déc trung cua khach hang chi dugc thu thap mot lan va dugc sir dung
boi nhiéu ngudi st dung trong céc ap dung riéng biét.

He¢ thong tich hop doi hoi mot co s¢ dit liéu duy nhit véi cac phuong tién ky
thuat thich hop dé su dung né (mang cuc bg, truyén thong tur xa, v.v...). Nhu vay, su
Iira chon tich hop c6 anh huéng dén cac phuong tién xir Iy thong tin.
¢. Cdc kién triic khdc nhau ciia cde phwong tién xir Iy

Kién truc cia phuong tién xir Iy théng tin twong tng véi cac cu truc cia hé
théng kinh té xa hoi, phan lam ba loai 1on:

- Kién truc tap trung: Thong tin dugc xir 1y tai mot diém duy nhét. Vi vy, toan
bo thong tin cin phai din dén diém nay dé xu 1y, sau d6 duoc phan phat cho cac noi
khac. Piéu nay cho phép cong viée dugce tién hanh trén mét CSDL duy nhét, tranh thu
thap hiéu noi, nhiéu 1an. Tuy nhién, kién tric nay lam cho théng tin qué tai trong hé
théng. Kién tric nay khong pht hop v6i khuynh hudng phat trién coa phin mém va
phin cing, do d6 khong phd bién. Hai loai duéi ddy thudng gip hon.

- Kién trac phan tan (phi tdp trung): Céc phuong tién xtr 1y xuit hién & cac mirc
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khac nhau cua hé théng. MBOi vi tri 1am viéc vé6i cac dit liéu riéng clia minh, doc 1ap
tuong dbi. Cac vi tri nay duoc lién Kkét boi mang cuc bd dé ¢o thé tap trung mot sb
thong tin nao d6 hodc cho phép truy cap cac thong tin can thiét cho mot xir ly dia
phuong. Kién tric nay cang phd bién tai cic xi nghiép. Tuy nhién, do tinh xir ly dong
dang, nhan gip boi dit liéu nén can nghién ciru dé chi 4p dung tong mot k& hoach tin
hoc.

- Kién trac phan phéi: Kién truc nay két hop boi hai kiéu trén. Xu 1y tai diém
trung tam, trong khi d6 viéc thu thap va phan phéi c6 thé thuc hién phan tan.

M3bi vi tri 1am viée (thiét bi dau cudi) két nbi voi mot may tinh trung wong, lam
vi€c vdi céc vi tri khac.
1.3.4.3. Theo mirc ra quyét dinh ma hé thong thong tin quan 1y cho phép

C6 nhidu mirc ra quyét dinh: Chién lugc, chién thuat va tac nghiép. Theo thir ty
trén, tim quan trong s& giam din hé thdng thong tin cin phai cung cip thong tin thich
hop vdi timg murc. Viée phan loai cac quyét dinh theo mirc dwoc thé hién nhu sau:
Mirc chién woc; Mirc chién thuét; Mirc tic nghiép

a. Muee chién luoc

Nhitng quyét dinh nay dwa t& chirc vao thuc hién cic muc tiéu ngin, trung va
dai han. Ching cin c6 ngudn théng tin 16n tir bén ngoai. Mot sé thong tin cho viéc ra
quyét dinh c¢6 thé nhan dugc tir cac xir Iy ty dong (duwong phdt trién doanh sé, phdn
tich mau cac méu diéu tra, v.v. ) song viéc thuc hién cac cong viéc nay thuong doc xir
1y thu cong.

Vi du: Viéc tung ra thi truong san phdm méi, cAn hé théng tin quan 1y cung cép
cac s liéu nghién ctru thi trwong, chi phi, cic vin phong nghién ciru.v.v. D& bat can
b cao cip, cin hé théng théng tin quan 1y cung cip cac dic trung cua vi tri lam viée
ma can bd iy dam trach.

b. Mirc chién thudt

La nhitg quyét dinh xay ra hing ngay. Chién thuat thuong tuong g véi viée
lam thich nghi hé théng véi méi truong hodc voi viée nghién ciru hoan thién van hanh
ctia hé théng hién hiru. Vi dy: Lya chon biéu gi4 méi, hé théng tin quan 1y cn cung
clp cac yéu tb ké toan phan tich ciia mdi san phim, cac bao cdo diéu tra thyc hién &
khéach hang v.v...

Dé tuyén dyng nhén sy tam thoi, hé thong tin quan 1y cén cung cip nhimg
thong tin c6 lién quan dén tinh hinh ting giam don hang, v.v.

¢. Mikc tac nghiép

La nhitng quyét dinh hinh thanh hoat dong thudng nhat cua hé théng, xut phat
tir nhitng c4 nhan thira hanh va thuong st dung phin 16n xir Iy tw dong.
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Vi du: Soan thao thu cho khach hang, 14p phiéu giao hang, soan thao hoa don,...
chc tac vu nay déu c6 thé duoc thuc hién ty dong.
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CHUONG 2
HE THONG THONG TIN PAT PAI
2.1. Tong quan vé h¢ théng thong tin dat dai
2.1.1. Khdi ni¢gm vé h¢ thong thong tin dit dai

Luat D4t dai s6 45/2013/QH13 ngay 29/11/2013 (Piéu 120, 121) quy dinh: Hé
théng thong tin dit dai 1a hé théng duoc thiét ké téng thé va xdy dyng thanh mot hé
théng théng nhat trén pham vi ca nudc, phuc vu da muc ti€u; theo tiéu chuén, quy
chuén quéc gia, quéc té duge cong nhan tai Viét Nam.

He thdng thong tin dit dai gdm 3 thanh phén co ban sau:
- Ha ting k¥ thuat cong nghé théng tin dét dai;

- Hé théng phan mém hé diéu hanh, phdn mém hé théng va phin mém tng
dung;

- Co s¢ dit lidu dét dai quéc gia.
2.1.2. Muc dich ciia viéc xdy dung hé théng théng tin dét dai

Muc dich ciia viéc xay dyng hé thng thong tin dit 1a qua trinh bién ddi cac dir
lidu du vao v& dit dai tré thanh cac thong tin ddu ra nhim phuc vu cho cbng tic quan
1y nha nude vé dit dai, ciing nhu st dung dat dai...

Hé théng théng tin dit trén co so cong nghé thong tin nhim cung cdp cac théng
tin ¢6 lién quan dén dét dai nhdm gitp cho cic nha quéan 1y, cac co quan nha nude, cac
ca nhan su dung dat: quan ly, khai thac, mét cach hiéu qua nhét d6i v6i dit dai. Nhu
vy hé thong thong tin dét dai 1a hé thong hd tro va 1a céng cu da muc tidu trg gitup
hiéu qua cho cong tic quan 1y nha nudc vé dat dai.

Hé théng thong tin dét dai phuc vu cho viéc trao ddi thong tin gifra nganh tai
nguyén va moéi truong véi cac nganh khac va cac linh vuc khac nhau trong hé thong
nha nudc Viét nam. Hé théng thong tin dat dai co kha ning két ndi véi cac hé thong
thong tin khac dé phuc vu mot cach toan dién v& cong tac quan ly nha nudc vé dit dai
va su phat trién cia cac nganh kinh té quéc dan.

Hé théng thong tin dat dai phuc vu cho cic nganh kinh té quéc dan nhu: nganh
néng nghiép, giao thong, xay dung, quy hoach d6 thi... Thong qua cic thoéng tin vé
hién trang su dung dét dai, cac thong tin vé quy hoach, ké hoach st dung dét dai, cac
thong tin vé gia trj dét dai...

Hé théng thong tin dat dai phuc vu dic luc cho, hiéu qua cho viéc hinh thanh,
phat trién thi trudng chuyén quyén st dung dét va thi trudng bét dong san thong qua
viée cung cip day du va kip thoi cac thong tin vé dit dai.
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Nhu vay, hé théng thong tin dét duoc nha nuée xay dung nham nim chic va
quan chit quy dit ciia qudc gia; str dung mét cach hop 1y va hiéu qua ngudn tai nguyén
dat
2.1.3. Nguyén tic xdy dung, qudn Iy, khai thdc hé thong théng tin dit dai

Diéu 4, Chwong 1, Thong tu 34 ngay 30 thang 6 nim 2014 ctia Bo Tai nguyén
va Moi truong vé xdy dung, quan 1y va khai thac hé théng théng tin d4t dai quy dinh
nguyén tic xay dung hé thdng théng tin d4t dai nhur sau:

- Hé théng thong tin d4t dai dwoc xdy dyng theo mot hé thdng thiét ké théng
nhit, ddng bo trén pham vi cd nudc; cung cép dit lidu dit dai cho nhiéu dbi twong st
dung va phuc vu cho nhiéu muc dich st dung;

- Hé théng thong tin dat dai phai bao dam tinh an toan, bao mat va hoat dong
thuong xuyén;

- Hé thdng thong tin dit dai phai bao dam tinh mo, cho phép chia sé v6i hé
théng thong tin va co so dit liéu cia cac nganh, cic cip c6 lién quan.

Viéc quan 1y, khai thac hé théng thong tin dit dai theo cac nguyén tic sau:

- Phuc vy kip thoi cong tic quan 1y nha nudce va dap ung yéu ciu phat trién kinh
té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh;

- Bao dam tinh chinh xéc, trung thuc, khach quan;

- Bao dam tinh khoa hoc, thuén tién cho khai thac va st dung;

- Béo dam tinh c4p nhat, ddy da va c6 hé thong;

- St dung dir liéu ding muc dich;

- Khai thac va su dung dir liéu phai thuc hién nghia vu tai chinh;

- Tuén theo cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc.
2.1.4. Nhigm vu ciia hé théng théng tin dit dai

Hé théng thong tin dat dai 1a cong cu truc tiép phuc vu cho viéc hoach dinh cac
chinh sach dit dai: d6 1a cac thong tin phuc vu cho cac quyét dinh vé quy hoach, ké
hoach sir dung d4t dai. Phuc vu cho céc viéc st dung d4t dai c6 hidu qua dang vai cac
muc tiéu quy hoach va phat trién kinh t& x4 hoi.

Hé thdng théng tin dat dai 13 cong cu quan 1y t6i ting thia dét, timg chu sir
dung, quan Iy ca cac qua trinh chuyén di dat dai, kiém tra dét dai, theo ddi qua tinh
quéan 1y va st dung dat.

Hé théng thong tin dit dai 1a cong cu dé quan 1y thdng nhét hé théng cac dit lidu
vé hd so dia chinh, cac théng tin vé tai nguyén dat va cung cép cac thong tin dat dai
cho céc hoat ddng kinh té ciia cac nganh, cac dia phwong va céc dbi turong sir dung dét.
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Hé théng thong tin dét dai 1a cong cu dac bi¢t va hiéu qua cho viéc cung cép cac
thong tin dét dai cho thi truong sir dung dit va thi treong bat dong san. Ngoai ra hé
théng thong tin dat dai con cung cép cac théng tin né co ban cho céng tac quy hoach
quan ly d6 thi va ndng thon.

2.2. Céc thanh phin ciia hé théng théng tin dat dai
2.2.1. Ha ting ky thudt ciia hé théng thong tin dit dai

Ha tang k¥ thuét céng nghé théng tin d4t dai 1a mot trong cac cac thanh phan
céu thanh nén hé thng thong tin dat dai, day 1a mot thanh phén trong di quan trong
ctia h¢ théng théng tin dit dai khi chiém mét ty trong kha 16n trong kinh phi x4y dung
hé théng (chiém khoang 50-60% tdng kinh phi cho mét dy 4n x4y dung hé théng). Mot
s6 cac thiét bi trong hé théng théng tin dét dai gdm:

- Hé théng may cha: May chii (Data sever), may chu dy phong (Standby Data
sever); May chu sao luu dir liéu (Backup Data sever)...

- Hé théng may tram dé thao tac, chinh 1y dit liéu ciia hé théng thong tin dit dai

- Hé théng thiét bj ngoai vi: may quét khd A3, may quét tai liéu khd A4, may in
khd A4, may in khd A3, may v€ khd Al tré 1én, may doc ma vach;

- H& théng luu trit co so dit liéu c6 thé sir dung tryc tiép hé théng dia ctng trén
méy chi (giai phap DAS) hoic cic hé théng Iuu trir di liéu chuyén dung trén mang
nhu Hé théng lwu trir trén mang (Storage Area Network - SAN);

- Hé théng sao luu dit lidu: thiét bi ghi dia DVD-ROM hodc cac hé théng sao
luu dir liéu 1au dai khac.

- H¢ théng mang may tinh: H¢ théng mang cuc bd (LAN), hé¢ théng mang dién
rong (Internet/Intranet Network)

- Hé théng dam béo an toan: Hé théng én 4p, luu dién; Hé théng chdng sét cho
hé théng dién, cho hé théng mang; cac thiét bi phu trg khac nhu: may hut bui, may hut
am....

2.2.2. H¢ thong phin mém h¢ diéu hanh, phin mém hé théng va phin mém irng
dung

Phan mém cua hé thdng thong tin dat dai bao gdm cac phdn mém tin hoc duogc
sir dung trong hé thdng vdi cac chirc ning va cong cu dé xay dung, luu trit, phan tich
va hién thi théng tin va hé théng hoat déng. Hé théng phan mém trong hé théng théng
tin dit dai bao gdm:

- Hé théng phin mém thudc nhém hé didu hanh: Microsoft Windows, NT,
Linux, Mac OS X, ...
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