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LỜI GIỚI THIỆU 

 

Hướng dẫn du lịch là hoạt động nhằm thỏa mãn những nhu cầu nhất định của 

khách du lịch trong quá trình thực hiện chuyến du lịch. 

Hoạt động hướng dẫn du lịch là hoạt động của các tổ chức kinh doanh du lịch, 

đảm bảo cho việc phục vụ khách du lịch được chu đáo, có kế hoạch, có tổ chức. 

Hoạt động này cung cấp cho du khách các kiến thức, các thông tin cần thiết và 

khác nhau, liên quan tới mục đích chuyến đi du lịch, loại hình du lịch mà khách 

du lịch lựa chọn. 

Nhằm phục vụ tốt cho nhu cầu dạy và học nghiệp vụ hướng dẫn du lịch, một 

ngành đặc trưng của ngành Du lịch, giúp cho người học có cái nhìn đầy đủ và 

đúng đắn nhất về môn nghiệp vụ này, chúng tôi biên soạn tập tài liệu bài giảng 

môn “TỔNG QUAN NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LỊCH”.  

Mặc dù đã có nhiều cố gắng, tham khảo nhiều tài liệu, được sự đóng góp ý kiến 

của các đồng nghiệp và những người có quan tâm, nhưng do chưa có kinh 

nghiệm nên tập tài liệu chắc chắn sẽ còn nhiều thiếu sót, mong được bạn đọc, 

đồng nghiệp và những học sinh, sinh viên góp ý để có sửa chữa ngày càng hoàn 

thiện hơn. 

Trân trọng biết ơn và xin giới thiệu cùng bạn đọc. 

 

Đoàn Văn Tỵ 
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Môn học 

TỔNG QUAN NGHIỆP VỤ HƢỚNG DẪN DU LỊCH  

45 tiết  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yêu cầu: 

 Sau khi học xong môn học này học viên phải: 

- Hiểu biết được sự hình thành và phát triển nghề hướng dẫn du lịch 

tại Việt Nam. 

- Hiểu biết được các quan niệm về nghề nghiệp trong xã hội nói 

chung, và đặc trưng của nghề Hướng dẫn du lịch nói riêng để từ đó 

có nhận thức nghề một cách đầy đủ và đúng đắn hơn, tiếp tục học 

các môn học khác với kết quả cao hơn. 

- Biết được tiêu chuẩn và những yêu cầu nghề nghiệp đặt ra đối với 

một hướng dẫn viên du lịch. 

- Hiểu biết quy trình công tác của hướng dẫn viên du lịch. 

- Hiểu biết và vận dụng được quy chế Hướng dẫn viên du lịch trong 

khi học và trong hành nghề sau này. 
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Chương I 

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN  

NGHỀ HƢỚNG DẪN DU LỊCH – 15 tiết 

*** 

Bài 1 – 5 tiết 

SỰ HÌNH THÀNH NGHỀ HƢỚNG DẪN DU LỊCH 
 

Để quảng bá hình ảnh về đất nước và con người Việt Nam, ngoài việc quảng cáo 

trên các phương tiện thông tin đại chúng, chính những hướng dẫn viên du lịch là 

những vị “đại sứ” trực tiếp làm công tác quảng bá hiệu quả và thiết thực nhất. 

 

Để làm được như vậy thì mỗi hướng dẫn viên du lịch phải tự trang bị cho mình 

một nền tảng văn hóa Việt thật vững, khả năng tinh thông ít nhất một ngoại ngữ, 

và một bản lĩnh nghề nghiệp để bình tĩnh đối phó với những tình huống phát 

sinh khi dẫn tour. Giao tiếp tốt bằng một ngoại ngữ khác nhưng không có kiến 

thức về lịch sử văn hóa dân tộc, biết nhiều điều hay về lịch sử nước nhà nhưng 

lại không giỏi ngoại ngữ đều trở thành những điểm hạn chế sự hấp dẫn của du 

lịch Việt Nam. 

 

Nghề hướng dẫn du lịch thực sự là một công việc đòi hỏi rất khắt khe. Đứng 

trước du khách, bạn sẽ vừa phải là một nhà văn hóa, một nhà sử học, một nhà 

ngoại giao và là một nhà kinh doanh tiếp thị sắc sảo. Hãy hình dung công việc 

của một hướng dẫn viên du lịch như công việc của một vị đại sứ, giới thiệu hình 

ảnh, nét đẹp, nét văn hóa và cái nhìn đúng đắn về đất nước và con người Việt 

Nam. Để làm được những điều đó, mỗi hướng dẫn viên du lịch phải không 

ngừng học hỏi, trau dồi kiến thức và cập nhật tin tức thời sự hàng ngày. 

 

Đam mê với nghề, thích khám phá, học hỏi và giao tiếp là những tính cách sẽ 

khiến bạn gắn bó với nghề hướng dẫn du lịch lâu dài. Sự khắt khe của nghề cũng 

sẽ là một thử thách, nhưng hướng dẫn du lịch vẫn là nghề có sức hút kỳ lạ, cả 

với những người làm nghề khác có được thu nhập tốt hơn. 

 

I. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch ra đời là một đòi hỏi khách 

quan, đáp ứng nhu cầu của con ngƣời. 
 

1. Hoạt động tham quan của con ngƣời trƣớc khi nghề hƣớng dẫn du 

lịch xuất hiện. 
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Qua nghiên cứu lịch sử hình thành và phát triển của du lịch, thì từ buổi ban đầu 

nghề hướng dẫn du lịch chưa xuất hiện đồng thời với sự xuất hiện của du lịch. 

Khách đi du lịch chủ yếu là tự tìm hiểu để thỏa mãn sự tò mò muốn hiểu biết của 

chuyến đi theo mục đích đã định. Như vậy sẽ không làm thỏa mãn sự tò mò 

muốn hiểu biết của du khách, vì vậy dần dần ở mỗi điểm du lịch nhất là ở những 

điểm du lịch nổi tiếng người dân địa phương tự đứng ra đảm nhiệm vai trò là 

người chỉ đường và giới thiệu cho du khách những hiểu biết của mình về những 

điểm du lịch đó. Và thế là cùng với thời gian, lượng du khách ngày càng tăng, 

nhu cầu tìm hiểu trong mỗi chuyến tham quan du lịch cũng tăng lên kéo theo các 

hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch, hoạt động hướng dẫn du lịch ra đời. Hoạt 

động hướng dẫn du lịch ra đời và ngày càng có một vị trí quan trọng, cần thiết 

trong hoạt động du lịch. Nó là một nhu cầu thiết yếu của người đi du lịch và là 

hoạt động tốt trong kinh doanh dịch vụ du lịch. Hoạt động này từ chỗ là hoạt 

động kết hợp của những người làm dịch vụ, những nhà khoa học hoặc những 

người có hiểu biết cụ thể về một hay nhiều lĩnh vực nhất định, về một hay nhiều 

đối tượng tham quan tại điểm du lịch nhất định được thuê mướn rồi trở thành 

hoạt động đặc trưng của ngành du lịch. 

 

2. Nghề hƣớng dẫn du lịch ra đời là một đòi hỏi khách quan 

Nghề hướng dẫn du lịch ra đời là một đòi hỏi khách quan, đòi hỏi nghề nghiệp, 

nhằm làm thỏa mãn các nhu cầu hiểu biết của du khách trong mỗi chuyến đi du 

lịch. 

Du khách từ vùng này sang vùng khác, từ nước này sang nước khác du lịch lúc 

đầu sự hiểu biết về những điểm đến của họ chưa nhiều, chỉ mới qua sự giới thiệu 

của người khác hoặc qua sách vở tài liệu quảng cáo. Vì thế khi đi du lịch, những 

nhu cầu cần được thỏa mãn, hoạt động hướng dẫn du lịch chính là đáp ứng nhu 

cầu ấy một cách trực tiếp, sinh động và đa dạng trong chuyến du lịch của khách. 

 

3. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch với kinh doanh du lịch 

Hoạt động hướng dẫn du lịch góp phần rất quan trọng vào kinh doanh du lịch 

nói chung. Thông qua hoạt động hướng dẫn du lịch, các dịch vụ du lịch cơ bản 

như lưu trú, ăn uống, vận chuyển, vui chơi giải trí được thực hiện chu đáo hơn, 

phong phú hơn do có sự phối hợp của hướng dẫn viên du lịch. Đồng thời từ hoạt 

động du lịch, khách du lịch cũng góp phần làm cho dịch vụ bổ sung thêm phong 

phú. Bởi lẽ qua các hướng dẫn viên du lịch các cơ sở kinh doanh du lịch sẽ nắm 

được thị hiếu, tâm lý, đặc tính và cả tình trạng sức khỏe của khách du lịch để kịp 

thời điều chỉnh đáp ứng tốt hơn cho khách. Do đó dịch vụ sẽ phát triển tốt hơn, 

kéo theo doanh thu trong kinh doanh du lịch cao hơn. 
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4. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch thúc đẩy sự phát triển của du lịch 

Hoạt động hướng dẫn du lịch ra đời sau quá trình hoạt động tham quan du lịch 

trong lịch sử phát triển du lịch nhưng có một vị trí quan trọng trong hoạt động 

kinh doanh du lịch. Hoạt động hướng dẫn du lịch đã và đang là một loại dịch vụ 

rất cơ bản và rất đặc trưng của ngành du lịch. Hoạt động hướng dẫn du lịch là 

một trong những nhân tố thúc đẩy sự phát triển của du lịch và góp phần vào 

doanh thu từ du lịch. 

 

II. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch ở Việt Nam 
 

1. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch xuất hiện ở Việt Nam 

Đến nay chưa có tài liệu nào nói rõ nghề hướng dẫn du lịch ở nước ta có từ bao 

giờ, nhưng nếu đọc bài của nhà nghiên cứu Nguyễn Đắc Xuân phỏng vấn bà 

Công chúa Lương Linh, con vua Thành Thái, em ruột vua Duy Tân, là người đã 

từng làm hướng dẫn du lịch ở Cố đô Huế 
1
  

Hay bài viết của cố nhà văn Thanh Tịnh khi nhà văn làm hướng dẫn du lịch tại 

Huế thì có thể thấy nghề hướng dẫn du lịch xuất hiện ở Việt Nam ta vào những 

năm cuối của thế kỷ XIX, đầu thế kỷ XX.
2
 

                                                           

 1 Vua Thành Thái (1879 - 1954) là vị vua thứ 10 của nhà Nguyễn, trị vì từ 1889 đến 1907.  

 Vua Thành Thái tên húy là Nguyễn Phúc Bửu Lân, còn có tên là Nguyễn Phúc Chiêu. Ông là 

con thứ 7 của vua Dục Đức và bà Từ Minh Hoàng hậu (Phan Thị Điểu), sinh ngày 22 tháng 

2 năm Kỷ Mão, tức 14 tháng 3 năm 1879 .  

 Ngày 2 tháng 2 năm 1889 Bửu Lân lên ngôi lấy hiệu là Thành Thái. Khi đó Bửu Lân mới 10 

tuổi.  

 Ngày 29 tháng 7 năm 1907, nhân dịp vua  Thành Thái không phê chuẩn việc bổ nhiệm một 

số quan lại đã được Khâm sứ Léveque và Hội đồng Thượng thư thỏa thuận, Léveque đã 

tuyên bố truất quyền và quản thúc Thành Thái trong Đại nội.  

 Ngày 12 tháng 9 năm 1907, Thành Thái bị đưa đi quản thúc ở Cap Saint Jacques (Vũng Tàu 
ngày nay).  

 Đến nǎm 1916 ông bị đày ra đảo Réunion cùng với con trai là vua Duy Tân. Đầu tháng 5 

năm 1945 (sau khi vua Duy Tân mất), nhờ sự vận động của con gái và con rể của ông, vợ 

chồng luật sư Vương Quang Nhường, cựu hoàng Thành Thái mới được cho về Việt Nam. 

Ông cùng gia đình sống ở Villa Anna tại Cap Saint Jacques. Tháng 3 năm 1953, ông được 

phép về Huế thăm lăng tẩm cha mẹ. 

 Ông mất ngày 24 tháng 3 năm 1954 và được an táng tại khuôn viên thành An Lăng (lăng 

Dục Đức) tại xã An Cựu, huyện Hương Thủy, tỉnh Thừa Thiên, thọ 75 tuổi. 
 

 2 Thanh Tịnh là nhà văn, nhà thơ, tên thật là Trần Văn Ninh, sinh ngày 12.12.1911, quê ở xã 

Dương Nỗ, huyện Phú Vang, tỉnh Thừa Thiên – Huế. Ông được học chữ nho đến năm 11 

tuổi. Năm 1933, ông làm người hướng dẫn khách du lịch. Sau đó ông vừa dạy học vừa viết 

văn. Sáng tác đầu tay của Thanh Tịnh là chuyện ngắn “Cha làm trâu, con làm ngựa”. Dần 
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 Tuy nhiên do nhiều hoàn cảnh khác nhau, chiến tranh liên miên nên ngành du 

lịch Việt Nam nói chung và nghề hướng dẫn du lịch Việt Nam nói riêng chưa có 

điều kiện phát triển. Cho tới những năm gần đây do chính sách mở cửa của 

Đảng và nhà nước ta thì cũng giống như các ngành kinh tế khác, hoạt động Du 

lịch trong đó có hoạt động hướng dẫn du lịch mới có điều kiện phát triển mạnh. 

 

2. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch trƣớc ngày giải phóng Miền Nam 

Trước ngày giải phóng miền Nam, ở miền Bắc ngành Du lịch được thành lập 

ngày 09/7/1960, lúc đầu chức năng nhiệm vụ chính là phục vụ công tác giao tế 

do đó lực lượng hướng dẫn viên du lịch cũng vừa ít, vừa phải tuyển dụng rất kỹ 

theo yêu cầu công việc hồi bấy giờ. Còn ở miền Nam do Tổng cuộc du lịch 

thuộc chế độ cũ quản lý ngành du lịch chưa có điều kiện phát triển. 

 

3. Hoạt động hƣớng dẫn du lịch sau ngày giải phóng Miền Nam 

Từ sau ngày Giải phóng miền Nam (30/4/1975), đất nước thống nhất, non sông 

thu về một mối, thì hoạt động du lịch mới có điều kiện phát triển. Ngành du lịch 

phát triển, tạo ra nhiều nghề như quản lý khách sạn, phục vụ lưu trú, chế biến 

món ăn, phục vụ bàn, lái xe, lễ tân khách sạn và hướng dẫn du lịch có điều kiện 

ra đời và phát triển. 

 

4. Đội ngũ hƣớng dẫn viên du lịch ngày càng phát triển 

Nếu tính riêng nghề hướng dẫn du lịch cho tới năm 1984 – 1985 toàn ngành Du 

lịch Việt Nam chỉ có khoảng 150 đến 200 hướng dẫn viên du lịch. Lúc bấy giờ 

hàng năm chỉ đón khoảng 15 đến 20 ngàn khách du lịch. Đến nay do lượng 

khách du lịch quốc tế vào Việt Nam ngày càng tăng, nên đội ngũ hướng dẫn 

viên du lịch quốc tế ngày càng tăng. Đời sống nhân dân trong nước càng ngày 

càng tăng, nhu cầu du lịch phát triển với tốc độ nhanh, vì thế không chỉ có đội 

ngũ hướng dẫn viên du lịch quốc tế tăng nhanh mà đội ngũ hướng dẫn viên du 

lịch nội địa cũng tăng rất đáng kể. 

                                                                                                                                                                                                 

dần người ta biết tên ông bởi một tâm hồn đa cảm, tinh tế. Ông còn được biết đến như một 

cây bút chữ tình, đằm thắm nhân hậu, có tài. 

 Các tác phẩm tiêu biểu là “Hậu chiến trường”, “Quê mẹ”, “Chị và em”, “Ngậm ngải tìm 

trầm”, “Sức mồ hôi”, “Những giọt nước biển”, “Đi giữa một mùa sen”, “Thơ ca Thanh 

Tịnh” ... 

 Ông là ủy viên Ủy ban trung ương Hội liên hiệp văn học nghệ thuật Việt Nam, ủy viên BCH 

 Hội nhà văn Việt Nam khóa II, Ủy viên cố vấn Hội nhà văn Việt Nam. Sau 42 năm cầm bút, 

 nhà văn lão thành – Đại tá Thanh Tịnh từ trần ngày 17 tháng 7 năm 1988 tại Hà Nội, hưởng 

 thọ 77 tuổi.)  
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Tổng cục Du lịch cho biết: Hiện cả nước có hơn 400 hãng lữ hành quốc tế và 

khoảng 10.000 hãng lữ hành nội địa. 

Thế nhưng, cả nước chỉ có gần 6.000 hướng dẫn viên được cấp thẻ hành nghề, 

trong khi đó lượng khách quốc tế đến Việt Nam ngày càng tăng. 

 

 

Bài 2 – 10 tiết 

Đặc điểm của nghề hƣớng dẫn du lịch 

 
I. Quan niệm về nghề hƣớng dẫn du lịch 
 

1. Những quan niệm về nghề nghiệp trong xã hội 

Có lẽ chưa có ai ngồi để mà thống kê chính xác xem trên đời này có bao nhiêu 

ngành, nghề. Mỗi một nghề lại có đặc điểm riêng của nó. Tùy thuộc mỗi chế độ 

xã hội, tầng lớp giai cấp mà người ta có những quan niệm khác nhau về nghề 

nghiệp, sang hèn. Đã có một thời người ta trọng kẻ sỹ nên có câu “Nhất sỹ nhì 

nông”, tuy nhiên do hoàn cảnh cuộc sống, vì bát cơm manh áo mà khi cùng quẫn 

họ lại thấy “ nông” mới là nhất, “Sỹ” đành xuống hạng, có câu “Hết gạo chạy 

rông, nhất nông nhì sỹ” Xem ra, cũng còn tùy lúc, tùy thời mà nghề này có khi 

là nhất nhưng khi thất thế lại xuống là nhì. Nhưng từ xa xưa con người đã quy ra 

cho xã hội loài người có tám nghề, đó là Sỹ, Nông, Công, Thương, Ngư, Tiều, 

Canh, Mục
3
. Rồi cũng có lúc họ đã nói: “Phi nông bất thực, phi công bất phú, 

                                                           

 
3
 Ngày xưa, thời kỳ từ chế độ chiếm hữu nô lệ đến chế độ phong kiến Trung Quốc mà rõ 

nhất là thời kỳ Xuân Thu - Chiến Quốc, hệ thống các loại hình công việc và địa vị trong xã 

hội được phân theo 12 cấp bậc: Canh, Tiều, Ngư, Mục, Sĩ, Nông, Công, Thương, Công, 

Hầu, Bá, Tử.  

Trong đó Sĩ, Nông, Công, Thương, Ngư, Tiều, Canh, Mục là 8 ngành nghề xếp theo thứ tự 

ưu tiên. 

Công, Hầu, Bá, Tử là 4 thứ bậc cao cấp về quyền lực.  

Ngư: Tức là nghề đánh cá. 

Tiều :Tức là nghề đốn củi. 

Canh :Tức là nghề làm ruộng. 

Mục : Tức là nghề chăn nuôi. 

Sĩ: Chỉ người đi học. 

Nông:Nông dân. 

Công:Công nhân.Thời xưa hiểu là những người làm ra những sản phẩm không thuộc nhóm 

ngư tiều canh mục. 

Thương:Buôn bán. 
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phi thương bất hoạt,v.v … Ở vào cái thời những năm sau kháng chiến chống 

Pháp, đời sống nhân dân gặp khó khăn thế là việc lựa chọn ngành nghề cũng khó 

khăn.  

Ở thôn quê họ bảo:  

“Có phúc lấy được thợ cưa,  

Cơm ăn ba bữa … đưa cả ngày”  

Thợ cưa thì cũng chẳng có gì là oai lắm nhưng được cái công việc đều, cũng là 

một nghề nhưng được trọng dụng “cơm ăn ba bữa” nghĩa là cơm chủ nuôi thợ. 

Những người buôn bán thì ví von: 

“Thà nằm đất với cô hàng hương, 

Còn hơn nằm giường với cô hàng mắm”. 

Sinh viên lựa chọn ngành học thì có một thời rất thịnh hành câu: 

“Nhất y, nhì dược, tạm được bách khoa, bỏ qua sư phạm” v.v … 

 

2. Quan niệm về nghề hƣớng dẫn. 

Còn nghề hướng 

dẫn du lịch thì 

thế nào; ta thử  

sống lại thời bao 

cấp khi mà ngay 

ở thủ đô Hà Nội 

muốn đi uống 

vài ly bia hơi 

thôi cũng phải 

mua kèm đĩa mồi 

mới được uống. 

Nếu muốn uống 

bia chai Hà Nội 

thì phải xin giấy 

giới thiệu của cơ 

quan giới thiệu 

đến một nhà 

hàng khách sạn 

liên hệ về việc 

mua bia về uống. 

Mua bia chai nhưng phải mang theo cái phích nước (bình thủy) để mở chai ra 

cho bia vào phích xách về. Ấy vậy mà ngay giữa lòng thủ đô tại khách sạn quốc 

Hướng dẫn khách tham quan công viên 19/5 ở Cà Mau  

ảnh Đoàn Văn Tỵ 
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tế Thống Nhất
4
 sang trọng mấy anh em hướng dẫn du lịch nhờ thường xuyên 

đưa khách du lịch vào khách sạn đó nên quen biết và có thể ung dung trong bộ 

quần áo khá tươm tất so với thời bao cấp tem phiếu, ngồi uống bia chai thì quả 

là niềm mơ ước của nhiều người. Cũng trong cái thời bao cấp rất khó khăn đó, ai 

muốn đi đâu bằng xe ô tô khách (xe đò) phải có giấy giới thiệu của cơ quan cử 

đến bến xe A, bến xe B về việc mua vé đi xe thì may ra mới mua được vé mà đi. 

Ấy thế mà các anh em hướng dẫn du lịch cứ hết lên xe này lại lên xe khác cùng 

với các vị khách là những ông tây, bà đầm thì quả là oách thật. Ở cái thời ăn 

cơm bằng tem phiếu, mà hướng dẫn vẫn có thể xơi cơm ở nhà hàng khách sạn 

quốc tế thì còn gì bằng nữa. Nghĩa là nếu cứ ngồi so sánh chỉ thấy cái sướng 

trước mắt mà không nghĩ tới các mặt trái của nó thì quả là hướng dẫn viên du 

lịch sướng thật. Bởi thế có nhiều người cho rằng nghề hướng dẫn du lịch là một 

nghề nhàn hạ, chỉ cần biết chút ngoại ngữ là có thể đi làm mà như đi chơi, nay 

đây mai đó, lên xe xuống ngựa, đi mây về gió, nay chỗ này mai lại chỗ khác …. 

Cũng có quan niệm cho rằng hướng dẫn viên du lịch là những ai đó phải lém 

lỉnh, có khoa nói, bây giờ gọi là người có tài hùng biện “mép cá trôi, môi hướng 

dẫn”, nói không để  “da non mọc trên mép” nữa thì mới đáp ứng được với nghề 

hướng dẫn du lịch. 

Cũng có quan niệm cho rằng nghề hướng dẫn du lịch cũng giống như nghề 

phiên dịch, thậm chí họ cho rằng đó là nghề của những nhà ngoại giao. Bởi họ 

thấy những hướng dẫn viên du lịch thường xuyên đi lại quan hệ, làm việc với 

người nước ngoài, nói tiếng Tây như gió mà. 

Từ những quan niệm như vậy, nên họ cho rằng đặc điểm nổi bật của người làm 

nghề hướng dẫn du lịch là trước hết phải đẹp, phải có ngoại hình đẹp, cân đối, 

có tài nói năng, nhanh nhẹn, linh hoạt v.v… 

Vậy bây giờ chúng ta hãy tìm hiểu một số ý kiến đánh giá về nghề hướng dẫn du 

lịch của các nhà nghiên cứu du lịch trong những nước có nền kinh tế du lịch phát 

triển 

                                                           
4
 Nay là Khách sạn Sofitel Metropole Hà Nội, năm 2006 đã lọt vào danh sách những khách 

 sạn hàng đầu thế giới, do tạp chí du lịch nổi tiếng thế giới Condé Nast Travellers bầu chọn. 

 Với 85,7 điểm (thang điểm 100), Sofitel Metropole Hà Nội được đánh giá là "điểm nhấn 

 kiến trúc của thành phố Hà Nội, có sự kết hợp hài hòa giữa Đông và Tây, giữa cổ điển và 

 hiện đại".  

 Những nỗ lực của khách sạn này trong việc nâng cấp toàn bộ gần 160 phòng ở của tòa nhà 

 chính và cung cấp dịch vụ cá nhân 24/24h tại các phòng khách sạn cũng được đánh giá rất 

 cao. 

 Đây là lần thứ 4, Sofitel Metropole Hà Nội được bầu chọn vào danh sách này. 
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II. Ƣu thế của nghề hƣớng dẫn du lịch. 

 

1. Một nghề  đặc trƣng của ngành du lịch  

Thông thường thì cứ mỗi một ngành cũng có vài nghề đặc trưng của ngành đó 

mà những ngành khác không có được. Chỉ có những nghề đó ở trong ngành đó. 

Ví dụ rất cụ thể là trong ngành Hàng không thì đương nhiên họ vẫn phải có nghề 

Tổ chức cán bộ, nghề kế hoạch, nghề kế toàn tài vụ v.v … những nghề này rất 

chung chung có lẽ ngành nào cũng phải có. Nhưng chỉ có nghề lái máy bay, 

những người phi công là nghề đặc trưng của ngành Hàng không vì chỉ ngành 

này mới có phi công mà thôi. Trong ngành Du lịch thì những nghề Phục vụ lưu 

trú, Phục vụ bàn, Chế biến món ăn … tuy cũng rất đặc trưng cho ngành rồi 

nhưng chắc chắn những ngành khác ngoài xã hội họ cũng có thể có những nghề 

như vậy. Riêng nghề Hướng dẫn du lịch thì chỉ có ngành Du lịch mới có theo 

đúng nghĩa của nó mà thôi. 

 Nội dung chính trong công tác của hướng dẫn viên du lịch là tuyên truyền, giới 

thiệu với du khách trong và ngoài nước những cảnh đẹp thiên nhiên đất nước, 

quá trình lịch sử đấu tranh lâu đời hàng ngàn năm dựng nước, giữ nước, xây 

dựng đất nước của dân tộc ta; nền văn hóa vật chất và tinh thần của nhân dân ta. 

Những thắng lợi của chế độ ta trong thời kỳ đổi mới xây dựng đất nước v.v… 

 Non sông gấm vóc Việt Nam ta thật là đẹp tuyệt, lịch sử đấu tranh dựng nước, 

giữ nước, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc của dân tộc ta thật oai hùng. Tất cả 

những người Việt Nam yêu nước đều rất tự hào về những điều cực kỳ quý báu 

đó. Hướng dẫn viên du lịch bằng những đặc điểm của nghề nghiệp, những đặc 

trưng của ngành Du lịch lại càng tự hào hơn vì chính mình thông qua những lời 

thuyết minh sẽ giúp cho du khách hiểu được về đất nước con người Việt Nam. 

 Thật là một nghề đặc trưng của ngành Du lịch, một nghề rất đáng tự hào vì 

thông qua nghề nghiệp hướng dẫn viên du lịch đã góp một tiếng nói giúp cho 

bạn bè năm châu bốn biển hiểu biết về con người Việt Nam hơn. 

 

2. Về kinh tế, thu nhập 

Do yêu cầu của nghề nghiệp mà hướng dẫn viên du lịch thường phải sống xa 

nhà, phải đi nhiều nơi, nhưng bù lại họ là những người được đi tới nhiều nơi 

mới, lạ, đẹp, để hướng dẫn du khách trong và ngoài nước. Bằng khả năng và sự 

phục vụ của mình thông thường hướng dẫn viên du lịch có thu nhập cao hơn. 

Ngoài  tiền lương, còn có tiền thưởng (Pourboire) của khách. Tiền trích ra từ 

hiệu quả buôn bán của những người buôn bán hàng hóa dịch vụ, tiền thưởng 
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trích ra từ hiệu quả kinh doanh của các đơn vị kinh tế thông qua dịch vụ hướng 

dẫn du lịch mà trong đó có công đóng góp của hướng dẫn viên.  

Ta có thể lấy thí dụ: Anh Nguyễn Văn A là hướng dẫn viên du lịch của Công ty 

B, do tích lũy được nhiều vốn kiến thức hiểu biết, được đi hướng dẫn nhiều 

tuyến trên khắp cả nước, dần dần anh rất thông thạo đường xá, rất hiểu biết khả 

năng cung cấp dịch vụ của những đơn vị cung cấp dịch vụ. Từ đó anh chọn lọc 

những đơn vị phục vụ tốt, có uy tín cao để mua dịch vụ cho khách. Khách tới 

được hưởng dịch vụ rất xứng đáng với đồng tiền bỏ ra. Quá trình đi tour, khách 

được anh A giới thiệu rất tỷ mỷ chu đáo tận tình, dịch vụ tốt, hiểu biết thêm 

nhiều, thỏa mãn nhu cầu, du khách không quên hướng dẫn viên du lịch và như 

vậy anh đã có thêm khoản thu nhập từ tiền thưởng của du khách. Các đơn vị 

cung cấp dịch vụ như nhà hàng, khách sạn, cửa hàng buôn bán đồ lưu niệm 

v.v… do khách đến nhiều, mua nhiều hiệu quả kinh tế cao, họ đã trích thưởng 

phần trăm cho anh và như vậy anh có thêm khoản thu nhập chính đáng cao hơn. 

Nếu anh đưa khách vào tham quan một cơ sở văn hóa mỹ nghệ, một điểm du 

lịch văn hóa khá hấp dẫn ở  một thành phố du lịch. Khách tham quan, chiêm 

ngưỡng tranh thêu và họ có thể mua những bức tranh hàng chục ngàn đô la Mỹ. 

Lúc đó tiền thưởng từ 3 đến 10% của cơ sở tặng lại cho anh chắc là một khoản 

thu không nhỏ. Nói một ví dụ như vậy để có thể thấy nếu một hướng dẫn viên 

du lịch có tâm huyết với nghề, chịu khó làm việc, biết làm việc thì thu nhập rất 

chính đáng của họ chắc chắn làm cho họ hài lòng. 

Đi nhiều, được ở trong nhiều loại khách sạn khác nhau về quy mô, về cách phục 

vụ đó là những gì giúp cho hướng dẫn có cơ hội học tập để hiểu biết thêm. 

Đi nhiều, được ăn nhiều món ăn khác nhau ở trên nhiều vùng miền khác nhau 

của đất nước, cơ hội đó không phải người làm những nghề khác dễ mà có được. 

Đi nhiều, người ta bảo “Đi một ngày đàng, học một sàng khôn” hướng dẫn viên 

du lịch đi nhiều lần, nhiều ngày, nhiều nơi khác nhau học được “nhiều sàng 

khôn” từ khắp mọi miền đất nước; phong tục tập quán, cách sống, kiến trúc nhà 

cửa, tên gọi nhiều vùng, quả là một “thu nhập” không hề nhỏ chút nào. 

Nhưng ngoài kinh tế ra, tức là ngoài đồng tiền ra thì “thu nhập” được kiến thức 

hiểu biết lại là một nguồn thu nhập vô giá. Xin trích những lời tâm sự của nhà 

văn Thanh Tịnh – một trong những hướng dẫn viên du lịch đầu tiên của Việt 

Nam. 

“... Tôi nghĩ thế, rất yên tâm với nghề mới. Tôi cho rằng mình cũng được đi du 

lịch như ai, chẳng những không mất tiền mà còn được thêm lương. Mặt khác, 

càng ngày mình càng hiểu biết thêm nhiều mặt về tâm lý kín đáo, nguyện vọng 

thầm lặng của khách nước này, nước khác, của đàn ông hay đàn bà, của người 

già hay người trẻ ... 
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Đó là chưa kể mình chỉ thả ra một số câu giới thiệu quen thuộc lại thu về biết 

bao mẩu chuyện vui, chuyện buồn, bao phong tục tập quán ở đây, ở đó rất mới 

lạ, mà nhiều khách đã cới mở cho mình biết. 

Quả là một nghề có lãi, có rất nhiều lãi về tri thức”
5
. 

Sự mới mẻ sau từng chuyến tour, với những câu chuyện dọc đường với du 

khách, những chia sẻ, đồng cảm về văn hóa, lịch sử… chính những hướng dẫn 

viên du lịch sau mỗi chuyến tour đều có cảm nhận kiến thức của mình được 

“đầy” hơn, khả năng thích ứng cao hơn, và trưởng thành hơn. Khó khăn, thử 

thách sẽ không là trở ngại với những bạn muốn theo nghề. Cơ hội luôn rộng mở 

cho các hướng dẫn viên du lịch. 

 

3. Một nghề đƣợc đánh giá cao 

Thành công của đoàn khách du lịch, và của các cơ sở phục vụ du lịch có sự đóng 

góp rất nhiều từ công tác của hướng dẫn viên du lịch. Chính hướng dẫn viên là 

người có thể chủ động hoặc gợi ý cho du khách lựa chọn nơi lưu trú, nơi ăn 

uống, thậm chí cả nơi mua sắm trong suốt chương trình du lịch. Vì vậy thông 

thường các đơn vị kinh doanh dịch vụ du lịch luôn có cái nhìn rất thân thiện với 

các hướng dẫn viên. 

Đối với du khách, trong suốt chặng đường du lịch bao nỗi vui buồn của khách 

đều có thể có sự đóng góp, chia sẻ, cảm thông của hướng dẫn viên, tình cảm đó 

được du khách luôn nhớ đến hướng dẫn viên du lịch. 

 

4. Một nghề hấp dẫn đối với mọi ngƣời 

Trong một đoàn khách du lịch thì hướng dẫn viên luôn là trung tâm chú ý của 

mọi người, trước hết là của các thành viên trong đoàn khách, nhất là các đoàn 

khách đông. Do điều kiện được đi nhiều để hướng dẫn cho khách nên hướng dẫn 

viên còn được coi là những chuyên gia có kiến thức sâu về tuyến điểm du lịch. 

Chuyên gia về tổ chức, chuyên gia về các vấn đề văn hóa xã hội. 

Nghề hướng dẫn du lịch làm cho bản thân mình luôn tươi trẻ và chính mình đem 

lại sự tươi trẻ thoải mái cho du khách.  

Nghề hướng dẫn du lịch gây ấn tượng mạnh mẽ và dễ làm say lòng người. 

 

5. Khả năng trở thành ngƣời có trọng trách, địa vị cao trong xã hội 

Do đi nhiều, đọc nhiều, thấy thực tế nhiều, có tích lũy được nhiều kinh nghiệm, 

từng trải, nhiều hướng dẫn viên du lịch đã trở thành những người có trọng trách 

cao trong xã hội, trong ngành. 

                                                           

 
5
Thanh Tịnh -  Hồi ký “Bước vào nghề hướng dẫn du lịch” 
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Hướng dẫn viên du lịch có thể chọn nơi làm việc thích hợp với nguyện vọng, sở 

thích cá nhân. 

Thí dụ: Ở nước ta đã có những vị đi lên từ nghề hướng dẫn du lịch họ đã trở 

thành Phó Tổng cục trưởng Tổng cục du lịch, trở thành giám đốc, Phó giám đốc 

sở Du lịch, công ty Du lịch, trở thành những nhà kinh doanh giỏi trong lĩnh vực 

du lịch và giáo viên nghiệp vụ du lịch v.v… 

 

III. Những thách thức của nghề hƣớng dẫn du lịch 

Du lịch Việt Nam đang 

trong thời kì hội nhập. Cơ 

hội cho lớp trẻ vào nghề rất 

nhiều nhưng sự sàng lọc 

cũng rất khắt khe, đòi hỏi 

người làm nghề phải có đầy 

đủ các tố chất thì mới có 

thể làm việc tốt được. 

hướng dẫn viên du lịch sẽ 

phải thích ứng với những 

khó khăn của công việc này 

như đi nhiều, giờ giấc 

không ổn định, vắng nhà 

thường xuyên, có khi cả 

ngày lễ, tết cũng là một khó 

khăn cho hướng dẫn viên 

du lịch. Khi lựa chọn nghề rồi thì phải hy sinh theo đuổi nghề, có như thế nghề 

mới không phụ người. Nghề hướng dẫn du lịch khá thoải mái không nặng nhọc 

nhưng lại là nghề “làm dâu trăm họ”. Họ phải lắng nghe tất cả ý kiến, góp ý từ 

khách du lịch dù đó là những lời phàn nàn, không bằng lòng về cá nhân hay về 

công ty du lịch.Tuy nhiên chuyện đời đâu có phải chỉ có tốt đẹp không thôi bao 

giờ, để có được những điều tốt đẹp chúng ta vừa nêu trên thì bản thân hướng dẫn 

viên du lịch cũng phải vô cùng vất vả dậy sớm, thức khuya học tập, nghiên cứu, 

phải thật tận tâm, tận tụy mới có đủ kiến thức đáp ứng được những đòi hỏi 

tưởng như vô tận của khách hàng. Bởi vậy họ cũng phải chịu đựng bao nỗi gian 

truân, vất vả, thậm chí có những lúc nguy hiểm đến tính mạng. 

Cứ cho là hướng dẫn viên du lịch được đi đây đi đó nhưng việc đi đây, đi đó đó 

không phải ai cũng có được, có người chỉ làm hướng dẫn viên tại điểm, có người 

chỉ làm hướng dẫn viên địa phương, có người do sự phân công mà chỉ đi tuyến 

này mà không được đi tuyến khác. Như thế thì có thể nói người thì đi đây, người 

thì đi đó là hai người chứ không còn là một người nữa. Đi riết một nơi, một danh 

Hướng dẫn khách tham quan. ảnh Đoàn Văn Tỵ 
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lam thắng cảnh thì có lẽ chuyến đi đầu tiên vừa hồi hộp, vừa lo âu, vừa háo hức 

nên thật là thích thú, chuyến thứ hai và một số chuyến tiếp sau được quay trở lại 

để có dịp tìm hiểu thêm thì vẫn còn hứng thú lắm. Nhưng nếu cứ như thế mãi 

với một vài điểm du lịch quen thuộc thì có lẽ việc phải đi đó chỉ còn là trách 

nhiệm công việc mà thôi. Ta hãy cùng nhau điểm một vài những khó khăn vất 

vả của nghề. 

 

1. Khó khăn về mặt gia đình 

Hướng dẫn viên du lịch khi nhận nhiệm vụ ra đi với chiếc va ly trong tay, một 

cái gì đó của đời thường tan biến. Nay đây, mai đó, tuy không phải ngủ đường, 

ngủ  chợ như một số ngành nghề cực nhọc khác nhưng quả thật cũng rất ít cơm 

nhà. Đã đi như vậy bao nhiêu công việc nhà đành gác lại; nào là đưa con đi học, 

đón con về, nào là chỉ 

bài cho con học, nào là 

giúp cho vợ sửa cái  

quạt bị hư, cái nhà bị dột 

v.v… Mỗi lần đi công 

tác về, vào nhà giống 

như là khách đến thăm, 

một vài ngày rồi lại ra 

đi.  

Chính vì lẽ đó mà thật 

không sai khi nói rằng 

đã có nhiều nam nữ 

hướng dẫn viên du lịch 

chậm xây dựng gia đình, 

thậm chí là không xây 

dựng gia đình. Nếu đã 

xây dựng gia đình thì cũng phải rất tế nhị từ cả hai vợ chồng, cảm thông cho 

công việc của nhau, hiểu nhau lắm thì mới mong giữ gìn được hạnh phúc dài 

lâu. 

 

2. Một nghề lao động nặng 

Hướng dẫn viên du lịch phải làm việc với yêu cầu cao, cường độ cao và cần có 

sức bền bỉ. Khi ở trên  các phương tiện vận chuyển khách hướng dẫn viên du 

lịch vừa phải thuyết minh, vừa lo quan sát đường đi. Gặp người lái xe thông thạo 

đường xá thì tốt. Gặp người lái xe không thuộc đường thì lo chỉ đường. Khi xe 

chạy trong thành phố thì nhắc nhở đường cấm, đường một chiều v.v.. 

Thực hành hướng dẫn tại Cần Thơ. ảnh Đoàn Văn Tỵ 
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Tới điểm tham quan, phải khẩn trương liên hệ mua vé, tổ chức đưa khách vào 

cổng nhanh chóng an toàn. Tranh thủ liên hệ hướng dẫn tại điểm, hướng dẫn địa 

phương (nếu có). Tại điểm tham thì phải giới thiệu, thuyết  minh, thậm chí còn 

phải giúp khách chụp vài kiểu hình, quay một đoạn phim. 

Leo núi, vượt đèo trong những chương trình đi bộ, vừa đi vừa giới thiệu hoặc 

giải thích cho khách những gì khách chưa hiểu rõ. 

Khi về tới nhà hàng thì lo liên hệ, thu xếp bữa ăn. Quan sát khách ăn và mình 

luôn là người ăn sau, xong trước, để lại ký phiếu ăn, mời khách ra phương tiện 

tiếp tục cuộc hành trình. 

Khi về tới khách sạn, tuy đã mệt nhoài, trong khi khách đã có thể nghỉ ngơi thư 

giãn thì hướng dẫn viên du lịch lo sắp xếp bố trí phòng nghỉ cho khách và chuẩn 

bị cho kế hoạch ngày hôm sau. 

Tối về, trước khi ngủ tranh thủ xem lại các vấn đề khách đặt ra trong ngày mà 

chưa trả lời khách được, phải xem lại tài liệu để trả lời khách theo hẹn, phải đọc 

lại để chuẩn bị thêm cho cuộc hành trình ngày hôm sau.  

Thức khuya, dậy sớm trong những chuyến đi, nhất là những chuyến đi dài ngày. 

Thường xuyên thay đổi môi trường, điều kiện sống, sáng một địa phương có 

vùng khí hậu khác. Chiều đến một địa phương có vùng khí hậu khác. Gần như là 

lưu động trên các phương tiện nên hành trang luôn phải rất gọn gàng. 

Cuộc hành trình với khách du lịch có khi kéo dài hàng ngàn cây số, đi trên đủ 

loại phương tiện khác nhau; máy bay, tàu hỏa, ô tô, tàu thủy, ca nô, xe ngựa, 

thậm chí cả xe bò, xe honda ôm, xe xích lô v.v… và đi bộ. 

Trong suốt cuộc hành trình đó nếu là đi với khách người nước ngoài thì luôn 

phải sử dụng ngôn ngữ  nước ngoài. Với vốn kiến thức hết sức phong phú, đa 

dạng và hầu như dưới nhiều đề tài khác nhau. Tiếp xúc nhiều hoàn cảnh điều 

kiện môi trường, thiên nhiên, thời tiết khí hậu rất khác nhau nếu không có sức 

khỏe tốt thì khó mà hoàn thành nhiệm vụ … như vậy nghề hướng dẫn du lịch 

đâu có phải là nghề nhàn hạ. 

 

3. Nghề “làm dâu trăm họ” 

Đối tượng phục vụ của nghề hướng dẫn du lịch là khách du lịch trong và ngoài 

nước. Với nhiều quốc tịch khác nhau, dân tộc khác nhau, văn hóa khác nhau, 

nhu cầu tìm hiểu khác nhau, sớ thích khác nhau …Gặp những đoàn khách vui 

vẻ, dễ tính còn đỡ, gặp những đoàn khách trong đó có những người khách rất 

khó tính thì hướng dẫn viên du lịch còn vất vả hơn nhiều.Đoàn khách du lịch có 

được ấn tượng tốt đẹp về đất nước, con người, về ngành Du lịch Việt Nam hay 

không điều này phụ thuộc rất nhiều vào khả năng phục vụ của hướng dẫn viên 

du lịch. Cái công việc “làm dâu trăm họ” của hướng dẫn viên du lịch không phải 


