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Hudng dan du lich 12 hoat ¢ong nham théa man nhiing nhu cau nhit dinh cua
khach du lich trong qua trinh thuc hién chuyén du lich.

Hoat dong hudng dan du lich 1a hoat dong cua céc t6 chac kinh doanh du lich,
dam bao cho viéc phuc vu khéch du lich duge chu ddo, ¢ ké hoach, c6 té chic.
Hoat dong nay cung cap cho du khach céc kién thic, cac thdng tin can thiét va
khac nhau, lién quan toi muc dich chuyén di du lich, loai hinh du lich ma khach
du lich lya chon.

Nham phuc vu tét cho nhu cau day va hoc nghiép vu huéng dan du lich, mot
nganh dic trung cta nganh Du lich, gitip cho nguoi hoc ¢ cai nhin day da va
dtng dan nhat vé mon nghiép vu nay, ching toi bién soan tap tai liu bai giang
mon “TONG QUAN NGHIEP VU HUGNG DAN DU LICH”.

Mic du da c6 nhiéu ¢ gang, tham khao nhiéu tai liéu, duoc sy dong gop ¥ kién
cia cac dong nghiép va nhimg ngudi c6 quan tim, nhung do chwa co kinh
nghiém nén tap tai liéu chac chan s& con nhiéu thiéu so6t, mong duoc ban doc,
ddng nghiép va nhitng hoc sinh, sinh vién gop ¥ dé co6 sta chira ngay cang hoan
thién hon.

Tran trong biét on va xin gidi thiéu cling ban doc.

Doan Van Ty
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Moén hoc ] y
TONG QUAN NGHIEP VU HUGNG DAN DU LICH
45 tiét

Yéu cau:
Sau khi hoc xong mon hoc nay hoc vién phai:

- Hiéu biét dugc sy hinh thanh va phat trién nghé huéng dan du lich
tai Viét Nam.

- Hiéu biét dugc cac quan niém vé nghé nghiép trong xa hoi noi
chung, va dic trung ctia nghé Hudng dan du lich néi riéng dé tir 46
c6 nhan thirc nghé mot cach day du va ding dan hon, tiép tuc hoc
cac mon hoc khac véi két qua cao hon.

- Biét duoc tiéu chuan va nhitng yéu cau nghé nghiép dit ra dbi véi
mot hudng dan vién du lich.

- Hiéu biét quy trinh cong tac cta hudng din vién du lich.

- Hiéu biét va van dung dugc quy ché Hudng dan vién du lich trong
khi hoc va trong hanh nghé sau nay.
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Chuong 1 7
QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
NGHE HUONG DAN DU LICH - 15 tiét

**k*k
‘ ~ Bail-S5tiet )
SU HINH THANH NGHE HUGNG DAN DU LICH

D¢ quang bé hinh nh vé dat nuéc va con nguoi Viét Nam, ngoai viéc quang céo
trén cac phuong tién thong tin dai ching, chinh nhiing huong dan vién du lich la
nhitng vi “dai st truc tiép 1am cong tac quang ba hiéu qua va thiét thuc nhat.

Pé lam duoc nhu vay thi méi hudng dan vién du lich phai ty trang bi cho minh
mot nén tang van hoa Viét that viing, kha nang tinh thong it nhat mot ngoai ng,
va mot ban linh nghé nghiép dé binh tinh ddi phd véi nhitng tinh hudng phét
sinh khi dan tour. Giao tiép tét bang mot ngoai ngit khac nhung khong co kién
thire vé lich st van hoa dan toc, biét nhidu diéu hay vé lich sir nugc nha nhung
lai khong gioi ngoai ngir déu tro thanh nhimg diém han ché sy hip dan cuaa du
lich Viét Nam.

Nghé huéng dan du lich thuc sy 1a mét cong viéc doi hoi rat khat khe. Bung
trudc du khach, ban sé vira phai 1a mot nha van hda, mét nha sir hoc, mot nha
ngoai giao va la mot nha kinh doanh tiép thi sic sao. Hay hinh dung cong viéc
cta mot huong dan vién du lich nhu cong viéc caa mot vi dai sa, gidi thiéu hinh
anh, nét dep, nét vian hoa va cai nhin dung din vé dat nudc va con nguoi Viét
Nam. Bé lam duoc nhiing diéu d6, mdi huéng dan vién du lich phai khéng
ngung hoc hoi, trau doi kién thirc va cap nhat tin tic thoi su hang ngay.

Pam mé vai nghé, thich kham pha, hoc hoi va giao tiép 1a nhiing tinh cach s&
khién ban gan b6 véi nghé huéng dan du lich 1au dai. Sy khat khe ctia nghé ciing
s& 1a mot thu thach, nhung huéng dan du lich van 1a nghé c6 stc hut ky la, ca
vé6i nhirng ngudi 1am nghé khac co dugc thu nhap tét hon.

l. Hoat dong huwéng din du lich ra doi 1a mét doi héi khach
quan, dap irng nhu cau cia con nguoi.

1. Hoat dong tham quan ciia con ngudi truée khi nghé hwéng din du
lich xuat hién.
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Qua nghién ctru lich sir hinh thanh va phat trién caa du lich, thi tir budi ban dau
nghé huéng dan du lich chua xuét hién déng thoi voi sy xuét hién cua du lich.
Khach di du lich chu yéu 1 ty tim hiéu dé thoa méan sy td mo mudn hiéu biét cia
chuyén di theo muc dich da dinh. Nhu vady s€ khong lam théa man sy tO mo
mudn hiéu biét ctia du khach, vi vay dan dan & mdi diém du lich nhét 13 & nhiing
diém du lich ndi tiéng nguoi dan dia phuong ty dimg ra dam nhiém vai tro 13
nguoi chi duong va gidi thidu cho du khach nhitng hiéu biét ciia minh vé nhiing
diém du lich d6. Va thé 1a cing véi thoi gian, lwong du khach ngiy cang tang,
nhu ciu tim hiéu trong mdi chuyén tham quan du lich ciing ting 1én kéo theo céac
hoat dong kinh doanh dich vu du lich, hoat dong huéng dan du lich ra doi. Hoat
dong hudng dan du lich ra doi va ngdy cang c6 mot vi tri quan trong, can thiét
trong hoat dong du lich. N6 1a mdt nhu cau thiét yéu cua nguoi di du lich va la
hoat dong t6t trong kinh doanh dich vu du lich. Hoat dong nay tir chd 1a hoat
dong két hop cua nhimg nguoi lam dich vu, nhig nha khoa hoc hodc nhiing
nguoi co hiéu biét cu thé vé mot hay nhiéu linh vuc nhat dinh, vé mot hay nhiéu
doi tuong tham quan tai diém du lich nhit dinh duoc thué muén rdi trd thanh
hoat dong dac trung ctia nganh du lich.

2. Nghé huéng din du lich ra doi 1a mét doi héi khach quan

Nghe huéng dan du lich ra doi la mot doi hoi khach quan, doi hoi nghé ‘nghiép,
nham 1am théa mén cac nhu cau hiéu biét ctia du khach trong mdi chuyén di du
lich.

Du khach tir viing nay sang vung khéc, tor nude nay sang nudce khéac du lich lac
dau sy hiéu biét vé nhirng diém dén cua ho chua nhiéu, chi méi qua su gioi thiéu
ctia ngudi khac hodc qua sach vo tai liéu quang cao. Vi thé khi di du lich, nhimng
nhu cau can dugc thoéa min, hoat dong huéng dan du lich chinh 1a dap ing nhu
cau Ay mot cach tryuc tiép, sinh dong va da dang trong chuyén du lich ctia khach.

3. Hoat dong hwéng din du lich véi kinh doanh du lich

Hoat dong hudng dan du lich gép phan rat quan trong vao kinh doanh du lich
néi chung. Thong qua hoat dong hudng dan du lich, cac dich vu du lich co ban
nhu luu tra, an uéng, van chuyén, vui choi giai tri dugce thuc hién chu dao hon,
phong phti hon do ¢6 sy phdi hop cua hudng dan vién du lich. Pong thoi tir hoat
dong du lich, khach du lich cling gop phan 1am cho dich vu b6 sung thém phong
phu. Béi 18 qua cac hudng dan vién du lich cac co s kinh doanh du lich s& nim
duoc thi hiéu, tim 1y, dic tinh va ca tinh trang stc khoe cta khach du lich dé kip
thoi diéu chinh dap tmg tot hon cho khach. Do d6 dich vu sé& phat trién tot hon,
kéo theo doanh thu trong kinh doanh du lich cao hon.
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4, Hoat dong hwéng din du lich thic diy sw phat trién ciia du lich
Hoat dong huéng dan du lich ra doi sau qua trinh hoat dong tham quan du lich
trong lich sir phat trién du lich nhung c6 mdt vi tri quan trong trong hoat dong
kinh doanh du lich. Hoat dong huéng dan du lich da va dang 1a mot loai dich vu
rat co ban va rat dic trung cua nganh du lich. Hoat dong huéng dan du lich 1a
mot trong nhitng nhan té thic day sy phat trién cua du lich va gbp phan vao
doanh thu tir du lich.

Il.  Hoat dong hwéng din du lich & Viét Nam

1. Hoat dong hwong din du lich xuat hién & Viét Nam

Pén nay chua c6 tai liéu nao ndi rd nghé hudng dan du lich ¢ nudc ta cé tir bao
gio, nhung néu doc bai cia nha nghién cau Nguyén Dic Xuan phong van ba
Cong chtia Luong Linh, con vua Thanh Thai, em rudt vua Duy Téan, la nguoi da
ting lam huéng dan du lich & C6 @6 Hué *

Hay bai viét ciia ¢ nha vin Thanh Tinh khi nha vin lam huéng dan du lich tai
Hué thi co thé thay nghé hudng dan du lich xuat hién & Viét Nam ta vao nhiing
nam cudi cua thé ky XIX, dau thé ky XX.2

! Vua Thanh Thai (1879 - 1954) 1a v; vua thiz 10 ciia nha Nguyén, tri vi tir 1889 dén 1907.
Vua Thanh Thai tén hay 1a Nguyén Phic Bizu Lan, con c6 tén 1a Nguyén Phic Chiéu. Ong 1a
con thir 7 ciia vua Duc Pirc va ba Tor Minh Hoang hgu (Phan Th; Diéu), sinh ngay 22 thang
2 nam Ky Mao, tirc 14 thang 3 nam 1879 .

Ngay 2 thang 2 nam 1889 Buu Lan 1én ngoi lay hiéu la Thanh Thai. Khi @6 Biru Lan méi 10
tuoi.

Ngay 29 thang 7 nam 1907, nhdn dip vua Thanh Thai khéng phé chudn viéc bé nhiém mét
so quan lai da dwoc Kham siz Léveque va Héi dong Thieong thw thoa thudn, Léveque da
tuyén bé truat quyen va quan thiic Thanh Thdi trong Dai néi.

Ngay 12 thang 9 nam 1907, Thanh Thdi bi dwa di quan thic ¢ Cap Saint Jacques (Viing Tau
hgay nay).

Pén nam 1916 éng bi day ra dao Réunion cing véi con trai la vua Duy Tan. Dau thang 5
nam 1945 (sau khi vua Duy Tdn mat), nho sw vdn déng cua con gai va con ré cua ong, vo
chong lugt sw Vwong Quang Nhuong, cuu hoang Thanh Thai méi duwoc cho vé Viét Nam.
Ong cung gia dinh song o Villa Anna tai Cap Saint Jacques. Thang 3 nam 1953, ong duot
pheép vé Hué thdm lang tam cha me.

Ong mat ngay 24 thang 3 nam 1954 va dwoc an tang tai khuén vién thanh An Lang (lang
Duc Pirc) tai x& An Cueu, huyén Hiong Thaty, tinh Thira Thién, the 75 tudi.

2Thanh Tinh la nha vén, nha tho, tén that |a Tran Van Ninh, sinh ngay 12.12.1911, qué ¢ X
Duwong N6, huyén Phi Vang, tinh Thiza Thién — Hué. Ong duwoc hoc chit nho dén nam 11
tuoi. Nam 1933, éng lam nguwoi hieong dan khach du lich. Sau d@é éng vira day hoc vira viét
van. Sang tac dau tay cua Thanh Tinh 1& chuyén ngdan “Cha lam trdu, con lam ngwa”. Dan

10
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Tuy nhién do nhiéu hoan canh khac nhau, chién tranh lién mién nén nganh du
lich Viét Nam néi chung va nghé hudng dan du lich Viét Nam néi riéng chua cd
diéu kién phat trién. Cho t&i nhitng nim gan day do chinh sach mé ctra cua
Pang va nha nudc ta thi ciing giong nhu cac nganh kinh té khac, hoat dong Du
lich trong d6 ¢ hoat dong huéng dan du lich méi c¢6 diéu kién phat trién manh.

2. Hoat dong hwong dan du lich truéc ngay giai phong Mién Nam
Trudce ngay giai phong mién Nam, ¢ mién Bac nganh Du lich dugc thanh lap
ngay 09/7/1960, lac dau chirc ning nhiém vu chinh 1a phuc vu cong tac giao té
do do lyc luong hudng dan vién du lich ciing vua it, vira phai tuyen dung rét k¥
theo ylu cau cong viéc hdi bay gid. Con ¢ mién Nam do Tong cudc du lich
thudc ché d6 cil quan 1y nganh du lich chua c6 diéu kién phat trién.

3. Hoat dong hudéng dan du lich sau ngay giai phong Mién Nam

Ttr sau ngay Giai phong mién Nam (30/4/ 1975), dat nude thong nhat, non song
thu vé mot méi, thi hoat dong du lich méi co diéu kién phat trién. Nganh du lich
phét trién, tao ra nhiéu nghé nhu quan 1y khach san, phuc vu luu tra, ché bién
mon an, phuc vu ban, lai xe, 18 tan khach san va huong dan du lich c6 diéu kién
ra doi va phat trién.

4, Poi ngii hwéng din vién du lich ngay cang phat trién

Néu tinh riéng nghé hudng dan du lich cho téi nam 1984 — 1985 toan nganh Du
lich Viét Nam chi ¢6 khoang 150 dén 200 hudng dan vién du lich. Luc bay gid
hang nam chi don khoang 15 dén 20 ngan khach du lich. Pén nay do luong
khéach du lich quoc té vao Viét Nam ngay cang tang, nén doi ngii hudng dan
vién du lich quéc té ngay cang tang. Doi song nhan dan trong nudc cang ngay
cang tang, nhu cau du lich phat trién v&i toc do nhanh, vi thé khong chi c6 doi
ngil hudng dan vién du lich qudc té ting nhanh ma doi ngii hudéng din vién du
lich nd1 dia cling tang rat dang ké.

ddn nguoi ta biét tén 6ng bsi mgt tm hon da cam, tinh té. Ong con dwoc biét dén nhw mot
cay bat cha tinh, dam tham nhan hdu, ¢ tai.

Cac tac pham tiéu biéu la “Hau chién truong”, “Qué me”, “Chi va em”, “Ngam ngai tim
tram”, “Sirc mé héi”, “Nhing giot nwéc bién”, “Di giiva mot mua sen”, “Tho ca Thanh
Tinh”

Ong Ia uy vién Uy ban trung wong Hoi lién hiép van hoc ngh¢ thuat Viet Nam, 1y vién BCH
Héi nha van Viéet Nam khéa 11, Uy vién ¢é van Héi nha van Viét Nam. Sau 42 nam cam but,
nha van ldo thanh — Dgi ta Thanh Tinh tir tran ngay 17 thang 7 nam 1988 tai Ha Ngi, huong
tho 77 tuoi.)

EE TS
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Téng cuc Du lich cho biét: Hién ca nuéc c¢6 hon 400 hing lit hanh qudc té va
khoang 10.000 hang lir hanh néi dia.

Thé nhung, ca nudc chi ¢d gan 6.000 hudng dan vién dugc cap thé hanh nghé,
trong khi d6 luong khach qudc té dén Viét Nam ngay cang tang.

Bai 2 — 10 tiét
Pac diem cua nghé hwong dan du lich

. Quan niém vé nghé hwéng dan du lich

1. Nhirng quan niém vé nghe nghiép trong xa hoi

C6 18 chua c6 ai ngdi dé ma thong ké chinh xac xem trén doi ndy co bao nhiéu
nganh, nghé. M&i mot nghé lai c6 dic diém riéng caa nd. Tay thuéc mdi ché do
x& hoi, tang 16p giai cAp ma nguoi ta cd nhitng quan niém khéac nhau vé nghé
nghiép, sang hén. P c6 mot thoi nguoi ta trong ké sy nén co cau “Nhat sy nhi
ndng”, tuy nhién do hoan canh cuoc soéng, vi bat com manh 4o ma khi cung quan
ho lai théy noéng” méi 1a nhat, “Sy” danh xubng hang, c6 cau “Hét gao chay
réng, nhat néng nhi sy’ Xem ra, cling con tuy ltc, tuy thoi ma nghé nay c6 khi
la nhat nhung khi that thé lai Xuong 1a nhi. Nhung tir xa xua con ngudi da quy ra
cho xa hoi loai ngudi o tam nghé, d6 1a Sy, Nong, Cong, Thuong, Ngu, Tiéu,
Canh, Muc®. Réi ciing c6 ltc ho dd noi: “Phi nong bét thuc, phi cong bat ph,

¥ Ngay xuea, thoi ky tir ché dg chiém hivu nd 1é dén ché do phong kién Trung Quoc ma ré
nhdt la thoi ky Xudn Thu - Chién Quoc, hé thong cdc logi hinh cong viéc va dia vi trong xd
hoi dwoc phan theo 12 cd'p bdc: Canh, Tiéu, Ngu, Muc, Si, Nong, Cong, Thuong, Cong,
Hau, Bd, Ti.

Trong dé Si, Néng, Cong, Thirong, New, Tiéu, Canh, Muc la 8 nganh nghé xép theo thir tr
wu tién.

Céng, Hau, Ba, Tir la 4 thit bdc cao cap vé quyén lyc.

Ngue: Tike la nghé danh cd.

Tiéu :Tirc la nghé don ciii.

Canh :Tirc la nghé lam ruéng.

Muc : Tikc la nghé chan nuéi.

St: Chi nguwoi di hoc.

Noéng:Nong dan.

Céng:Cong nhan.Thoi xwa hiéu la nhitng nguwoi lam ra nhitng san pham khéng thuéc nhém
ngue tiéu canh myc.

Thuong:Buoén ban.
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phi thuong bét hoat,v.v ... O vao céi thoi nhitng nam sau khang chién chéng
Phép, doi song nhan dan gap kho khan thé 12 viéc lya chon nganh nghé ciing kho
khan.

O thén qué ho bao:

“Cé phiic ldy dwoc the cura,

Com an ba bita ... dwa ca ngay”

Tho cua thi ciing chang c6 gi & oai 1am nhung duogc cai cong viéc déu, ciing 1a
mot nghé nhung duogc trong dung “com an ba bita” nghia 1a com chu nubi tho.
Nhitng nguai budn ban thi vi von:

“Tha nam dat véi c6 hang huong,

Con hon nam giwong Véi ¢d hang mam”.
Sinh vién lra chon nganh hoc thi c6 mét thoi rét thinh hanh cau:
“Nhat y, nhi duoc, tam duoc bach khoa, bo qua su pham” v.v ...

2. Quan niém vé nghé hwéng dan.
Con nghé huéng -
dan du lich thi g
thé nao; ta thu
song lai thoi bao
cap khi ma ngay
¢ thu d6 Ha Noi
muén di udng
vai ly bia hoi
thdi cling phai
mua kém dia mdi
moi dugc udng.
Néu mudn udng
bia chai Ha Noi
thi phai xin gidy
gi6i thiéu cua co
quan gioi thiéu
dén mot nha
hang khach san : - L5 e

lien hé vé viéc Hudng dan khach tham quan céng vién 19/5 ¢ Ca Mau
mua bia vé ubng. anh boan Van Ty

Mua bia chai nhung phai mang theo cai phich nudc (binh thuy) dé mo chai ra
cho bia vao phich xach vé. Ay vy ma ngay gitta 10ng thu do tai khach san qudc
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té Thong Nhat* sang trong miy anh em hudng dan du lich nho thuong xuyén
dua khach du lich vao khach san d6 nén quen biét va c6 thé ung dung trong bd
quan 4o kha twom tit so voi thoi bao cap tem phiéu, ngdi uéng bia chai thi qua
1a niém mo udc cua nhiéu nguoi. Cling trong cai thdi bao cip rat kho khin do, ai
mudn di dau bang xe 6 t6 khach (xe do) phai co gidy gidi thiéu ctia co quan cir
dén bén xe A, bén xe B vé viéc mua vé di xe thi may ra mé&i mua dugc vé ma di.
Ay thé ma cac anh em hudng dan du lich ctr hét 1én xe nay lai 1én xe khac cing
v6i cac vi khach 1a nhiing ong tdy, ba ddm thi qua 13 oach that. O cai thoi an
com bang tem phiéu, ma huéng din van c6 thé xoi com & nha hang khach san
qudc té thi con gi bang nita. Nghia 13 néu ctr ngdi so sanh chi thiy cai sudng
truéc mit ma khong nghi téi cic mat trai cta né thi qua 1a hudng dan vién du
lich suéng that. Béi thé c6 nhiéu ngudi cho rang nghé hudng dan du lich 1a mot
nghé nhan ha, chi can biét chut ngoai ngit 1 c6 thé di lam ma nhu di choi, nay
day mai do, 1én xe xudng ngua, di may vé gio, nay chd nay mai lai chd khac ....
Ciing c6 quan niém cho rang hudéng dan vién du lich 1a nhitng ai 6 phai 1ém
linh, c6 khoa nd1, bay gio goi 1a nguoi c6 tai hung bién “meép cé tré1, moi hudng
dan”, ndi khong dé “da non moc trén mép” nita thi méi dap tmg duoc voi nghé
huéng dan du lich.

Ciing c¢6 quan niém cho rang nghé hudng din du lich ciing giéng nhu nghé
phién dich, tham chi ho cho ring d6 1a nghé cta nhitng nha ngoai giao. Boi ho
thiy nhimg hudng dan vién du lich thuong xuyén di lai quan hé, 1am viéc véi
ngudi nudc ngoai, nodi tiéng Tay nhu gié ma.

Tir nhitng quan niém nhu vay, nén ho cho rang dic diém ndi bat ctia ngudi 1am
nghé hudng dan du lich 1a trude hét phai dep, phai ¢ ngoai hinh dep, can déi,
co tai n6i nang, nhanh nhen, linh hoat v.v...

Vay bay gio chung ta hay tim hiéu mot sd y kién danh gia vé nghé hudng dan du
lich cua cac nha nghién ctru du lich trong nhiing nude co nén kinh té du lich phat
trién

*Nay la Khdch san Sofitel Metropole Ha Ngi, nam 2006 da lot vao danh sach nhitng khach
san hang dau thé gidi, do tap chi du lich néi tiéng thé gidi Condé Nast Travellers bau chon.
Véi 85,7 diém (thang diém 100), Sofitel Metropole Ha Ngi dwoc danh gid la "diém nhdn
kién triic ciia thanh phé Ha Ngi, ¢6 sw két hop hai hoa giita Péng va Tay, giita cé dién va
hién dai”.

Nhitng né luc cia khdch san ndy trong viéc ndng cdp toan bé gan 160 phong & ciia toa nha
chinh va cung cdp dich vu cd nhan 24/24h tai cdc phong khdch san ciing dwoc danh gid rat
cao.

Day la lan thir 4, Sofitel Metropole Ha Ngi diroc bau chon vao danh sach nay.
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II. Ul thé ciia nghé huéng dan du lich.

1. Mot nghé dic trung ciia nganh du lich

Thong thudng thi cir mdi mot nganh cling ¢ vai nghé dic trung cta nganh do
ma nhiing nganh khac khong c6 dugc. Chi c6 nhiing nghé d6 & trong nganh do.
Vi du rét cy thé 1a trong nganh Hang khong thi dwong nhién ho van phai c6 nghe
T chirc can bd, nghé ké hoach, nghé ké toan tai vu v.v . .. nhiing nghé nay rat
chung chung c6 1& nganh nao ciing phai c6. Nhung chi c¢6 nghé 1ai may bay,
nhﬁ’ng ngudi phi cong 13 nghé dic trung cua nganh Hang khong vi chi nganh
nay maéi cé phi cong ma thoi. Trong nganh Du lich thi nhimg nghé Phuc vu luu
tra, Phyc vu ban, Ché bién mén an ... tuy ciing rat dic trung cho nganh roi
nhung chic chan nhitng nganh khac ngoai xa hoi ho ciing c¢6 thé c6 nhiing nghé
nhu vay. Riéng nghé Hudng dan du lich thi chi c6 nganh Du lich méi c6 theo
ding nghia cia n6 ma thoi.

Noi dung chinh trong cong tac ctia huéng din vién du lich 1a tuyén truyén, giéi
thiéu voi du khach trong va ngoai nudc nhiing canh dep thién nhién dat nudc,
qua trinh lich s ddu tranh lau doi hang ngan nam dung nudc, giit nudc, xay
dung dat nude cia dan tdc ta; nén van hoa vat chat va tinh than ctia nhan dan ta.
Nhiing thang loi cta ché d6 ta trong thoi ky doi moi xdy dung dat nude v.v. ..

Non song gém voc Viét Nam ta that la dep tuyét, lich st d4u tranh dung nudc,
gilt nudc, xay dung va bao vé Td qudc cua dan toc ta that oai hung. Tt ca
nhimg nguoi Viét Nam yéu nude déu rat ty hao vé nhimg diéu cuc ky quy bau
d6. Hudng dan vién du lich bang nhiing dic diém cia nghé nghiép, nhiing dic
trung cua nganh Du lich lai cang tu hao hon vi chinh minh thong qua nhiing 101
thuyét minh s& gitip cho du khach hiéu dugc vé dat nudc con nguoi Viét Nam.

That 1a mdt nghé dic trung ctia nganh Du lich, mot nghé rét dang tu hao vi
thong qua nghé nghi¢p hudng dan vién du lich da gop mot tiéng noi giup cho
ban bé nim chau bon bién hiéu biét vé con nguoi Viét Nam hon.

2. Vé kinh té, thu nhap

Do yéu cau cua nghé nghiép ma huéng dan vién du lich thuong phai séng xa
nha, phai di nhiéu noi, nhung bu lai ho 1a nhitng ngudi dugc di t6i nhiéu noi
méi, la, dep, d¢ huéng dan du khach trong va ngoéi nudc. Bang kha ning va su
phuc vu cua minh thong thuong huong dan vién du lich c6 thu nhép cao hon.
Ngoai tién luong, con c6 tién thuong (Pourboire) ctia khach. Tién trich ra tur
hiéu qua budn ban cia nhimg ngudi budén ban hang hoa dich vy, tién thuong
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trich ra tir hiéu qua kinh doanh cua céc don vi kinh té thong qua dich vu hudng
dan du lich ma trong d6 c6 cong dong gop cua hudng dan vién.

Ta c6 thé lay thi du: Anh Nguyen Van A 1a huong dan vién du lich cta Cong ty
B, do tich luy duoc nhiéu vbn kién thire hiéu biét, dugc di hudng dan nhiéu
tuyén trén khip ca nudc, dan dan anh rat thong thao dudng x4, rt hiéu biét kha
nang cung cé'tp dich vu cua nhiing don vi cung cép dich vu. Ttr d6 anh chon loc
nhitng don vi phuc vu tdt, co uy tin cao dé mua dich vu cho khéach. Khach t6i
duoc huong dich vu rat xing dang véi ddng tién bo ra. Qua trinh di tour, khach
dugc anh A gidi thi¢u rat ty my chu dao tan tinh, dich vu t6t, hiéu biét thém
nhiéu, thoéa man nhu cu, du khach khong quén hudng dan vién du lich va nhu
vay anh da co thém khoan thu nhép tir tién thuong cua du khach. Cac don vi
cung cép dich vu nhu nha hang, khach san, ctra hang bu6n ban dd luu niém
V.v... do khich dén nhiéu, mua nhiéu hiéu qua kinh té cao, ho di trich thuong
phan tram cho anh va nhu vdy anh c¢6 thém khoan thu nhap chinh dang cao hon.
Néu anh dua khach vao tham quan mot co s¢ van hdéa m§ ngh¢, mot diém du
lich vin hoa kha hap ddn & mot thanh phé du lich. Khach tham quan, chiém
ngudng tranh théu va ho c6 thé mua nhiing birc tranh hang chuc ngan do la My.
Lic d6 tién thuong tur 3 dén 10% cta co so tang lai cho anh chic 1a mot khoan
thu khong nho. Néi mot vi du nhu vay dé c6 thé thidy néu mot hudng dan vién
du lich ¢ tdm huyét v6i nghé, chiu khé 1am viéce, biét lam viéc thi thu nhap rat
chinh déng ctia ho chic chan 1am cho ho hai long.

Di nhiéu, dugc & trong nhiéu loai khach san khac nhau vé quy mo, vé cach phuc
vu d6 14 nhimg gi gitip cho huéng dan co6 co hoi hoc tip dé hiéu biét thém.

Di nhiéu, dugc an nhiéu moén an khac nhau & trén nhiéu ving mién khac nhau
cta dit nudce, co hoi d6 khong phai nguoi 1am nhimg nghé khac dé ma c6 duoc.
Di nhiéu, nguoi ta bao “P1 mot ngay dang, hoc mot sang khon” hudng dan vién
du lich di nhiéu lan, nhleu ngay, nhiéu noi khic nhau hoc dugc ‘nhiéu sang
khon” tir khap moi mién dat nudc; phong tuc tp quan, cach sdng, kién trac nha
ctra, tén goi nhiéu ving, qua 13 mot “thu nhap” khong hé nho chit nao.

Nhung ngoai kinh té ra, tirc 1a ngoai dong tién ra thi “thu nhap” dugc kién thirc
hiéu biét lai 12 mot ngudn thu nhap vo gia. Xin trich nhimng 151 tim sy cua nha
van Thanh Tinh — mot trong nhitng huéng dan vién du lich dau tién cta Viét
Nam.

“... T6i nghi thé, rdt yén tam véi nghé méi. Téi cho rang minh ciing dwoc di du
lich nhw ai, chang nhitng khéng mat tién ma con dwoc thém heong. Mat khdc,
cang ngdy minh cang hiéu biét thém nhiéu mdt vé tam 1y kin ddo, nguyén vong
tham lgng ciia khdch nwée nay, nwée khdc, cia dan éng hay dan ba, cia ngueoi
gia hay nguoi tré ...
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bo la chua ké minh chi thd ra mét so cau gidi thiéu quen thuoc lai thu vé biét
bao mau chuyén vui, chuyén buon, bao phong tuc tap qudn o day, o do rat moi
la, ma nhiéu khdch da c6i mé cho minh blet

Qua la mét nghé ¢4 1di, c6 rat nhiéu ldi vé tri thirc™

Sy méi mé sau ting chuyén tour, véi nhitng cau chuyén doc dudng voi du
khach, nhirng chia sé, ddng cam vé van hoéa, lich str... chinh nhitng huéng dan
vién du lich sau mdi chuyén tour déu cd cam nhan kién thic ciia minh duogc
“day” hon, kha nang thich ¢ng cao hon, va truong thanh hon. Khé khan, thir
thach s& khong 1a tro ngai véi nhitng ban muén theo nghé. Co héi ludn rong mo
cho cac huéng dan vién du lich.

3. M6t nghé dwoe danh gia cao

Thanh cong cua doan khach du lich, va cta cac co s¢ phuc vu du lich ¢6 su dong
g6p rat nhiéu tir cong tac cua huéng dan vién du lich. Chinh huéng dan vién 1a
nguoi co thé chu dong hoic go1 y cho du khach lya chon noi luu tra, noi &n
udng, tham chi ca noi mua sim trong sudt chuong trinh du lich. Vi vay thong
thuong cac don vi kinh doanh dich vu du lich luén ¢6 céi nhin rt than thién voi
cac huéng dan vién.

Pbi voi du khach, trong sudt chang duong du lich bao ndi vui budn cia khach
déu c6 thé co sy dong gop, chia sé, cam théng cua hudng dan vién, tinh cam d6
duge du khach luon nhé dén hudéng dan vién du lich.

4, M6t nghé hap din d6i véi moi nguoi

Trong modt doan khach du lich thi huéng dan vién ludn 1a trung tdm cha y cua
moi nguoi, trudc hét 1a cia cic thanh vién trong doan khéach, nhét 1a cac doan
khach dong. Do diéu kién dugc di nhiéu dé hudng dan cho khach nén huéng dan
vién con duoc coi 1a nhitng chuyén gia c6 kién thuc sau vé tuyén diém du lich.
Chuyén gia vé to chirc, chuyén gia vé cac van dé vin hoa x3 hoi.

Nghé huéng dan du lich 1am cho ban than minh luén tuoi tré va chinh minh dem
lai su twoi tré thoai mai cho du khach.

Nghé huéng dan du lich gy an twong manh mé va dé 1am say 10ng nguoi.

d. Kha niang tré thanh nguoi ¢6 trong trach, dia vi cao trong xa hoi

Do di nhiéu, doc nhiéu, thay thuc té nhiéu, cé tich liiy duoc nhiéu kinh nghiém,
ting trai, nhiéu huéng dan vién du lich d tr& thanh nhimg ngudi cé trong trach
cao trong xa hoi, trong nganh.

*Thanh Tinh - Héi ky “Buéc vao nghé huéng dén du lich”
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Hudng dan vién du lich ¢6 thé chon noi 1am viéc thich hop v6i nguyén vong, s&
thich ca nhan.

Thi du: O nudc ta di c6 nhitng vi di 1én tir nghé huéng din du lich ho da tro
thanh Phé Tong cuc trudng Tong cuc du lich, tré thanh giam ddc, Pho giam doc
s Du lich, cong ty Du lich, tr¢ thanh nhirng nha kinh doanh gioi trong linh vuc
du lich va gido vién nghiép vu du lich v.v...

[1l.  Nhirng thach thiwre cua nghe h1r0’ng din du lich

Du lich Viét Nam dang
trong thoi ki hoi nhdp. Co
hoi cho 16p tré vao nghé rat
nhiéu nhung su sang loc
cling rat khat khe, doi hoi
nguoi 1am nghé phai c¢6 day
dli cac to chat thi méi co
thé lam viée tot dugc.
huéng dan vién du lich s&
phai thich Gng vd61 nhimng
kho khan cua cong viéc nay
nhu  di nhiéu, gio  gidc
khong on dinh, vang nha
thuong xuyén, c6 khi ca
ngay I¢, tet cling 1a mot kho  Hugng dan khach tham quan. anh Pon Van Ty
khan cho hudéng dan vién

du lich. Khi lya chon nghé rdi thi phai hy sinh theo dudi nghé, c6 nhu thé nghé
moi khong phu nguoi. Nghé huéng dan du lich kha thoai mai khong ndng nhoc
nhung lai 12 nghé “lam dau traim ho”. Ho phai lang nghe tat ca y kién, gop ¥ tur
khach du lich du d6 1a nhimng 16i phan nan, khong bang long vé c4 nhan hay vé
cong ty du lich.Tuy nhién chuyén doi dau c6 phai chi c6 tot dep khong thoi bao
gid, dé c6 duoc nhimg diéu tot dep ching ta vira néu trén thi ban than hudéng dan
vién du lich ciing phai vo cing vat va day som, thic khuya hoc tip, nghién ciru,
phai that tan tam, tan tuy mai co6 du kién thirc dap ung duoc nhiing doi hoi
tuéng nhu vo tin cua khach hang. Béi vy ho ciing phai chiu dung bao ndi gian
trun, vat va, tham chi c6 nhimg lic nguy hiém dén tinh mang.

Cu cho 1a hudng dan vién du lich dugc di day di d6 nhung viéc di day, di do d6
khong phai ai ciing c¢6 duoc, o ngudi chi lam hudng dan vién tai diém, c6 ngudi
chi lam huéng din vién dia phuong, c6 ngudi do su phan cong ma chi di tuyén
nay ma khong duoc di tuyén khac. Nhu thé thi c6 thé noi ngudi thi di dy, ngudi
thi di d6 1a hai nguoi chir khong con 1a mot ngudi nira. i riét mot noi, mot danh
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lam thing canh thi c6 1& chuyén di dau tién vira hdi hop, vira lo au, vira hao hirc
nén that 1a thich tha, chuyén tht hai va mot sé chuyén tiép sau dugc quay tro lai
dé co dip tim hiéu thém thi van con himg tha 1am. Nhung néu ct nhu thé mai
voi mot vai diém du lich quen thudc thi c6 1€ viéc phai di do chi con 1a trach
nhiém cong viéc ma thoi. Ta hdy cung nhau diém mot vai nhiing kho khan vat
va cia nghé.

1. Khé khiin vé mit gia dinh

Hudéng dan vién du lich khi nhan nhiém vu ra di véi chiéc va ly trong tay, mot
cai gi do cua doi thuong tan bién. Nay ddy, mai d6, tuy khong phai ngu duong,
ngtl cho nhu mot sé nganh nghé cuc nhoc khac nhung qua that ciing rat it com
nha. Da di nhu vay bao nhleu cong viéc nha danh gac lai; nao la dua con di hoc,
don con vé, nao 1a chi [ ‘ N e N
bai cho con hoc, nao la
giap cho vo sua cai
quat bi hu, céai nha bi dot
v.v... Mdi lan di cong i
tac vé, vao nha giong
nhu 1a khach dén tham,
mot vai ngay roi lai ra
di.

Chinh vi 1€ d6 ma that
khong sai khi noi rang
dd c6 nhiéu nam nir §
huéng dan vién du lich
cham xay dyng gia dinh,

tham chi 1a khong xay Thie hanh huéna din tai Cin Tho. dnh Bodn Va
dung gia dinh. Neu da uc hanh huéng dan tat Can Tho. anh Doan Van Ty

xay dung gia dinh thi cling phai rat té nhi tir ca hai vo chdng, cam thong cho
cong viéc cua nhau, hiéu nhau lam thi méi mong gitt gin dugc hanh phic dai
lau.

2. Mot nghé lao dong niing

Hudng dan vién du lich phai 1am viéc véi yéu cau cao, cudng do cao va can co
sttc bén bi. Khi ¢ trén cac phuong tién van chuyén khach huéng dan vién du
lich vira phai thuyét minh, vira lo quan sat duong di. Gap nguoi lai xe thong thao
duong x4 thi tét. Gap nguoi 1ai xe khong thudc duong thi lo chi duong. Khi xe
chay trong thanh phd thi nhic nhé dudng cAm, dudng mot chiéu v.v..
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T6i diém tham quan, phai khan truong lién hé mua vé, to chitc dua khach vao
cong nhanh chéng an toan. Tranh thu lién hé huéng din tai diém, huéng dan dia
phuong (néu c6). Tai diém tham thi phai gi6i thiéu, thuyét minh, tham chi con
phai gitp khach chup vai kiéu hinh, quay mot doan phim.

Leo nti, vuot deo trong nhiing chuong trinh di bg, vira di vira gidi thiéu hodc
giai thich cho khach nhiing gi khach chwa hiéu 3.

Khi vé t&i nha hang thi lo lién hé, thu xép bita dn. Quan sat khach an va minh
ludn 13 nguoi an sau, xong trude, dé lai ky phiéu an, moi khach ra phuong tién
tiép tuc cudc hanh trinh.

Khi v& t6i khach san, tuy d3 mét nhoai, trong khi khach da c6 thé nghi ngoi thu
gidn thi hudng dan vién du lich lo sdp xép bd tri phong nghi cho khach va chuan
bi cho ké hoach ngay hém sau.

Téi vé, trudc khi ngu tranh tht xem lai cic van dé khach dit ra trong ngdy ma
chua tra 101 khach dugc, phai xem lai tai li¢u dé tra 101 khach theo hen, phai doc
lai dé chuan bi thém cho cudc hanh trinh ngay hom sau.

Thire khuya, diy sdm trong nhimg chuyén di, nhat 13 nhitng chuyén di dai ngay.
Thudng xuyén thay doi méi truong, diéu kién sdng, sang mot dia phuong cod
vung khi hau khac. Chiéu dén mot dia phuong c6 ving khi hau khac. Gan nhu 13
lru dong trén cac phuong tién nén hanh trang ludn phai rat gon gang.

Cudc hanh trinh véi khach du lich ¢6 khi kéo dai hang ngan cay sb, di trén du
loai phuong tién khic nhau; may bay, tau hoa, 6 to, tau thuy, ca nd, xe ngua,
tham chi ca xe bo, xe honda 6m, xe xich 16 v.v... va di bo.

Trong sudt cudc hanh trinh d6 néu 1a di voi khach nguoi nudc ngoai thi ludn
phai st dung ngdn ngit nudc ngoai. Vi von kién thirc hét sirc phong phu, da
dang va hau nhu dudi nhiéu dé tai khac nhau. Tiép xtc nhiéu hoan canh diéu
kién moi trudong, thién nhién, thoi tiét khi hau rat khac nhau néu khong ¢ stc
khoe tot thi khé ma hoan thanh nhiém vu ... nhu vdy nghé huéng dan du lich
dau co phai 1a nghé nhan ha.

3. Nghé “lam diu trim ho”

Péi tuong phuc vu ctia nghé hudng dan du lich 1a khach du lich trong va ngoai
nude. V&i nhiéu quéc tich khac nhau, dan toc khac nhau, van hoa khac nhau,
nhu cau tim hiéu khac nhau, s& thich khac nhau ...Gap nhiing doan khach vui
vé, dé tinh con d, gap nhimng doan khach trong d6 co nhiing ngudi khach rat
kho tinh thi huéng dan vién du lich con vat va hon nhiéu.Poan khach du lich co
duoc an tuong tot dep vé dat nudc, con ngudi, vé nganh Du lich Viét Nam hay
khong diéu nay phu thudc rat nhiéu vao kha ning phuc vu ctia huéng dan vién
du lich. Cai cong viéc “lam dau trim ho” ctia hudng dan vién du lich khdng phai
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