LOI MO PAU

Té chirc kinh doanh phuc vu tiéc 1a mot loai hinh dich vu da chiém duoc
chd dting quan trong trong dich vu am thuc. X4a hoi ngay cang co nhiéu sy kién
c¢6 nhu cdu phuc vu an ubng & muc sang trong thi loai hinh kinh doanh tiéc cang
duoc cac doanh nghiép du lich quan tam.

Mot sd nha hang, khach san da that su thanh cong vdi dich vu tiéc, thu
dugc 1o nhuan cao, song cling c6 nhiéu nha hang, khach san khong dugc khach
hang lya chon. Piéu nay phu thudc vao nhiéu yéu té, song yéu té quyét dinh vin
1a kha ning nhédn biét nhu cdu khach hang va cach thuc to chirc, quan 1y hiéu
qua.

Mo6n hoc Quan tri ti€éc 1a mot mon hoc trong chuong trinh khung dao tao
nghé quan tri khach san va nghé quan tri nha hang. Thong qua moén hoc, ngudi
hoc c6 kha nang nhan biét mot cach co ban vé ban chét cua dich vu tiéc, duoc
trang bi nhimg kién thtrc, k¥ ning t6 chirc, diéu hanh va quan 1y tiéc.

Giao trinh Quan tri tiéc duoc chia thanh 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé dich vu tiéc

Chuong 2: Ké hoach t6 chirc va diéu hanh tiéc

Chuwong 3: Quan ly chi phi va doanh thu tiéc

Chuong 4: T6 chire phuc vu cac loai tiéc

Véi nhiing kién thtrc duoc hoc két hop voi kinh nghiém thyc tién, ching
tdi bién soan cudn gido trinh Quan tri ti€c nam trong ké hoach bién soan giao
trinh ctia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich nham dap tmg nhu cau day va hoc
clia cac truong va hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién giao trinh khong thé dé cap hét
mong mudn ctia ngudi hoc, ngudi doc do trong chuong trinh ddo tao con c6 cac
mon hoc lién quan nhu Nghiép vu nha hang, Quan tri nha hang, v.v....

Tap thé giang vién trudong cao dang nghé du lich Viing Tau, da tham khao
nhiéu tai lidu trong va ngoai nudc dé manh dan bién soan giao trinh Quan tri tiéc
nham d4p mg nhu cau giang day va hoc tap cta cac trudng dao tao nguon nhan

luc du lich.
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Chuing t6i mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gbp quy bau cia cac doc
gia, cac nha khoa hoc, céc chuyén gia trong nganh du lich...dé gido trinh ngay
cang hoan thién hon.

Nhom giang vién Truong Cao dang du lich Viing Tau.

Xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE DICH VU TIEC

Sau khi hoc xong chuwong nay, hoc vién co kha nang:
¢ Phan tich dugc nhitng loi ich do kinh doanh tiéc mang lai.
+¢ Trinh bay va phan tich dugc co ciu t6 chirc cta bo phan tiéc.
s MO ta dugc cac chirc nang co ban cua bo may t6 chure tiéc.
% Phan biét dugc cac loai hinh tiéc va hiéu duoc cac dic diém cua tung
loai hinh tiéc.

+ Nhan biét dugccac co hoi su kién dé to chire kinh doanh tiéc.

1.1. Khai niém tiéc

Song song véi viéc phat trién cta nén kinh té xa hoi 13 su nang cao chét
luong cude sdng ciia con nguoi trong d6 nhu cau vé thudng thirc am thuc ¢ mirc
cao 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién dich vu phuc vu in ubng phat trién.
Cac mbi quan h¢ xa hoi trong san xuét, kinh doanh, giao tiép. ..da tao ra cac su
kién ma trong qua trinh dién ra sy kién hoic két thiic mot su kién béng viéc to
churc cac bira an chiéu dai long trong, cao sang.

Vé ban chat, Tiéc 1a mot hinh thuc dn uéng 0 mirc cao hon bita an binh
thuong vé moi mat va thuong gén lién v&i mot su kién du 16n hay nhé. Tiéc
dugc xem la bita dn long trong, thinh soan, lugng khach dong hon, thuc don tdi
thiéu tir 5 mon trd 1én va c6 chuong trinh nghi 18 dugc an dinh.

Ngay nay dich vu kinh doanh Tiéc da chiém duoc chd dimg quan trong
trong dich vu am thuc. Cac khach san nha hang c6 dang cip rat chi trong vé
viéc phat trién loai hinh kinh doanh Tiéc. Cé nhimg doanh nghiép chuyén t6
chtrc phuc vu Tiéc ma hau nhu khong phuc vu bita n thuong ngay. Diéu dé
chung to rﬁng loai hinh dich vu Tiéc da c6 chd dung trong lang am thuc. Cac
khach san, nha hang ngay nay khong chi phuc vu don thuan mén an, d6 uéng ma
con khéo 1éo khoac 1én vai thuc khach cai mac “dang cap” khi dén in udng &

nhiing bira ti€c sang trong.
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Nhiéu ngudi trong x3 hoi kinh té phét trién ngay nay cé muc sdng cao doi
hoi hudng thy nhitng dich vu dat tién, sang trong da kich thich cac chi khach
san, nha hang lao vao cugc dua tim kiém sy khéc biét noi kinh doanh dé thu hat

khach, d6 1a loai hinh kinh doanh tiéc.

1.2. Lgi ich cua kinh doanh tiéc
1.2.1. Téing ngudn thu va loi nhuin

Khi hoat dong kinh doanh budng canh tranh ngay cang gay git, mot sb
khach san dat cong suat st dung budng khong cao, thi kinh doanh am thuc
chiém mot vj tri quan trong va la chién lugc nham tao ra nguén thu va lo1 nhuan.
Trong d6 dong goép cua dich vu tiéc 1a rat 16n, co6 khach san doanh thu nay dat
dén 35% tong doanh thu. Kinh doanh dich vu tiéc 1 loai hinh kinh doanh am
thuc ma khach san hodc nha hang chu dong dinh gid dua trén ding cip cia
doanh nghiép, chi phi va chat luong dich vu. Thudng thi gia ca nhiing bira tiéc
do nha cung cip dua ra, it co su mic ca. Do quy mod to chirc va phuc vu tiéc long
trong, hdp dan nén gia suit an, bira an cao hon nhiéu so véi bita dn binh thuong,
cong thém lugng khach tham gia bita ti¢c dong nén doanh thu cé dugc tir phuc
vu tiéc cao hon. Xuit phat tir dac diém cua tiéc 1a thuc don c¢6 nhiéu mon, nhiéu
dd uéng, dac biét 1a nhiing moén an va do uéng dat gia, cao sang, nén doanh thu

va lgi nhudn c6 duogc tir dich vu nay la rat 16n.

1.2.2. Chi phi diu tw ban dau thap

Thue chat kinh doanh dich vu tiéc 1a mot hoat dong trong hoat dong kinh
doanh ciia nha hang, khach san. P6i vdi cac khach san c6 quy mé tir 50 budng
nga trd 1én thudng c6 bd phan nha hang phuc vu khach an udng. Tuy theo diéu
kién vé dién tich ma nhiéu khach san thiét ké nha hang du dién tich dé phuc vu
cac bira tiéc dudi nhiéu hinh thirc va luong khach khac nhau.

Do ¢6 su tinh toan ban dau khi thiét ké, nén chi phi dau tu cho dich vu
tiéc nam trong chi phi du tu cho nha hang va chi yéu dau tu mot lan sir dung

trong thoi gian dai méi can thiét dau tu tré lai. Nhiing thiét bi dau tu cho nha
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hang hay dich vu tiéc thuong 1a thiét bi c6 chi phi khong cao 1am, thoi gian khiu

hao nhanh, sau thoi gian hau hao van c6 thé sir dung nhiéu nam.

1.2.3. D& kiém soat gia thanh

Gi4 ctia mét thuc don tiéc thuong do nha cung cép 1ap ra. Céc khach san,
nha hang 1ap ra nhiéu thyc don véi nhitng mirc gia khac nhau. Gia mot bira Tiéc
do su Iya chon cila khach hang nam trong khung gia do nha cung cap quy dinh.
Gi4 cua mot thuc don tiéc 1a gia tron goi cho tt c4 cdc mon an co trong thuc
don. Nhu vay khi khach dat mdt thuc don ti€c thi khach san, nha hang ban dugc
c4c mon an dong bo tron goi. Trong truong hop khach hang khong dong y voi
tAt ca cdc mon trong thuc don tron goi thi ho co thé dé xuéat su lya chon cua
minh va khach san, nha hang s¢ tinh lai gia cua thuc don tiéc phu hop véi cac
moén an. Khi tinh gia thye don khach san, nha hang chu dong can ctr vao chi phi
pht hop véi dic diém riéng ciia doanh nghiép minh. Do vdy khach san, nha
hang da duy toan va kiém soat dugc chi phi.

Mot s6 thi du vé thuce don tiéc tron goi:

Thuc don 1:
Don gia: 3.000.000VND/ban 10 nguoi
- Goi

Sup bap ga

Tom s boc vo chién ngu thién

Rau xao thap cam

Ga hap 14 chanh, x6i

Bo ragou, banh mi

~N o o1 B~ W NP
1

Budi Nam roi

Thuc don 2
Don gia: 2.900.000VND/ban 10 nguoi

1 - Salat tron
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2 - Sup cua
3 - Toém hép bia
4 - Ga xdi md, xdi chién
5 - Léu hai san, ban tuoi
6 - Nho My

Thuc don 3

Don gia: 2.890.000VND/ban 10 nguoi
1 - Géi hoa chudi

2 - Tom st nuéng mudi Ot

Rau hap thap cam

Ca 16¢ nudng trui

Ga hap 14 chanh, x6i gic

Bo sot tiéu, banh bao

3
5
3
4
6

Trai cay tong hop

1.2.4. Kinh doanh dam bio bang hop dong

Mot bira tiéc duogc t6 chic thudng c6 sé dong khach tham dy véi gia ca
cao hon bira an binh thuong, cong viéc trang tri ton kém nén khong thé giita nha
t6 chuc va khach hang thoa thuan véi nhau bang miéng ma phai c6 hop dong
chinh thirc bang van ban. Hop dong tiéc dugc 1ap sau khi hai bén da thong nhat
vé cac diéu kién va yéu cau lién quan. Thudng thi hop dong do nha té chic soan
san va duogc dién céac chi tiét ciia bira tiéc vao ban hop dong d6. Sau khi ky hop
ddng, khach hang dugc yéu cau dit coc mot sb tién theo quy dinh. Mot s6 khach
san, nha hang yéu cau khach hang dit coc 1an mot khi hop dong duoc ky. Sau dé
tr 5 dén 7 ngdy trudc khi tiéc dién ra nguoi dit tiéc dén bao lai chinh thic sb
luong khach hoic diéu chinh nhiing diéu can thiét dé nha t6 chirc tién hanh cong
tac chuan bi cho bita tiéc. Lic ndy nha to chirc ¢ thé yéu cau khach hang dat

coc lan hai dé khang dinh gia tri chac chan cua hop dong.
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1.2.5. Quéang ba thwong hiéu

Xay dung va quang ba thuong hiéu 1a van dé quan trong hang dau cho tat
ca cac doanh nghiép. C6 mot thuong hiéu doc dao va biét cach quang ba sé
khién doanh nghiép noi bat trén thi truong va thu hut duogc sy chu y cia khach
hang. Céc chuong trinh quang cdo, trong d6 thong qua viée td chirc phuc vu cac
bita tiéc 13 hinh thirc 1am ting gi tri thwong hiéu va chia sé thi phan.

Pé mot thwong hiéu thanh cong va ndi tiéng trén thuong trudng, cac
doanh nghiép can phai trién khai rat nhiéu ké hoach cu thé trong hién tai ciing
nhu tuong lai. Viéc dau tu thich dang cho cong tac thiét ké thuong hiéu va
quang ba s€é mang lai su tu tin, tao ra dugc an tuong ban dau tot dep vé san
pham, dich vu ctia ctia doanh nghiép trong tam tri khach hang.

Nhitng nguoi dén du tiéc 13 ngudn khach tiém ning cua khach san, nha
hang. Ho s& dit tiéc voi nhitng doanh nghiép nao ho yéu mén va c6 cam giac tin
cdy vé nang luc kinh doanh. Cac doanh nghiép déu mong muén rang khach hang
s& nghi dén doanh nghiép khi ho c6 nhu cau giao dich kinh doanh va s& chon
doanh nghiép 1am ddi tac. Mot bita tiec dugc t6 chic hiéu qua sé 1a thong diép
ban hang hudng t61 kha nang thich tng véi khach hang.

Sy tin tudng cua khach hang ludn ludn cé ¥ nghia quan trong nhat d6i voi
doanh nghiép dich vu. Nhitng nhu cau ctia ho can duoc dat 1én hang dau. Trong
khi dién ra va sau khi bira tiéc két thuc chung ta can phai lang nghe nhiing y
kién phan hdi tir khach hang va nhiing ngudi tham du, biét rd nhiing loi ich ho
quan tdm toi, nhitng lo lang cua ho 14 gi dé tip trung vao cac nhan t nay. Hay
ludn linh dong va thich nghi v4i cac khach hang, dung mong dgi ho thich nghi
v6i doanh nghiép. Va chiing ta cling can nhé rang néu doanh nghiép du lich cia
chung ta khéng dap tmg cac nhu cau cta khach hang, thi mot ai d6 trong thi
truong du lich s& thay chiing ta lam t6t diéu nay. Va nhu vay thuong hiéu cia

doanh nghiép s& trd thanh mot diéu dé quén dbi voi khach hang.
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1.3. So @6 to chirc b phén tiéc

Thong thuong bd phan tiéc nam trong dich vu nha hang va do bd phan
nha hang d¢am trach. Tuy nhién nhitng khach san 16n, dich vu tiéc duoc to chirc
thuong xuyén véi quy moé chuyén nghiép thi viéc to chitc mot bo phan tiéc
chuyén biét 1a diéu can thiét. Viéc chuyén mon hoa dich vu kinh doanh tiéc phan
anh nang lyc kinh doanh, gitp cho cac nha quan tri va nhan vién bd phan ti¢c co
co hdi nghién ctru, hoc héi, sang tao trong cong nghé td chirc phuc vu.

Tuy theo $6 luong biia tiéc duoc td chirc, muc tiéu quan ly cua giam dde
khach san ma cac churc danh cua bo phan ti€c s€ khac nhau & nhiing khach san
khac nhau.

Pé khai thac hét kha ning va thdi gian 1am viée cia nhitng ngudi quan 1y
va nhan vién nha hang, cac khach san nén thiét lap co ciu to chic bd phan ti¢c
nam trong co cAu t6 chirc ctia nha hang, co thé co cAu thém mét sb chirc danh
chuyén biét vé dich vu tiéc nham giam thiéu chi phi nhan cong.

Sau day la mot s6 md hinh t6 chire cia bd phan nha hang va bd phan tiéc:
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Restaurant

Giam ddc nha hang

Managemer

\4

Té trudng
Head Waiter

'

Station

Trudéng nhom

Waiter

A 4

\4

v

\4

Tép su
Trainees

Nhan vién phuc vu
Waiters

Nhan vién phuc
vy ruou

Nhan vién don
tiép

So do 1. Co cdu té chire bé phdn nha hang trong khéch san 3 sao

Giam doc

Restaurant Managemer

nha hang

A 4

Pho giam d

Sisstant Restaurant Managemer

0c nha hang

\ 4

Ca trudng, td truéng
Maitre Hotel
A\ 4
Ca trudng
Maitre Hotel
\ 4 \4 A\ 4
Nhan vién dén tiép T6 truong Nhan vién pha ché
Hostess Head Waiter Bartender
v A\ 4
Nhan vién mé ctra Tro 1y T truong Phuc vu bar
Outdoor Attendent Asistant Headwaiter Bar Waiter

Nhan vién phuc vu
Waiter

So do 2. Co cdu té chire b phdn nha hang trong khach san 4 sao
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Téng giam dbc
General Manager

\ 4

Giam dbc 4m thuc
F & B Manager

\ 4

\4

Bép truong Quan ly phong an Trudng bar
Chef Dinning Room Head Bartender
v \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4
Pau bép Tap vu Phuc vu ban Tiép thirc n Phuc vu an NV Pha ché
Cooks Dishwashers Food Servers Bus Persons Beverage Bartenders
Servers

So do 3. Co cdu t6 chirc bg phdn nha hang trong khdch san 5 sao

Trudng bd phén tiéc
Banquet Manager

\4

v

\ 4

Thu ky bo phéan tiéc Trudng ca ti€c Bép truong
Secretary of Banquet Banquet Supervisor Coock Chef
A 4 A 4 A 4 A 4
Nhén vién dén || NV phuc vu thc an || NV Phuc vu d6 udng Pau bép
tiép Food servers Beverage servers Cook
Hostess

So dé 4. Co cdu t6 chire b phan Tiéc

1.4. Chirc niang cia cac chirc danh by phan tiéc

1.4.1. Giam doc bd

phan tiéc
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Giam dbc bd phan tiéc hay mdt s6 khéach san con goi la truong bd phan
tiéc truc thudc by phan am thuc dudi su chi dao cua giam ddc khach san hodc
giam ddc am thuc (néu c6) c6 nhitng chirc ning va nhiém vu sau déy:

% Chikc ning: Quan ky, giam sat va diéu hanh toan bd cac hoat dong cia
cac loai tiéc va phong tiéc. Trao d6i v6i khach khi can thiét. Nang cao chat
luong phuc vy, dat hi€u qua kinh doanh.

s Nhiém vu:

- Tb chirc d6i ngill nhan vién, thiét 1ap quy trinh, trinh tu phuc vu va diéu
hanh cong viéc phuc vu yén tiéc, hoi nghi, phong hop trong va ngoai khach san
phu hop véi cac tiéu chuan nghiép vu di dé ra.

- Xay dung ké hoach nhan su, ké hoach ngan sach, chi phi, ké hoach tién
luong, ké hoach quang cao, ké hoach thiét bi, dung cu.

- Xay dung ké hoach cho céc hoat dong hdi nghi, ti€c da dat trudce.

- Xay dung ké hoach dao tao va nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhan
vién.

- Thyc hién viéc kiém tra chat luong phuc vu thuong xuyén va dinh ky.

- Chui dong dé xuat véi cip trén cac sang kién sira d6i trong quy trinh

lam viéc cho phu hop véi dieu kién thuc té.

Tim va quan Iy ngudn khach cho dich vu tiéc.

Chi dao viéc xay dung thyc don ti¢c, lap gia ban mon an, bita ti¢c.

Quan ly nguén nhan luc bg phan tiéc.

Quan 1y chi phi, doanh thu, 191 nhuén cua bd phan tiéc.

Kiém soat chi phi nhan sy, chi phi nguyén vat li¢u, chi phi dung cu bé,
v, dé xuat mua sim trang thiét bi phuc vu.

- Hach toan lgi nhuan cua tung bfiia ti€c, tung suét dn va tung ky kinh
doanh.

- Chiu trach nhiém chinh diéu hanh dién bién, chuong trinh bita tiéc.

- Giai quyét cac van dé phat sinh d6i voi khach hang trong qua trinh diéu
hanh, trén co sé ton trong khach va phu hop véi quy dinh cua doanh nghiép.

- Phéan cong cong viéc, sap x€p ca cho nhan vién.
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- Phéi hop v6i bo phan bép thay d6i thyc don phu hop voi yéu cau cua
khach, dam bao vé sinh an toan thuc phém.

- Phéi hop voi phong t6 chie tuyén chon nhan sy cho bo phan.

- Tao mébi quan hé tdt va thu thap y kién cua khach, dé co dé xuat hop 1y
1én cap trén.

- Tao mbi quan hé tdt voi cac bo phan khac trong khach san.

- Khéng ngimg ty nang cao tay nghé va trinh d6 chuyén mén, tham gia
day du cac 16p dao tao do khach san t6 chuc.

- Chap hanh ding cic ndi quy cua khach san, sin sang nhin nhiém vu

khac khi dugc phan cong.

1.4.2. Thw ky by phan tiéc

Thu ky b phén ti€éc hay con goi 1a nhan vién ban hang 1a nguoi chiu sy
chi dao truc tiép cua Trudng bd phan tiéc.

% Chirc nang: Chiju trach nhiém thu ky cho bd phan tiéc, hdi nghi; phu
trach viéc theo doi lich hoat dong, quan 1y thoi vu va tiép nhan, bdo quan céc
cong van, tai liéu, thong tin va cac cong vi¢c khac cua bd phan tiéc, hdi nghi.

s Nhiém vu:

- Tro gitp quan 1y thiét 1ap bang phan cong, cham cong, lich lam viéc.

- Soan thao, danh may, in an céc tai liéu, giéy to lién quan dén bo phan
ti€c va hoi nghi.

- Nghe va tra 1oi dién thoai, tiép nhan va luu giit cong van, hop dong, tai
liéu cuia bg phan.

- Tiép dén khach dén dit tiéc.

- Cung cap thong tin vé ning luc kinh doanh, cac thong tin vé diéu kién
t6 churc tiéc, vé cac yéu t6 lién quan dén cac dich vy, san pham ciia khéach san,
nha hang.

- Tiép nhéan cac thong tin tir khach dat tiéc va xir Iy cac thong tin do
trong chirc nang duoc giao. Trudng hop vuot qua kha nang bao cdo cap trén xin

y kién chi dao hodc xur 1y.
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- Thoéa thuan cac diéu khoan véi khach hang dén dit tiéc nhu thuc don,
gia ca, dich vu kém theo, cach thurc trang tri phong tiéc, v.v....

- Soan thao hop ddng tiéc. Thuong thi hop dong tiéc da duge khach san
nha hang in sin theo mau thong nhat. Thu ky tiép nhan va thoéa thuan cac diéu
khoan v&i khach hang va dién vao hop dong.

- Khi ¢6 yéu cau tir khach hang, thu ky diéu chinh thong tin lién quan
dén hop ddng phu hop v6i nhu cau khach hang va quy dinh cua khach san, nha
hang. C6 thé trudc khi bira tiéc dién ra tir 5 dén 7 ngay khach sé& diéu chinh mot
s6 yéu cau lién quan nhu sd luong khach, thuc don thay d6i, v.v... thi thu ky
tiéc diéu chinh hop ddng va bao cdo giam ddc tiéc.

- Sau khi d3 ky hop dong véi khach hang, thu ky bao céo cap trén vé hop
dong tiéc.

- Thong bao cho cac bd phan lién quan khi c6 nhiing yéu cau lién quan
dén nhitng bo phan do.

- Theo ddi cac hop ddng, trg giup quan 1y trién khai thuc hién cac hop
ddng theo yéu cau.

- Tim kiém, lién lac, huy dong thu€ nhan vién thoi vu khi ¢ yéu cau.

- Thong ké, tong hop cac thong tin, tai liéu bao cdo cho quan 1y bo phan
tiéc.

- Tham dy cac cudc hop trong bd phan, chuin bi cac tai liéu, ghi bién
ban va téng hop cac y kién, dé xut va nhic nho viéc thuc hién theo yéu cau.

- C6 tac phong, an mic, giao tiép chuyén nghiép, lich su véi khach hang
va déng nghiép, tuan thu ndi quy, ky luat cua khach san, chi dong trong cong

viéc va hoan thanh cong vi¢c khac do cap trén giao.

1.4.3. Trwéng ca tiéc

Trudng ca ti¢c 1a nguoi giup viée, ngudi tham muu, 1a canh tay phai ciua
giam ddc hodc trudong bd phan tiée. Trudng ca tiée 1 ngudi thuong xuyén gip
gd cac bd phan va nhan vién dé thao luan vé cac chi tiét lién quan dén phuc vu

tiéc.
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7/

s Chirc nang: Giam sat cac hoat dong cua phong hop, hdi nghi, céc loai
tiéc theo su phan cong cy thé cta quan 1y tiéc. Giai quyét nhitng khiéu nai cta
khach hang va nhimg van dé phat sinh trong ca 1am viéc. Thay mit quan 1y tiéc
xtr Iy cong viéc khi quan 1y tiéc ving mit.

% Nhiém vy

- Lén ké hoach, chuong trinh téng thé nhitng ndi dung dién ra trong bira
tiéc.

- Giam sat gio 1am viéc, ngdy cong, nhan sy (ddng phuc, thai do, cung
cach phuc vy, dung cu phuc vu...cia nhan vién)

- Kiém ra cac thong tin vé phong tiéc, phong hop, hoi nghi.

- Sap xép phong tiéc theo yéu cau ctia khach.

- Kiém tra vé sinh, anh sang, may lanh va cac dich vu lién quan dén su
kién.

- B trf ban tiéc, cach thire Xép ban, lua chon loai ban, dang ban tiéc phu.

- Hop va phan cong cong viéc, trach nhiém hop 1y cho nhan vién.

- Huén luyén nhén vién méi.

- Pit ra cac tiéu chuan phuc vu cac moén an, do uéng cho nhan vién.

- Chi dao céac truéng nhém chuédn bi phong tiée, ban tiée chu dao.

- Gap gd va trao doi voi chu tiéc dé trién khai tot chuong trinh nghi su
cua bira tiéc.

- Kiém tra, d6n d6c nhan vién phuc vu, kip thoi xir ky cac tinh hudéng xay
ra trong qua trinh phuc vu.

- Giam sat ky luat va thuc hién tdt cac bién phap an toan lao dong.

- Quan sat va cham séc khach hang, ling nghe va tiép thu ¥ kién déng
gop cuia khach hang dé c6 hudng xir 1y thich hop, rit kinh nghiém cho céc bita
tiéc sap toi.

- Kiém tra phong tiéc cudi gio.

- Phdi hop véi thu ngan dé 1én hoa don thanh toan véi khach hang.

- Khéng ngimg tu nang cao tay nghé va trinh do chuyén mon.
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