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LOI GIOI THIEU

Nhén su 13 mot ngudn luc quan trong nhat cia moi doanh nghiép. Trong
nganh dich vu khach san diéu nay ngdy cang duoc khang dinh do sy phat trién
manh mé cua dich vu nay. Viéc tuyén dung, thu hut, st dung, duy tri nguén nhan
su chat luong cao cua cac doanh nghi¢p du lich, khach san, nha hang la mbi quan
tam hang dau cua ngudi st dung lao dong va cac nha quan tri. Tang ning sut lao
dong, hidu qua cong viéc va loi nhuan kinh doanh xuét phat tir nhitng chinh séch
quan 1y nhan sy khoa hoc va phu hop.

Nhiéu doanh nghiép du lich d6i dién véi su thay doi lién tuc nhan sy do
khéng tuyén dung ngudi, kho bd tri cong viéc phi hop, cac hoat dong quan tri nhan
luc chua thich hop, chua kich thich sy thu hut, duy tri va phat trién nguén nhan su.

Moén hoc Quan tri nhan su cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban,
quan trong nhat vé hé théng hoat dong quan 1y tai nguyén con nguoi. Gido trinh
nay dic biét quan tdm dén cong tac quan tri nhan sy trong bo phan ché bién mon
an. Giao trinh c6 4 chuong:

Chuong 1. Khai quat vé Quan tri nhan sy

Chuong 2. Hoach dinh nhan sy va phan tich cong viéc

Chuong 3. Tuyén dung va duy tri nguén nhan su

Chuong 4. Pao tao. huin luyén va danh gid nhan su

Tuy nhién gido trinh khong thé dé cap hét nhiing doi hoi cua thuc té va chic
chan c6 nhimng sai s6t nhat dinh, rit mong sy déng gdp cua cac hoc sinh, sinh vién,
cac can bg, nhan vién nganh du lich va cac doc gia khac dé bo gido trinh dugc hoan

chinh hon.
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CHUONG TRINH MON HQC
QUAN TRI TAC NGHIEP 3
QUAN TRI NGUON NHAN LUC BQ PHAN CHE BIEN MON AN

M3 sb mon hoc: MH 19
Thoi gian mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh: gio)

VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOC
1. Vitri

Quan tri nguén nhan luc 14 mot mon hoc bat budc trong chuong trinh khung
trinh d6 cao dang nghé K§ thuat ché bién mén an. La mon hoc thudc nhom kién
thirc chuyén mén vé quan 1y kinh té, quan 1y cac hoat dong kinh doanh hang an
trong nha hang, khach san. Cuing véi moén 1y thuyét nghiép vu ché bién moén an,

mon Quan tri ngudn nhan luc 1a mon thi tot nghiép.

2. Tinh chat

Moén hoc bao gém nhiéu kién thirc va k§ ning vé t6 chirc, quan 1y va diéu hanh
hoat dong cta ngudn nhan lyc bd phan ché bién mén an. Mén hoc doi héi su tu
duy, tinh toan chinh x4c tir giang vién va sinh vién. Giang vién phai c6 kién thuc
vé quan 1y kinh té va kinh nghiém nghé nghiép. Sinh vién da trai qua nhimg mén

hoc, khoa hoc vé nghiép vu ché bién mén an s€ c¢6 kha nang ti€p thu dé dang hon.

MUC TIEU MON HOC
Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc c6 thé:

- Kién thirc:
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+ Ti€p thu duoc nhitng kién thirc co ban vé Quan tri nhan su.

+ Puge trang bi cac kién thirc vé quan tri nhan su trong bd phan ché bién moén
an.
+ Giai thich duoc nhitng vin dé co ban ctia quan tri nhan su trong linh vuc
kinh doanh dich vu an udng.
+ Tiép thu duoc nén tang kién thirc hé thong mang tinh thyc tién cao vé quy
trinh quan tri nhan sy bd phan ché bién mén an.
+ Phan tich dugc nhitng yéu cau va nhing yéu té quyét dinh dén sy thanh
cong cua hoat dong quan tri nhan sy bd phan ché bién mon an.

- Ky nang:
+ C6 kha nang hoach dinh, quan 1y nhan su cho bd phan ché bién mon an.
+ Co6 kha nang hoach dinh dugc cac chinh sach lién quan dén tuyén dung, thu
hit va duy tri ngudn nhan su chat luong cao.
+ Lap duogc ké hoach dao tao, huin luyén nhan su.
+ Van dung cac phuong phap danh gia nhan sy hi¢u qua.

- Thai d¢:

+ Lam viéc véi su hiéu biét, ting tinh than trach nhiém d6i véi hoat dong quan

tr1 tai cdc doanh nghiép du lich.

NOI DUNG MON HOC
1. Noi dung tong qudat va phdn bé thoi gian

Thoi gian (gio) Kiém
, ) Thuc tra
Tén chwong muc Tong Ly

hanh, (LT hodc
Bai tap TH)

4
A

s6 | thuyét

Chuong 1: Khai quat vé Quan trj nhan | 7.5 7.5

sw
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1.1. Khai niém vé quan tri nhan sy

1.2. Muc ti€u ctia quan tri nhan sy

1.3. Vai tro cua quan tri nhan su

1.4. Tién trinh quan tri nhan sy

1.5. Chtrc nang cta quan tri nhan su
1.6. Chi tiéu danh giad hi€u qua quan tri

nhan su

1.7. Nhimg quan diém vé quan tri nhan sy

1.7.1. Nhan sy 13 nguén luc can dau tu

1.7.2. Phong cach quan tri nhan sy

1.7.3. Mong muén cta doanh nghiép va

cua nguoi lao dong

1.7.4. Trach nhiém cua cac cap quan 1y vé

quan tri nhan sy

1.8. Co ciu td chirc nhan sy nha bép
1.9. Nhiém vu va quyén han

1.9.1. Truong bo phan bép

1.9.2. Bép trudng

1.9.3. Tro 1y bép truong

1.9.4. Pau bép chinh

1.9.5. Pau bép phu

1.9.6. Tap vu

Cau hoi va bai tap

Chuwong 2: Hoach dinh nhan sy va
phan tich cong viéc
2.1. Khai niém vé hoach dinh nhan su

2.2. Muc dich hoach dinh nhéan su

10 10
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2.3. Quy trinh hoach dinh nhan su

2.4. Nhu cau nhan lyc cta bd phan bép

2.4.1. Nhu cau thyc té

2.4.2. Nhu cau ting thém

2.4.3. Nhu cau ké hoach

2.4.4. Nhu cau dot xuét

2.5. Hoach dinh s6 luong nhén su

2.5.1. Phuong phap tién luong

2.5.2. Phuong phap thong ké

2.5.3. Phuong phap phéan tich

2.5.4. Phuong phap dinh hudng theo chi
phi nhan cong

2.5.5. Phuong phap dinh hudng theo

doanh thu

2.6. Phan tich cong viéc

2.6.1. Khai niém vé phan tich cong viéc

2.6.2. Thong tin dé phén tich cong viéc

2.6.3. Quy trinh phéan tich cong viéc

Céau hoi va bai tap

Chuong 3: Tuyén dung va duy tri nhan
sw

3.1. Tuyén dung nhan sy

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Chinh sach tuyén dung

3.1.3. Trach nhiém cta bép truong trong
tuyén dung

3.1.4. Quy trinh tuyén dung

7,5 7,5
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3.2. Duy tri nhan sy
3.2,1. Muc dich
3.2.2. Céc yéu t6 dé duy tri nhan su

Cau héi va bai tap

Chuwong 4: Pao tao, huan luyén va danh | 5 3 2
gia nhan sy

4.1. Bao tao nhan su

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Muc dich cua dao tao

4.1.3. Ly do cua dao tao

4.1.4. Loi ich cua dao tao

4.1.5. Quy trinh dao tao

4.2. Huin luyén nhan su

4.3. DBanh gid nang lyc thyc hién cong
viéc cua nhan Vién

4.3.1. Khai niém

4.3.2. Muc dich

4.3.3. Quy trinh danh gia

4.3.4. Phuong phap danh gia

4.3,5. Nhitng diéu can tranh khi danh gia

Tong cong 30 28 2

Ghi ch: Thoi gian kiém tra 1y thuyét dwoc tinh vao gio' Iy thuyét, kiém tra thic

hanh dwoc tinh vao gio thuc hanh.
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CHUONG 1
KHAI QUAT VE QUAN TRI NHAN SU

Muc ti€u cua chuong:

Sau khi hoc xong chwong nay, ngudi hoc cé thé:

Giai thich dugc khai niém, muc ti€u va vai tro cia quan tri nhan sy;

Trinh bay dugc tién trinh quan tri nhan su;

Li¢t ké dugc nhitng chirc nang cua quan tri nhan su;

Biét cach danh gia hiéu qua quan tri nhan sy;

Trinh bay dugc nhitng quan diém vé quan tri nhan sy

Phén tich dugc nhitng trach nhiém cia cac cap quan Iy trong quan tri nhan
su,

Nhan biét duge so dd to chirc va trinh bay dugc nhitng nhiém vu cua céc

chtrc danh trong bd phan bép.

1.1. Khai niém vé quan tri nhan sy

Tir xa xua triét hoc Phuong Péng di coi trong viéc dung nguoi, do vay da co

cau “Thién thoi. dia loi, nhan hoa”. Co nghia 1a muén lam dugc viée gi phai c6 ba

y€u to: thoi co, dia diém va con nguoi. Trong kinh doanh, cdu nay c6 ham ¥ rang con

ngudi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia

doanh nghiép.
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Con nguoi la tai san quan trong nhat ma mét doanh nghiép c6. Su thanh céng

ctua doanh nghiép phu thudc vao tinh hi¢u qua cta cach “quan ly con nguoi”.

Cung céach quan ly, moi truong lam viéc ma cac nha quan tri dem lai cho nhéan
vién cua minh va cach truyén dat nhiing gia tri va muc dich céc hoat dong, chinh sach
s& quyét dinh sy thanh cong ctia ban than nha quén tri cling nhu thanh cong ctia doanh
nghiép.

Trudc tién quan tri nhan sy vua la ngh¢ thuat vura 1a khoa hoc 1am cho nhiing
mong mudn cta doanh nghiép va mong mudn cua ngudi lao dong twong hop véi nhau
va cung dat dén muc tiéu chung, d6 1a doanh nghiép ton tai va phét trién, nguoi lao
dong co6 vi¢c lam, thu nhap 6n dinh cudc séng. Nhan vién trong doi tir phia cac nha
quan tri doanh nghi€p mot mirc lvong thoa dang, diéu kién 1am viéc an toan, su gén
b6 véi td chue, nhitng nhiém vu c6 tinh thach thirc, trach nhiém va quyén han. Mat
khac, cac nha quan tri véi tu cach 1a nguoi st dung lao dong mong mudn nhéan vién
cua minh s€ tuan thu quy dinh tai noi lam viéc va cac chinh sach kinh doanh, thuc
hién tot moi nhiém vu, dong gbdp sang kién vao cac muc tiéu kinh doanh, chiju trach
nhiém vé ca viéc tdt va viée khong tdt, liém khiét va trung thuec.

Thtr hai, quan tri nhan sy 1a nhitng hoat dong, mot quy trinh ma cac nha quan tri
tién hanh trién khai, sép xép nhan sy nham dat duoc cac muc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép. Quy trinh nay gdm cac budc tuyén dung, quan ly, tra luong, ning cao
hiéu qua hoat dong, va sa thai nhan vién.

Hau nhu cic doanh nghiép déu mudn tao dung va duy tri dugc mot doi ngii
nhan vién c6 ning luc, day nhiét huyét, gin bo va dong gop that nhidu cho doanh
nghiép. Tuy nhién trén thyc té khéng phai doanh nghiép nao ciing dat duoc diéu do.

Piéu nay do nhiéu nguyén nhan, song hai nguyén nhan chii yéu do la:

- CA&c nha quan tri khong hiéu hodc hiéu sai vé vai tro va chirc ning cta quan

tri nhan su.
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- Cé&c nha quan tri thiéu cong cu dé ra soat cac hoat dong quan tri nhan su, dé

tir 46 x4c dinh dugc nhitng van dé dang vudng mic va tim ra cac giai phap
khic phuc.

Khi san phém, dich vu ctua khach san, nha hang dén tay khach hang c6 dugc
khach hang wa thich hay khong, n6 mang lai loi nhuan nhu thé nao, dit ra cho nha
quan tri nhitng cdu hoi: Chung ta di st dung ai, st dung nhu thé nao, ching ta da tao
anh huong nhu thé nao dén nhitng ngudi tao ra san pham va cung cap san pham, dich
vu cho khéch hang.

Cong tac quan tri nhan su gitip tim kiém, phat trién va duy tri doi ngii nhan vién
va quan 1y cht lugng - nhitng nguoi tham gia tich cuc vao sy thanh cong ctia doanh
nghiép. Cac to chiic trong mong vao cic nha chuyén moén vé quan tri nhan su giup ho
dat duoc hi¢u qua va nang suét cao hon véi méot han ché vé luc luong lao dong. Mot
trong nhitng yéu cau chinh ctia quan tri nhan su 1 tim ra ding nguoi, ding sé luong
va ding thoi diém trén cac diéu kién thoa min ca doanh nghiép va nhan vién méi. Khi
lga chon dugc nhitng nguoi c6 k§ nang thich hgp lam viéc & ding vi tri thi ca nhan
vién 1an doanh nghiép déu co loi.

Quan tri nhan su duoc hiéu 1 nhitng tac dong hop quy luat cua chi thé quan Iy
nhéan sy dén cac khéach thé quan 1y nhan su nham dat dugc cac muc tiéu quan 1y nhan
su d3 dé ra.

Quan tri nhan sy 1a linh vyc theo doi, hudng dan diéu chinh, kiém tra sy trao
d6i chét (nang lugng, than kinh, bap thit,...) gitta con ngudi va cac yéu tb vat chat cia
tu nhién (cong cu, déi tuong lao dong, nang lugng,...) trong qua trinh tao cua cai vat
chét, tinh than dé thoa méan nhu ciu cta con nguoi nham duy tri, bao v¢, st dung va
phat trién tiém ning vo han cta con nguoi. Khong mot hoat dong nao cua to chirc
mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri nhan sy. Hay néi cach khac, muyc tiéu cta bat ky
t6 chirc nao ciing 1a nham st dung mot cach c6 hiéu qua nhan sy cia to chirc dé dat

muc ti€u dat ra.

13


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn&action=edit&redlink=1

Truong Cao dang nghé Du lich Vung Tau
TOm lai, qudan tri nhdn sw la mét tién trinh bao gom cdc chinh sdch va hoat

dong vé tuyén dung, thu hit, sir dung, ddo tao, ddnh gid, phdt trién va duy tri nguon
nhdan lwc mot cach hop li, khoa hoc dé dat t6i wu muc tiéu kinh doanh cia doanh
nghiép va muc tiéu nghé nghiép ciia ngueoi lao dong.

1.2. Muc tiéu cia quan tri nhan sw

Quan tri nhan sy nghién ciru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac bd phan
va trong toan bo khach san.

Quan tri nhan sy nham dat dwoc nhitng muc tiéu co ban sau day:

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhin sy nham ting ning sut, nang cao hiéu qua
cong viéc.

- Pép tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy téi da cac nang luc c& nhan.

- Pam bao du sé luong ngudi lao dong vai trinh @6 va ki nang phi hop, bo tri
ho vao dlng cong viéc, va ding thoi diém dé dat duoc cac muc tiéu cua
doanh nghiép.

Nhu vy, vé mit kinh té quan tri nhan sy giup cho doanh nghiép khai thac cac
kha ning tiém tang ctia nhan vién, ning cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh
cua doanh nghiép. V& mat x4 hoi, quan tri nhan sy thé hién quan diém rat nhan béan vé
quyén loi cia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ciia nguoi lao dong, chi trong

giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giira doanh va nguoi lao dong.

1.3. Vai tro cia quan tri nhan sy

- Quan ly va dé ra chinh sich nhan su ciia doanh nghiép

Bo phéan quan tri nhan sy dong vai tro chi yéu trong viéc quan 1y chinh séach,
nhiam dam bao cac chinh sach do Nha nudc quy dinh duge thuc hién dung va day du
trong doanh nghiép. Bo phan quan tri nhan sy con dé ra va giai quyét cac chinh sach

trong pham vi cua doanh nghiép nham thuc hién muc tiéu cua to chuc.

14



Truong Cao dang nghé Du lich Viing Tau
- Quan tri nhan syu gop phan vao viéc giai quyet cac mat kinh té, xa hoi

ciia van dé lao dong

D6 12 mot van dé chung cua xa hdi, moi hoat dong kinh té noi chung déu di dén
mot muc dich sém hay mudn la 1am sao cho nguoi lao dong huong thanh qua do ho
lam ra mot cach xtimg déng va cong bang.

- Tw vén cho cac bd phén trong doanh nghiép vé vin dé nhan su

Mot bo phan nao d6 trong doanh nghiép co thé co van dé vé nhan vién bo viéc,
bd phan c6 ty 1 nhan vién ving mit cao, bd phan khac c6 van dé thic méic vé ché do
phu cép. .. Trong tat ca cac van dé trén, nguoi phu trach vé nhan sy va nhan vién b
phan nhan sy nim vitng chinh sach nhan sy cua Nha nudc va doanh nghi¢p ddm nhan
viéc giai quyét cac van dé kho khin cu thé va tu van cho nguoi ding ddu doanh
nghiép giai quyét nhitng van dé phutrc tap. Nhu vay bd phan quan tri dong vai tro tu
van cho cac nha quan trj.

- HO trg cac hoat ddng quan tri nhin sy

Do 1a vai tro hd tro cac chiic nang thén dung, dao tao va phuc loi cho cac bo
phan khéc ctia quan tri nhan su. Chéng han nhu b phan quan tri nhan sy giap do cac
bo phan khac trong viéc tuyén dung, tric nghiém va lya chon nhan vién. Do tinh chét
chuyén mon hoa nén quan tri nhan sy thyc hién hay tu van phﬁn 16m cong viéc nhan sy
s€ co hi¢u qua hon cac by phan khac ddm nhi¢m. Thong thuong it khi cac b phan
khac ding ra truc tiép lam cac chic ning clia quan tri nhan sy, cic bd phan khac ciing
can sy hd tro cia bo phan quan tri nhan su lién quan dén viéc quan 1y nhan vién.
Quyét dinh viéc tuyén chon nhan vién trong diéu kién co ché thi truong 1a do cac bd
phan chuyén mén quyét dinh, nhung dé c6 day du cac thong tin cho viéc quyét dinh 1a
do bo phan quan tri nhan su cung cap.

- Kiém tra nhan vién

Bo phan quan tri nhan sy dam nhan chirc nang kiém tra quan trong bang cach
giam sat cac bd phan khac dam bao viéc thuc hién cac chinh sach, cac chuong trinh
thudc vé nhan sy d3 duge dé ra. Kiém tra cac thu tuc, kiém tra cac bd phan khac vé
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viéc danh gia thanh tich nhan vién. Kiém tra thong qua viéc do luong, danh gia, phan

tich cac don khién nai, cac tai nan lao dong, cac ky han chdm dut hop déng, ly do
Va"mg mat cia nhan vién, cac bi¢n phap ky luat, thac déy cac bo phan khac quan tri tai

nguyén nhan sy c6 hi¢u qua hon.

1.4. Tién trinh quan trj nhan su

Tién trinh quan tri nhan sy 1a mdt hé théng cac hoat dong ctia nha quan tri nham
cung cap cho doanh nghiép va c4c bo phan:

- Dung nguoi

- Vao dung cong vi¢e, duing vi tri

- Vadung lac

Pé dat duoc muc dich trén, cac nha quan tri bao gém ca can bo td chirc, nhan sy
va can by chirc ndng phu trach cac by phan kinh doanh phuc vu phai thuc hi¢n hang

loat cac hoat dong lién quan dén quan tri nhan sy thong qua so do sau day:

Khen thudng

1
I'\ g Ra khoi
ap ké ; 6i nha cong Theo dgi M\| Panh gi a khe
o o hoackugpity°n CUnEE (O 1T viée thue i}' A g8 i>' T6 chirc

: b j hién
PN — 1
Phat trién

So do 1.1. Tién trinh quan tri nhan sy

1.5. Chirc nang cua quan tri nhan sy
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Tat ca cac nha quan tri déu co trach nhiém tryc tiép hay gian tiép dén cac hoat

dong quan tri nhan su. Pé 1am tot cong tac quan tri nhan su thudc pham vi trach

nhiém cua minh, trudc hét cac nha quan tri can hi€u rd cac chlrc nang ctia quan tri

nhan sy. Tt do dinh ra dugc nhitng hoat dong can thuc hién:

Hoach dinh ngudn nhan lwe: dam bao du s6 lugng nhan vién véi cac pham
chét phu hop cho ting loai cong viéc cia cic bd phan va cta doanh nghiép.
Phan tich cong viéc: Xac dinh ndi dung, dic diém cia timg coéng viée va
dat ra cac y€u cAu can thiét dbi véi nguoi thuc hién cong viéc.
Tuyén dung, lwa chon ng vién: c6 cac chinh sach hip dan, phu hop dé tim
kiém, thu hat duoc nhimg tng vién ¢ chit luong cao.
Hoi nhip nhin vién méi tuyén dung: giup nhan vién méi dé dang lam
quen vai cong viéc va moi trudng moi.
Sap xép vi tri va bo tri cong viée: dam bao su phu hop, sy tuong xing giita
cong viéc va nguoi thuc hién cong viéc. Giao cong viée tir dé dén kho, phu
hop v6i nang luc cua ting nhan vién, ddm bao moi cong vigc déu duoc thuc
hién tot.
Theo dbi nhan vién: theo doi qua trinh 1am viéc cua nhan vién lam co sé
cho vi¢c danh gia va 1ap ké hoach dao tao, phat trién, khen thudéng va ky luat
nhén vién khi cén thiét.
Panh gia hiéu qua lam viéc ciia nhan vién: dbi véi nhan vién: biét dugc
muc do thuc hién cong viéc ctia ho so vdi tiéu chudn mau va véi cac nan
vién khac. Péi voi doanh nghiép gitp 1ap ké hoach ngudn nhan lyc nhu dao
tao, thuyén chuyén, cai tién co cau td chirc, giao tiép hiéu qua véi nhan vién.
Pio tao va phat trién nguon nhan lwe: nham nang cao ning luc cua nhan
vién. Giap nguoi lao dong xac dinh dugc muc tiéu, hudng di ciia minh, tao
moi truong thuan loi dé nguoi lao dong lam viéc tdt. Pam bao nhan vién co
cac ky nang, trinh d¢ va thai do can thiét dé hoan thanh cong viéc. Tao diéu
kién dé nhén vién phat trién t6i da cac ning luc ca nhan.
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Pong vién, khuyén khich nhan vién: CO cac chinh sach va hoat dong thich

hop nham khuyén khich, khen thuéng dé dong vién nhan vién lam viéc hang
say, tan tAm, gan bo 1au dai v6i doanh nghiép.

Ky luit va sa thai nhan vién: khi nhan vién khong dap tmg yéu ciu cua
cong viéc hodc co nhitng hanh vi, thai d6 khong phi hop anh huéng xau dén
uy tin, thuong hi€u va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Quin tri tién lwong, tién thwéng va cac van dé phc loi: tra luong ding,
du va dung han. Pong bao hiém x3 héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,
bao hiém tai nan cho nhan vién. Giai quyét ché d6 nghi phép, nghi cudi,
nghi tang ché, tién ming cudi, tién ma chay...

Giai quyét cac van dé vé khiéu nai ciia nhan vién: dam bao moi thic méc
ctia nhan vién duoc giai quyét cong bang, thoa dang.

Chuwong trinh chim séc sirc khée, y té: co cac chinh sach, chuong trinh
quan tim dén cong tac bao vé va nang cao stc khoé dé nhan vién lam viéc
c6 hi¢u qua hon.

Cac chuwong trinh thic diy siang kién: co cac hoat dong khuyén khich
nhan vién c6 nhiing y tuong, sang kién cai tién nham nang cao hiéu qua

cong viéc.

Tiéu chi danh gia hiéu qua vé quan tri nhan sy

Hiéu qua quan tri nhan su cua doanh nghiép 13 hiéu qua phan anh két qua thuc

hién cdc muyc ti€u v€ nhan sy ma cac nha quan tri dat ra trong mgt giai doan nhat dinh

trong quan hé véi chi phi dé c6 dugc két qua do.

Ciing nhu céac hoat dong kinh té, trong hoat dong quan tri nhan sy, doanh

nghi¢p thuong dat ra cac muc tiéu cu thé vé hoat dong nhan su. Cac muc tiéu do

thuong 1a:

- Chi phi cho lao dong nhé nhat.

- Gia tri (loi nhuan) do nguoi lao dong tao ra 10n nhat.
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Pat dugc su 6n dinh ndi bo, tao viéc lam day du cho nguoi lao dong va

khong ¢6 tinh trang du thira lao dong.

Nguoi lao dong 1am dung nganh nghé di dugc hoc cta minh.

Nang cao chét luong lao dong.

Tang thu nhap ctia nguoi lao dong.

DPam bao cong bang gitta nhitng ngudi lao dong.

Pam bao sy dong thuan ctia ngudi lao dong.

Thai d6 chap hanh va trung thanh ctiia ngudi lao dong ddi v6i doanh nghiép.

Ty 1é nguoi lao dong nghi viée, bo viéc thap nhat.

Cac muc ti€u trén quyét dinh sy ton tai ctia mot doanh nghi¢p do6 la dam bao

nguon nhan su c6 chat lugng, trinh do dé thuc hién cong viéc va co6 thai do chap hanh,

trung thanh v&i doanh nghiép dong thoi dat dugc sy 6n dinh nhan sy. Vi muc tiéu do

thi cac ti€u chi d€ danh gid hi€u qua quan tri nhan sy 1a nguén nhan sy c6 chat lugng,

trinh d§ va dat dugc su 6n dinh trong giai doan dé€ ra cac muc tiéu do.

Pé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy cua mot doanh nghi¢p hay mot bo phan,

nguoi ta co thé cap nhat, thong ké hang thang va rit ra hang nam vé ty 1 nghi viéc, bo

viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghi€p hay trong mot bo phan. Ty 1€ bo viéc

cang cao, thi hiéu qua quan tri nhan sy & d6 cang thap.

S6 nhan vién bo viéc trong ndm
Ty 1€ bo vigc = x 100
Tong s6 nhan vién dau nam

Thuwc hanh vrng dung 1.1:

Khach san Huong Qué c¢6 s6 li€u vé nhan sy trong nam nhu sau:

Téng s6 can bo, nhan vién dau nam: 150 nguoi

S6 nhan vién nghi viéc véi cac 1y do bo viée, chuyén dén khach san khéc,
xin thoi vigc...: 25 ngudi

Tinh ty 1€ lao dong nghi viéc trong ndm cua khach san!
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25 nguoi

Ty 16 bo viee = x 100 = 16,7%

150 nguoi

1.7. Nhirng quan diém vé quan tri nhan sy

Khong phai tat ca cac nha quan tri déu c¢6 chung quan diém vé quan tri nhén su.

Trong x3 hoi tri thitc ngdy nay, yéu td con ngudi rat dugce chu trong, phat trién ngudn

nhan sy da trd thanh chién lugc ctia quoc gia.

NOi dén quén tri nhin sw cic doanh nghiép thuong quan tim dén 5 quan

diém chu yéu sau:

Coi nhan sy 14 chi phi hay ngudn luc can dau tu?

Chu trong quan 1y theo phong céch hanh chinh hay khai thac va phat trién
ngudn nhan sy?

Phai chang quan tri nhan su chi mang chirc nang phuc vu cac hoat dong khac
cua doanh nghiép?

Li¢u quan tri nhan sy chi nham dat duoc nhirng mong muén cta chu doanh
nghiép?

Quan tri nhan sy chi 1a trach nhi€ém cua b phan nhan su hay ctua tat ca céc
cap quan 1y?

Chung ta ciing xem xét chi tiét nhitng quan diém dudi day lién quan dén

hoat dong quan tri nhan su.

1.7.1. Nhén sw 12 ngudn hre cin dwoce dau tw

Nhén su la mot nguén luc quan trong tao ra loi thé canh tranh cho doanh

nghiép. La cha doanh nghiép, hay nhiing ngudi lam cong tac quan ly, ching ta can

phai cé chinh sach dau tu thoa dang dé xay dung va phat trién nhan su c6 chat luong

cao cho doanh nghiép ctia minh.
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