Quan tri kinh doanh Nha hang

LOI NOI bAU

Kinh doanh dich vu khéch san, nha hang 1a mét nganh kinh doanh mang lai
loi nhuén rat 16n, giai quyét duoc viéc 1am cho nhiéu lao dong. Nganh kinh
doanh nay c6 nhiéu su hdp din thu hut cic nha dau tu, cac nha kinh doanh vao
cugc. Tuy nhién khong phai nha kinh doanh nao cting thanh dat voi dich vu nay.
Thi truong kinh té ngay nay la thi truong c6 sy canh tranh gay git. Chu dau tu
va cac nha quan tri phai dau tu nhiéu tién cta va y tudng dé kinh doanh c6 hiéu
qua. Mudn giai dugc bai toan nay doi hoi tir ngudi nhan vién phuc vu dén cac
nha quén tri phai c6 nhitng kién thtrc nhit dinh vé nganh minh theo dudi, vé
ngh¢ thuat kinh doanh, ngh¢ thuat phuc vu.

Ngoai nhitng kién thuc, ki nang cua nhan vién phuc vy, cac nha quan tri
phai c6 kha nang quan Iy, phai biét 1ap ké hoach, du toan, phai biét quan Iy cong
viéc, biét str dung va diéu hanh nhan vién.

Nganh hoc Quan tri khach san, Quan tr1 nha hang dang thu hut nhiéu hoc
sinh, sinh vién, tham chi ca nhitng ngudi dang kinh doanh.

Xuat phét tir yéu cau trén, cac Trudong Dai hoc, Cao dang, Trung cip va cac
Truong day nghé dang timg budc xay dyng Chuong trinh dao tao, bién soan
gido trinh, nodi dung giang day. Truong Cao dang nghé Du lich Viing Tau dugc
B6 Vin héa — Thé thao va Du lich giao nhiém vu bién soan mot sé gido trinh
giang day trong Chuong trinh khung dao tao da dugc ban hanh.

Vi nhitng kién thirc thu nhan dugc tir cac khoa hoc két hop voi nhing kinh
nghiém thuc tién va nghién ctru céc tai liéu viét vé nganh dich vu nha hang xuat
ban trong va ngoai nudc, truong Cao dang nghé Du lich Vung tau cho ra doi
Gi4o trinh Quan tri kinh doanh nha hang nham cung cap cho hoc sinh, sinh vién
va hoc vién c6 muc tiéu theo dudi nganh ndy nhimg kién thirc co ban nhat vé
cong tac quan tri nha hang. Ngoai cudn Gido trinh nay, ban bién soan con cung
cap mot sé Gido trinh khac nhu Quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép du
lich — khach san — nha hang, T6 chic kinh khach san, Quan tri co so vét chat k§
thuat khach san — nha hang va Hach toan dinh mac ché bién mén an.

Tuy nhién bo giao trinh khong thé dé cap hét nhimg doi hoi cua thuc té va
chac chin c6 nhiing sai sot nhat dinh, rat mong sy déng gop ciia cac hoc sinh,
sinh vién, cac can bd, nhan vién nganh du lich va cac doc gia khac dé bo giao
trinh dugc hoan chinh hon.
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” CHUONG 1. o
TONG QUAN VE DICH VU NHA HANG

Muc tiéu caa chwong:

Churong nay cung cdp cho ngwoi hoc nhitng kién thirc vé:
Nhirng chirc nang co ban cua nha hang.
Cac loai nha hang trén thi truong.
Nhitng nguyén nhan lam cho dich vu nha hang ngay cang phat trién.
Nhitng nhan t4 tao thanh chét luong bita an
Pic diém cua san pham va dac diém kinh doanh cta nha hang.
Cac yéu cau vé tiéu chuan vi thé va dia diém kinh doanh ctia nha hang.
Quy trinh xay dung nha hang.
Xay dung va phat trién hinh 4nh nha hang.
Phan biét cac yéu cau vé kién trdc, thiét ké cac khu vuc ki thuat trong nha
hang.
Cac nguyén tic trang tri noi that cua nha hang.
CAc yéu tb tao hinh trong trang tri nha hang.

1.1. Khai quat vé dich vu nha hang

1.1.1. Khai niém nha hang

Ngay nay trén thi truong phat trién nhiéu loai hinh phuc vu 3n udng
khac nhau dya trén nhu cau, so thich va kha nang thanh toan cua khach
hang. Mét loai hinh kinh doanh rat phd bién va phét trién manh hién nay
gianh cho nhitng khach hang cé kha nang thanh toan cao la nha hang.

Nha hang 1a mot cdng trinh kién trdc kinh doanh dich vu an udng
trong hé théng dich vu du lich gén lién véi chat luong co s vat chat ky thuat
va tiéu chuan nghiép vu cao dong thoi dap tng nhu cau giai tri caa khéch
hang théng qua nhitng bira an, tao cam giac thu gian, dugc cham séc dac
biét sau nhitng gio lao dong cang thang, mét nhoc.

Phan I6n cac nha hang phuc vu cho nhiéu déi tugng khéach véi nhiing
mon an va do udng da dang va thoi gian phuc vu rong réi tir sang téi khuya,
dac biét c6 nhitng nha hang trong khach san 4 va 5 sao phuc vu 24/24 gio
trong ngay. Pdi twong phuc vu cua nha hang 1a nhitng khach hang co thu
nhap tuong d4i cao trg 1én ¢ nhu cau dugc phuc vu chu dao va dugc thuong
thirc nhitng mon an ngon, la.
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1.1.2. Chire nz‘mg co ban cua nha hang

Khi nén kinh té ngay cang phat trién thi nhu cau thuong thicc cac moén
ngon, moén la cang tré nén gan giii hon véi con ngudi. Ngoai cac nha hang
thudc cac khach san, cac khu du lich thi nha hang kinh doanh doc lap ciing
rat phat trién véi muc dich dap @ng nhu cau an udng va giai tri cua khach
hang. Dé quan ly tét cac hoat dong cua nha hang, ngudi chu hay ngudi quan
ly can xac dinh rd nhirng chic niang quan trong trong hoat dong kinh doanh
cua nha hang.

MGt s6 chire ning co ban ciia nha hang bao gom:

- Thiét ké, xay dung thyc don

- Tb chirc thu mua hang hoa, nguyén licu

- Tb chirc ché bién moén an, d6 udéng

- T6 chuc cac hoat dong va loai hinh phuc vu

- Cung cap dich vu dn udng cho khach trong va ngoai khach san
- Lap hoa don va thanh toan dich vu khach tiéu dung

- Pam bao an toan vé sinh thuc pham

- Chdm soc khach hang
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1.1.3. Su phat trién ciia dich vu nha hang
Khi x& hoi phat trién, doi séng kinh té ngay cang duoc nang cao thi
nhu cau thudéng thie vé an udng cua con nguoi duoc xa hoi rat quan tam. C6
nhiéu nguyén nhan khién cho dich vu nha hang ngay cang phat trién.
Do la:

- Nhu cau thuéng thic cao vé mén ngon mon la, nghé thuat phuc vu tai
cac diém kinh doanh dich vu an ubng.

- Nang cao kién thac va méi quan hé xa hoi thdng qua nhitng bira an tai
cac nha hang, khach san.

- Con nguoi danh nhiéu thoi gian cho viéc nghi dudng, giai tri hon Ia
thoi gian dé tu mua sdm, tu ché bién mén an sau gio 1am viéc tai céng so.

- Cac mon an, thac udéng ngon, mai la, hap dan chi c6 cac nha hang,
khach san, cac diém phuc vy an udng hién dai méi du kha ning ché bién,
ban than khach hang kho cé thé ché bién dugc.

- Thong qua céc bira an tai nha hang, khach san, con nguoi tim duogc
nhitng niém vui vai ban bé than hitu, véi dong nghiép.

- Céc su kién x& hoi c6 nhu cau vé dich vy phuc vu in uéng nhu hoi
nghi, lién hoan, cudi héi, I& hoi, quan hé 1am an v.v.v...

1.1.4. Quan niém vé bira #n ngon

Khai niém vé bita dn ngon c6 ¥ nghia rat 16n d6i véi khach hang va
d6i vai cac nha kinh doanh. Mat bira an ngon khdng chi don thuan 1a mén an
dugc ché bién ngon ma nd con phu thudc vao nhiéu yéu té khac. Co thé
khang dinh rang mot bira an ngon phan Ion chi tim thay tai cac nha hang,
khach san dat tiéu chuan. An ngon phai dugc hiéu ddng nghia véi bira an
ngon. Vay thé nao 1a bita an ngon? Mét bita an ngon phu thudc vao nhiing
yéu td sau:

- MOn in phai ngon. Trudc hét mon an 13 mot thanh 6 quan trong quyét
dinh chat luong cua bita an. Pa sb khach hang khi lva chon nha hang, khach
san dé thuang thac bira an déu chd trong, quan tam dén chat luegng mén an.
Theo diéu tra tham do thi khoang 55% s6 khach hang di an vi myc dich dinh
dudng tic 12 an no ma it quan tdm dén chat luong phuc vu. 45% sb khach
hang con lai dén cac nha hang, khach san an bai nhitng Iy do khach nhau
nhu dugc moi, mai d6i tac, duy tiéc...lai quan tim dén chat lugng hoan hao
cuaa bira an. Mot mén an ngon la mén an dugc cam nhan thong qua cac cam
giac nhu day da chat dinh dudng, ché bién hop khau vi, dam bao vé sinh,
trang tri dep, ngon mét hgon mi¢ng, ngon miii va ngon tai.

- Dia dlem an uong Noi an udng phai tao cam gidc ngon miéng va
hung phan vé tinh than. Mot dia diém an udng ngon 1a noi c6 canh quan hap
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dan, sach s& mau sac hai hoa, anh sang, &m thanh phd hop, c6 trang thiét bi
hién dai, ddng bo va day du, khdng khi nha hang thanh binh nhung vui vé.

- Nguoi cung an. Nguoi cing dn phai tdm dau ¥ hop, cac cau chuyén
trong bira an phai vui vé, thoai mai. Nhitng ngudoi c6 mat trong nha hang
phai ton trong 13n nhau, an udng c6 van hoa, tao khéng khi hoa dong vui vé
lam cho bita an tré nén ngon hon.

- Phuc vu chu d4o, hip din. Pay 1a yéu té khong kém phan quan trong
lam ting chat luong cua bita an dwoc nhiéu khach hang quan tdm. Chat
lwong phuc vu thé hién ¢ kién thic chuyén mdn vé mén an, do udng, ky
nang, ky xao phuc vy, kha ning giao tiép, tng xir, phuc vu nhanh chéng,
cong bang. Nguoi phuc vu c6 thé 1am ting gia tri phi vat chat cua bira an
thdng qua su phuc vu caa minh.

1.1.5. Pac diém san ph?im cua nha hang

San pham caa nha hang chinh 1a bira an, trong d6 mén an va do uéng
la hai dang san pham hang héa chinh cung cap cho khach hang.

San phdm cia nha hang cé nhitng dic diém nhw sau:

- La san pham don Ié trong hé thdng dich vu du lich.

- Khéch hang khdng thé thir hodc kiém tra trude khi mua.

- La loai san pham mang tinh vat chat va phi vat chat.

- Dugc tao nén boi sy phdi hop ddng bd giita nhan vién ché bién va
nhén vién phuc vu.

- La loai san pham mang tinh nghé thuat trong ché bién va phuc vu.

- LA loai san pham c6 thé tang hodc giam gié tri thuong thac boi doi
ngi nhan vién phuc vu.

- Co tinh phong phu, da dang.

- Qua trinh ché bién va tiéu thu dién ra ciing mot thoi diém khi c6 mat
khach tai nha hang.

- C6 y&u cau vé sinh cao, nhiét d6 thich hop.

- Gan lién véi chat lugng thiét bi, dung cu va méi truong.

Nghién cau dic diém san pham caa nha hang dé nhan biét tinh vat
chét va phi vat chat anh huong nhu thé nao dén gia tri caa bira an. Néu cho
rang san pham cta nha hang 1a mén an va @6 udng ma khong phai 1a bira an
thi nhitng nguoi quan 1y va nhan vién chi quan tam dén gié tri vat chat (mon
an va thirc udng ngon, bo) ma khdng quan tam dén gia tri phi vat chat (chat
lugng phuc vy, canh quan, giao tlep, trang thiét bi.. ) thi rat nhiéu khach
hang sé& that vong. Mot dau bép c6 thé ché bién mot mon an ngon, hop khau
vi, vé sinh, trang tri hap dan..., nhung nhan vién phuc vu s& lam hong bira
an caa khach véi nét mat o ra, nghiém khac, phuc vu kém chuyén mén, giao
tiép thiéu lich thiep.
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1.1.6. Pic diém kinh doanh ciia nha hang
Nha hang 1a co s& kinh doanh va phuc vu cac san pham an udng, 1a
noi giai tri cho nhitng khach hang c6 kha nang thanh téan cao. Nhung ddi
tuong phuc vu cua nha hang lai rit da dang tir khach binh dan dén khéch
hang sang. B¢ kinh doanh thanh dat, nhiing chi so hitu hay nhiing nguoi
quan ly va nhan vién phai hiéu ding nhitng dic diém dic thu cua nganh dich
vu nay, do la:

- Phuong thuc kinh doanh da dang, loai hinh phuc vu phong phu. Nha
hang c6 thé phuc vu khéach an theo thuc don dit truée, khach an chon mon,
khach an tu chon, khach an theo doan, khach di lé v.v....Mo0n an duogc phuc
vu theo nhiéu loai hinh phong phi nhu phuc vu tirng mén cho ting khach,
phuc vu cat chia thirc an tai ban, phuc vy bita an tu chon v.v.v...

- Nha hang c6 thé thiét ké nam trong khach san, hodc trong khu du lich
hodc dung doc lap. Cac nha hang trong khach san hodc trong khu du lich
thuong hoat dong gan lién véi cac dich vy khac nhu luu tra, giai tri
v.v....Cac nha hang doc lap thuong chi phuc vu an udng don thuan,

- Khéng gian, moi truong phai thoang mat sach s&, gan giii v6i thién
nhién. Bac diém nay rat dugc khach hang chd y hién nay.

- Chét lwong mon an cao hon c4c co so phuc vu khac do dau tu co s
vat chat va ky thuat 16n hon dong thoi phuc vu tt hon.

- Gia ca mon an, do uong do vay cung cao hon cac co so khac.

- Nha hang st dung nhiéu san pham cia cac nganh kinh té khac nhu
luong thuc, thuc phém, bia ruou, thudc 14 v.v....

- Luyec luong lao dong véi yéu cau phuc vu cao. Thong thudong mot nhan
vién phuc vu tir 12 dén 16 khach mot 1an (bita an).

- Lao dong trong nha hang 1a loai lao dong co6 k¥ thuat. Nhan vién nha
hang phai c6 kién thic va k¥ nang phuc vu tét, phai qua cac khoa dao tao.
C6 kha ning giao tiép, ing xr va c6 trinh d6 ngoai ngit thong thao.

- Thoi gian 1am viéc trong nha hang mang tinh lién tuc, tham chi gan
sudt ngay dém. Khi khach hang vui choi 14 lac nhan vién nha hang phai lam
viéc cat luc.

- Doi hoi sy phdi hop dong bd va chit ché véi cac bd phan khac nhu
nha bép chang han.

- Lam viéc trong nha hang phai chiu nhiéu ap luc tim 1y tir khach hang,
tham chi nh1eu khi nhiing ap lyc khong dang c6. Trong nghé nay nguoi ta
quan niém rang khach hang 1a quan trong nhat va ludn luén ding, chung ta
phai 1am hai long khach bang sy nhuong nhin, chiéu chudng can thiét va
cham sdc dac biét. Cho nén nhan vién phai co ban linh nghé nghiép va tam
1y viing vang.
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- Phai that sy hiéu biét va yéu nghé minh theo dudi. Ngoai nhimg nguoi
lam cong tac quan ly thi doi ngti nhan vién thuong bién dong, mot sé khong
thé gin bé lau dai do nhiéu diéu kién khac nhau.

Pic diém kinh doanh gan lién véi chac nang cia nha hang, trach
nhiém va vai tro cua nguoi quan ly. Nang luc quan ly cia mot nha hang
thuong phi hop véi diac diém kinh doanh, phong cach cia nha hang do.

1.1.7. Phan loai nha hang

C6 nhiéu cach dé phan loai nha hang tly thudc vao quy md hoat dong,
mirc d6 phuc vu, trang thiét bi tién nghi va dbi twong khach hang. Nhiéu co
sa kinh doanh dich vy an uéng khéng goi 1a nha hang ma goi 1a quan an do
khac nhau vé quy md va muc dich cta chu thé kinh doanh. Nhiing nha hang
nam trong khéach san hoic khu du lich thuong phu thugc vao quy mé hoat
dong cua co so kinh doanh do.

Néu xét theo mac d6 phuc vu va muc tiéu kinh doanh, c6 thé phan
biét mot s6 loai nha hang nhu sau:

a. Nha hang binh dan

Nha hang binh dén 13 loai nha hang c6 nguén von dau tu khong cao.
Tir trang thiét bi, tién nghi dén cung cach phuc vu va mén an déu nham téi
d6i tuong khach binh dan c6 thu nhép thip. Loai ndy trén thi truong thuong
pho bién & cac tinh 1é ¢6 luong khach du lich khong nhiéu. Thyc don trong
nha hang nay khong phong phi, gia ca thap, chat luong phuc vu khong cao.

b. Nha hang cao cip

La loai nha hang hang sang xét trén nhiéu phuong dién tir kién trac,
quy mo, trang thiét bi, chat lwong moén an, chat luong phuc vu va gia cd. Nha
hang cao cap thuong thiy trong nhitng khach san 4 -5 sao va ca nhiing nha
hang doc 1ap. Poi twong khach chu yéu 1a nhiing ngudi giau c¢d, doanh nhan,
nhiing nguoi c6 dia vi va quan hé xa hoi rong. tai cac nha hang nay khach
hang thuong t6 chitc nhitng bita chiéu dii véi nhiéu muc dich khac nhau.
Céc nha hang loai ndy rat chu trong nghé thuat phuc vu ciing nhu ky luét lao
dong cao.

C. Nha hang dac san, dan toc

Loai nha hang nay dugc kién trac xdy dung phong theo mé tip mang
tinh dia phuong, dan tdc noi nha hang toa lac. Trong cac nha hang dan tdc
cac mon an thuong 1a nhiing mon dac san dan toc cuia dia phuong hay ctua
nhimg ving dan toc thiéu so. Kién trac va trang tri ndi that ciia nha hang
mang tinh dan tdc doc ddo va c6 nhiing nét dac trung riéng. Nhan vién phuc
vu mac nhitng b trang phuc truyén théng doc dao.
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d. Nha hang trong khach san

La nhiing nha hang truc thudc khach san. N6 thuong dugc thiét ké &
tﬁng trét hoac téng 1 cua khéch san. Nhi¢m vu chinh 1a cung cép, phuc vu
cho khach luu tra va khach véng lai nhimg bita dn c6 chat lugng cao. Nha
hang trong khach san thuong ¢ trang thiét bi hién dai, day du, ddng bo phu
hop v6i quy md cia khach san. Nha hang trong khach san rat chi trong t6i
viée du tu co so vat chit, dau tu con nguoi. Cac nha hang trong khach san
c6 chit lwong phuc vu cao va mén dn ciing rat da dang.

e. Quan bia, quan an

La loai hinh phyuc vu da dang vé san pham va dbi tuong khach hang.
Quan bia duoc dau tu vira phai, tuy nhién mot vai quan hién nay c6 kién trac
va phong cach phuc vu tuong dbi tt va la rnat Quan bia thuong la loai nha
hang binh dan trudc day va ngay nay phat trién thanh nhiing nha hang sang
trong. Xuat xt ctia nd 1a cha yéu phuc vu bia, giai khat va mot 80 mon an
nhanh, nhe, binh dan cho nhimg ngudi ¢ nhiéu thoi gian ngdi giai tri. Mot
s6 co so kinh doanh chua dat tiéu chuan nha hang nhung ciing rat thu hit du
khach, dic biét 1a dbi tuong khach binh dan d6 1a quan an.

f. Quan an nhanh

Nha hang hay quéan in nhanh 13 loai co sé phuc vu an udng rat pho
bién & cac nudc phat trién. Cac quan nay thuong toa lac & phd dong nguoi,
cac phé thuong mai, khu cong nghiép, khu hanh chinh. Phuong thirc phuc vu
don gian, khach co thé n tai chd, mang vé hay duogc cung cép tan noi.
Nhitng ngudi lam viéc thong tam thudng co it thoi gian danh cho bita dn nén
thuong dén quan an nhanh dé thudng thirc. Cac mon an ciing co thé dugc
ché bién dai tra. Bay ban trong tu kinh, khach co thé tu chon, co thé goi dat
v6i nhiéu moén an phong phu.

g. Cac loai nha hang, quan an khac

Ngoai ra, chiing ta con biét dén mot sd loai quan khac trén thi truong
nhu quan ca phé c6 phyc vu an, quan bar chu yéu phuc vu thic uéng nhung
khach hang ciing c6 thé thudong thirc cic mén an nhe. Quan vudn phét trién
manh & cac nudc chau Au phuc vu khach mua hé.
Thuwc hanh trng dung 1: Lién h¢ ba nha hang tai dia phuong ma Ban cho 1a
khac nhau. Liét ké nhiing diém khac nhau giira cac nha hang d6. Cho biét
nhan xét cia Ban vé nha hang d6 thudc loai nha hang nao? Ban mong mudn
dugc lam viéc trong nha hang nao? tai sao?
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1.2. Lwa chgn thj trwomg muc tiéu

Khong c6 mot nha hang nao du sirc hap dan véi tat ca cac ddi tuong
khach hang. D6 1a mot thyc té ma nhiéu ngudi méi budc vao kinh doanh
kho chép nhan. Vi vay hdy nhim vao 5 hay 10% thi truong va phuc vu t6t
la da thanh cong.

Chung ta co thé phan doan thi truong theo do tudi, theo thu nhap, s&
thich hay nha hang dac thu (nha hang dinh dudng, nha hang an chay...) Tuy
ting cach phan doan, can tim hiéu dic diém cua timg ddi twong dé co cach
thure kinh doanh phu hop.

Vi du phan doan theo do tudi:

- Thé hé Y: Thé hé nay con duoc goi 13 thé hé thién nién ky, Sinh tir nim
1980 tro vé sau. Thé hé nay rat niang dong, thich cai mdi, dé& cubn vao
trao luu, mudn khang dinh minh va kha doc lap.

- Thé hé X: La nhiing ngudi tré tudi da truong thanh, duge sinh ra trong
khoang 1965 — 1977. Ho bat dau tram hon, khong thich bi cha y, chin
chan va quan tam téi thuc chat.

- Thé hé Z: Sinh tr naim 1946 — 1964. O Ira tudi nay ho da c6 mot su
nghiép 6n dinh, wa thich sy sang trong.

Can phan tich dic diém cua ting khach hang dé lua chon khach hang

muc tiéu nham phuc vu moét cach hi¢u qua nhat.

1.3. Vi tri dia thé ciia nha hang

1.3.1. Lwa chon vj tri dia thé ciia nha hang

Vi tri dia thé caa nha hang 1a yéu té rat quan trong trong phuong an
m& nha hang. Pia thé cia nha hang anh huang I6n dén viéc xay dung
chuong trinh va chién lugc kinh doanh. Néu khong phai 1a nha hang nam
trong khach san hay khu du lich thi viéc xac dinh vi tri, dia thé cua nha hang
cang tré nén can thiét va quan trong.

Vi tri, dia thé caa nha hang nay c6 thé cho 1a thuan lgi noi déng dac
dan cu nhung lai khéng tot ddi véi mot nha hang khac, vi muc tiéu kinh
doanh cuia cac nha hang cé thé khac nhau. Khéng nhat thiét tat ca cac nha
hang c6 mét vi tri va dia thé gidng nhau. Khi lya chon vi tri, dia thé cua nha
hang can dia vao cac tiéu chuan sau:

- Ning luc vé tai chinh. Tuy thudc vao sd tién co thé dau tu vao viéc mé nha
hang va loai hinh nha hang lya chon dé co huong tim dia diém thich hop.
Pia diém, vi tri cang dep thi s6 tién dau tu cang 1on.

- Luong khach hang du kién. Pia diém nha hang anh huong 16n dén luong
khéch, lugng hang ban ra.
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Quy mod x4y dung nha hang. Mgt nha hang c6 quy mé nho thuong chon vi
tri & khu vuc dong dan cu, noi thanh, nhirng noi cé cac co quan, doanh
nghiép toa lac. Néu & ving ngoai 6, ving it dan cu, trong céc con duong
hém khéch hang phai di xa thi nha hang d6 phai c6 quy mo Ién, hién dai méi
c6 kha nang thu hut khach hang.

Canh quan, moi trudng. Ngay nay khach hang thudng chon nhiing dia diém
c6 canh quan tho mong, thoang mat, gan giii vai thién nhién, c6 méi truong
trong sach, hip dan. Bic biét gan nhitng noi c6 tai nguyén du lich thién
nhién. Tai nguyén du lich cang gia tri thi nha hang cé quy mé cang lon, tai
nguyén du lich quyét dinh cip hang cua nha hang.

Giao thong thuan tién. Nhitng nha hang nam gan céc tuyén giao thong thuan
loi thuong cd wu thé hon vé viéc khai thac ngudn khéach. Khach hang khong
mat nhiéu thoi gian va stc khoe cho viéc di lai tiép can voi nha hang. Can
xem Xét luu lugng nguot di bo va di xe. Co khoang bao nhiéu lugt nguot di
bd va di xe qua lai mdi ngay? Pia diém c6 thuan loi cho viéc dimg chan va
dd xe cuia khach hang hay khong?

Nhén khau hoc. Nhitng nguoi sdng va lam viéc gan dia diém d6 co phu hop
v6i1 khach hang muc tiéu khong?

Kha nang thanh toan tién thué dia diém. can tinh toan 16 13i trong nam dau
kinh doanh dé biét twong d6i chinh x4c doanh thu s& dat duoc 14 bao nhiéu
va dung doanh thu ndy dé quyét dinh nén thué dia diém voi muc tién bao
nhiéu dé dam bao ¢ l4i.

Pbi tugng khach hang va kha nang thu hat khach. Khach 1&, khach nhém
nho thuong chon nhirtng nha hang & nhitng noi dong dac dan cu, nguoc lai
khach doan thuong chon nhitng noi rong, thoang. Bdi tugng khéach hang con
lin quan d¢én muc thu nhap binh quan tai ving 1an can nha hang toa lac.
Gan cac nha hang khac. Nhitng nha hang gin ké c6 anh huodng téi doanh
thu? Sy c6 mat cua ho tac dong bat loi hay c6 101?

Lich sir cua dia diém. Tim hiéu lich st truéc khi quyét dinh thué. Ai 1a
nguoi thué trude do va tai sao ho lai khong thué nira?

Quy hoach db thi, dat dai. Nén tim hiéu thong tin vé quy hoach d6 thi va quy
hoach dat dai caa chinh quyén dia phuong, Nha nudc dé tranh viéc nha hang
nam trong khu quy hoach xay dung céc cong trinh. Tim hiéu chién luoc quy
hoach dé biét trudc liéu c6 sy thay doi nao lién quan dén dia diém dinh thué
hay khong? Co kha ning phat trién trong tuong lai khong?

Piéu kién cung cap nudc sach, hé thong thoat nudc thai, chat thai. Nha hang
phai 1a mot co s& kinh doanh dam bao hoan toan vé sir dung nuée sach, co
hé théng thoat nudc va chat thai hop vé sinh dé khong bi nhiém doc thic an
va do udng.
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- Kich thudc, dién tich t6i thiéu. Kich thudc cta khu dat dé xay dung nha
hang phai phu hop véi quy md va muc dich kinh doanh. Dién tich cua nha
hang téi thiéu phai bao gom dién tich cho khach ngdi an, khu vuc ché bién,
nha kho, noi du trit thuc pham, 15i di lai, bdi dau xe v.v.... Riéng trong
phong an, ti thiéu 1 khach ngdi an c6 dién tich 1,2 mét vudng tinh ca 16i di
lai.

- Thoi han st dung dat. Néu khong phai 1a dat cua chu nha hang, chi dau tu,
thi chding ta nén thué nhiing noi cd thoi gian cho thué sir dung ti thiéu 1a 5
nam. Tuy nhién nha hang c6 vén dau tu cang 16n thi thoi gian thué cang lau
cang tt @é thu héi von va cd l4i.

- Dan sb trong khu vuc nha hang toa lac. Dan cu trong dia diém nha hang toa
lac va cac vung phu can anh huong téi sé luong khach ma nha hang c6
duoc. Thuong thi nha hang chiém duoc thi truong dan cu trong béan kinh ti
3-5km.

- Su phat trién kinh té trong khu vuc. Khi lga chon dia diém dé xdy dung nha
hang, ching ta ciing can tim hiéu vé tinh hinh kinh té trong khu vuc ciing
nhu xu huéng phat trién. Néu khu vuc kinh té phat trién kém thi sy ton tai va
phat trién cua nha hang khdng cao hoic khach hang thuong 1a khach binh
dan. C6 nhitng khu vuc ldc dau khdng c6 dan cu nhung khi dugc Nha nudc
quy hoach trg thanh khu d6 thi sam uat, hién dai thi cac nha hang va quan an
moc lén ram ro.

- Céc diéu khoan thué dja diém. Tim hiéu k§ hop dong thué dé c6 nhiing thoa
thuan hop 1y nhat.

1.3.2. Kiém tra dia thé nha hang
Pé danh gia chinh xac hon vé nhiing uu thé va tiéu chuan cua vi tri
dugc lua chon xay dung nha hang, ching ta can liét ké ra nhiing tiéu chi cu
thé dé kiém tra trudc khi di dén quyét dinh.
Nhiing tiéu chudn giip chiing ta kiém tra dia thé ciia nha hang bao
gom:

- Kich thuéc va dién tich khu dat.

- Dién tich khoang luu khong.

- Khoang cach va kha nang tiép can véi khu phé, khu vuc dan cu.

- Tinh hinh giao théng nhu sé leong truc duong chay qua nha hang, cac
phuong tién giao théng chu yéu, cac diém db xe gan khu vuc nha hang
V.V....

- Dia hinh khu dit nhu ao, hd, séng sudi v.v...

- Piéu kién cap thoat nudc, cap dién, cong trinh ngam.

- Su toa lac cua cé4c co quan, xi nghiép, to chic xa hoi.

- Dan s6 va thu nhap binh quan.
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- Phong tuc tap quan dia phuong.

- Vai tro cua chinh quyén dia phuong vé cac chinh sach phat trién kinh té, xa
hoi, y té, bao vé moi trudng, v.v...

- Su c6 mat cia cac nha hang khéac trong khu vuc, nha hang gan nhat, nha
hang xa nhat, nha hang cung loai, v.v...

- Céc loai gidy to hop phap vé dat dai.

- Giatri khu dat.

Nhitng tiéu chi trén gidp cho nhitng ngudi ¢ y tudng budc vao nghé

kinh doanh nha hang kiém tra lai tinh kha thi caa dy &n, tranh nhitng su phic
tap c6 thé phai d6i mat trong qua trinh t6 chire kinh doanh.

1.4. Quy trinh xay dwng nha hang
Tur khi c6 y tuang mé nha hang kinh doanh dén Iic khai truong 1a mot
thoi gian tuong déi dai. Tuy theo quy mé cia nha hang d6 ma cé thé kéo dai
tr 1 dén 3 nam. Bé lya chon mét hinh anh phu hop, hap dan cho nha hang,
ngudi chu so hiru phai dau tu rat nhiéu thoi gian va chi phi dé tham quan hoc
hoi, suy ngam, phan tich dé di dén quyét dinh. C6 nhiéu ngudi gip khong it
kho khan khi bat dau xdy dung nha hang. Nhiing kho khan do co thé phat
sinh bat ctr lac nao trong qua trinh xay dyng. Pé tranh nhimg phién phuc do
can nam ving nhiing yéu cau can ban trong quy trinh xay dung.
C6 thé tém tit cdc giai doan trong qud trinh xdy dung mét nha hang
nhw sau:
- Tham quan cac nha hang khac dé hoc hoi rat kinh nghiém.
- X&c dinh muc tiéu kinh doanh, d6i twong khach hang, quy md nha hang.
- Phét trién y tuong ctia minh trén co sé phan tich thi truong, phan tich tinh
hinh canh tranh, lua chon vi tri thich hop.
- Phén tich tinh kha thi cta du an, dy tinh doanh thu, chi phi, lgi nhuan.
- Hoan thanh ban thiét ké tong quat.
- Chuan bi tai chinh.
- Xin giay phép xay dung.
- Hoan thanh ban thiét ké chi tiét.
- Chon thau xay dung.
- Lap ké hoach vé trang thiét bi, dung cu
- Lap ké hoach nhan su.
- Lap ké hoach kinh doanh.
- Xay dung thuc don
- Mua sam, lap dat thiét bj.
- Tuyén chon, dao tao huan luyén nhan vién.
- Van hanh tht toan bo hé thong nha hang.
- Vamot sé cdng viéc khac.
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1.5. Cac khu vue ky thuat cia nha hang
Thiét ké cac khu vuc trong nha hang 1a yéu té quan trong gép phan
vao sy thanh cong ctia nha hang. Nha hang can dugc thiét ké hop 1y cho khu
ché bién, khu trit hang, khu vin phong va khu danh cho khéch.

1.5.1. Khu ché bién

Trong mét nha hang, khu dich vu dugc thiét ké phia sau nha hang
thuong duoc goi 1a khu hau can. Khu hau can phai duoc thiét ké thuan tién,
dua dién tich. Khu nay cang rong thi hoat dong cang nhanh va gon gang. Dién
tich khu hau can phy thudc vao quy mé 16n nho cta nha hang. Théng thudng
khu ché bién chiém 30% dién tich nha hang. Khu ché bién thong thuong
cling danh cho viéc nhap 1a du trtt nguyén liéu, so ché, niu, rira dung cu,
dung rac.

Khu hdu cin bao gom:
- Kho dy trit thuc pham, hang hoa.
- Noi chuan bi nguyén liéu, so che ché bién mon an.
- Noi pha ché céac loai thire ubéng noéng, tuy nhién loai thirc uéng nong
can thiét nén pha ché tai quiy Bar.
- Noi chuan bi cic mén trang miéng
- Khu vuc ché bién mén an
- Ban dé va phén chia thirc an
- Quay giao nhan thirc an da ché bién
- Khu vyc v¢ sinh dung cu
- Phong bao quan dung cy, d vai
- Khu chuia va xu ly rac thai

1.5.2. Phong an

Phong in 1a khong gian chinh cta nha hang, 13 dia diém thudng thirc
bita an cua khach, 1a noi _giup nha hang ¢6 dugc doanh thu va loi nhuan. Tuy
theo nha hang ma c6 thé kién tric nhiéu loai phong an 16n nho khac nhau.
Nha hang c6 thé c6 mot hodc nhiéu phong an phy thudc vao muc dich kinh
doanh. Hay danh thoi gian tham quan cang nhiéu nha hang cang tot dé phan
tich cach bai tri ctia ho, c6 thé quan sat thai d6 cua nhimng khach hang téi an,
ho phan Ung ra sao v&i cach bai tri d6? Phan tich nhitng céi hay, cai do dé
rt kinh nghiém trong thiét ké va bai tri phong an.

Trong phong an bao gom quay bar va dién tich sip dit ban ghé cho
khach ngo6i an. Ban ghe phai duoc sap dit du rong dé khach va nhan vién
phuc vu co 16i di lai dé dang, tranh va cham, tranh cam giac thiéu an toan khi
di chuyén. Cé di¢n tich phu tro dé chuén bi dung cu phuc vu va dung cu bo
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sung hodc noi chuan bi moén an khi can thiét. Dién tich phong an danh cho
khach thuong chiém 60% dién tich nha hang. Thong ké cho thay 40 dén
50% khach hang téi theo doi, 30% di theo nhém 3 ngudi va 20% khach di
theo nhém tir 4 nguoi tro 1€n. Vi vay khu danh cho khach can linh hoat dé ¢
thé phuc vu nhiéu d6i tuong khach khac nhau.

Phong dn phdi dam bédo cdc yéu ciu sau:
- Dién tich toi thieu cho mot khach 1a 1,2 m2
- Lu6n ludn dam bao vé sinh sach sé
- Trang tri hap din, hai hoa
- Nhiét d6 phong thich hop (tir 20 — 24 d6 dbi voi phong c6 may lanh).
- Ban ghé sip xEp ngay ngan Va bai tri dung cy theo tiéu chuan
- C6 nhan vién san sang don tiép khach
Pam bao cho nha hang ludn ludn trong tinh trang dat tiéu chuan san
sang don khach 1a nhi€ém vy cua nguoi quan 1y.

1.5.3. Khu v¢ sinh cong cong

T4t ca cac o s6 phuc vu an uéng déu phai chu trong khu vuc vé sinh
cong cong. Khu vuc vé sinh danh cho nam va nit phai dam bao cac yéu cau
can thiét nhu dién tich, khoang cach, thiét bi va hoa chat vé sinh. Phong vé
sinh phai duoc kiém tra thuong xuyén va 1lam vé sinh lién tuc dé tranh su lay
nhiém vi khuan dén thire an, d6 udng. Trong phong vé sinh nén c6 may ho
khé tay sau khi rira hodc nhiing loai khin chi dung mét lan.

Khach hang s& c6 4n tuong t6t hay xau déi voi nha hang thong qua hé
théng vé sinh cong cong. Khu vé sinh ctia nha hang khach san hay nha hang
hién dai thuong tot hon rat nhiéu so véi nhimg nha hang nho va nha hang
binh dan. Piéu nay cho thdy cung cach quan 1y t6t hay yéu kém cia chi
hodc giam dbc nha hang.

1.6. Kién triic ciia nha hang
Thong qua viéc tham quan nghién ctru cac nha hang khac dé co thé
thiét ké nha hang ctia minh phu hop, hip din. Tuy nhién mdi noi cé dia hinh
khac nhau d& dang cho viéc thiét ké nha hang c6 nhitng nét riéng doc déo va
tinh hap dan riéng biét.
Khi thiét ké kién triic nha hang can chii ¥ mét sé diém co bin sau
day:
- Phu hop muc dich kinh doanh, dap tmg nhu cau thi hiéu cua ddi tugng khach
nha hang lya chon.
- Can ctr vao y d6 kinh doanh dé thiét ké kiéu dang va quy mo, kién trac. Nha
hang c6 thé gdm mot hodc nhiéu phong an.
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- Nha hang trong khach san thuong duoc kién trac vé mot phia nam & tang trét
hodc tang 1 ciia khach san, noi c6 thé nhin thiy canh quan bén ngoai nhu
cong vién, bién, hd, nii, v.v.v....Kién trac ciia nha hang gdm ba phan chinh:
Nha kho, nha bép, phong an.

- Tinh thuén tién mdt chiéu trong hoat dong. Nha hang can thiét ké sao cho
thuan tién trong cong nghé ché bién, phuc vu cling nhu Xuét nhép hang hoa.
Giita kho du trit, cira ra vao, 16i thoat hiém, ctra nhap hang, dd rac v.v.v.
khong gy anh hudéng dén khach ngdi an va khong gay 6 nhiém cho toan bo
nha hang.

- Mitc d phuc vu. Muc do phuc vu cang cao cang doi hoi khong gian phong
an rong hon.

- Céc loai hinh phuc vu an ubng. Trong nha hang thuong phyc vu khach theo
nhiéu loai hinh khac nhau tir bira an thuong dén bira an tiéc, tir khach 1¢ dén
khach doan v.v.v...Vi vy can thiét ké sao cho phu hop voi muc tiéu kinh
doanh da xac dinh.

- Thiét bi, may moéc du kién ldp dat. Thiét bi trong nha hang phan anh phan
nao quy mo va mic d6 phuc vu cua nha hang d6. Khi thiét ké can luu y t6i
nhiing trang thiét bi c6 nhu cau lép dat, vi tri dién tich danh cho nhiing thiét
bi d6 dé tao sy d& dang, thuan tién trong sir dung.

1.7. Nguyén tic trang tri ndi that ciia nha hang
Trang tri ndi that 1a kién tao khong gian va bai tri cac tién nghi, 46 dac
trong nha hang sao cho khach hang cam thay thich thu, thodi méi va tién
dung.
Trang tri ndi that cia nha hang thuong gin lién véi quy mo, mirc do
hién dai, phu hop voi d6i twong khach va y d6 kinh doanh.
M@t s6 nguyén tic trang tri nji thit nha hang bao gom:

1.7.1. Nguyén tic thiét ké, trang tri
- Nguyén tic chirc ning:

Khi trang tri noi that ching ta phai dua vao chirc niang hoat dong, sir
dung lam co s& cho viéc thiét ké trang tri nham tranh tuy tién, 16n xon,
khong khoa hoc vé mit sir dung, khong dam bao muc ti€u gia tri tinh than va
gia trj st dung cla trang thiét bi, tién nghi di véi khach hang.

- Nguyén tic diic thu:

Mic du trong thiét ké trang tri ndi thét, cAn tao tinh thong nhat trong
tong thé nha hang, song d6i voi timg khu vuc hay timg loai thiét bi chiing ta
can tao nén nhimng nét dic thu riéng dé khong gy nén sy don diéu, nham
chan. Can da dang hoéa céch bai tri tao su hép dan, 16i cudn, thoéa man tdm ly
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khat khao cai méi, cai la ctia du khach, tao cho nha hang nhiing nét sinh
dong khac nhau dé nang gia tri tong thé toan bo khung canh nha hang. Nét
dic thu thé hién & mau sic, hinh dang, hinh thé, mau ma, chat liéu v.v... Tuy
nhién ciing khong nén di qua xa c6 thé pha huy tinh thong nhat.

1.7.2. Nguyén tic thAm m§y
Pé c6 mot phong an dep, hap dan, khi trang tri nén chi y cac nguyén
tac sau:
* Can bang: Can bang 1a nguyén tac chinh trong trang tri.
- Tinh can bang thé hién du ca 4 chiéu: dai, rong, cao va thoi gian ( sang,
trua, téi) Co thé can bang vé gia tri, vé kich thudc..
- Can bang vé - trong luc: Tao dang uy nghi va hoanh trang
- Céan bang vé tdm ly: Piém sang cin bang mang tdi, buc tranh, phong
canh can bang khong gian phong an.
- Can bang dbi tam: Quy tu mot diém cac mang trang tri vé mot khu vuc
trong diéu kién khong gian cho phép.

* Tiét diéu Lé su lién tuc, co tinh 13p lai tao nén sy linh hoat nhung c6 chu
ky nhu nép gap, luwon song, hoa van..
* Trong diém: Xac dinh khong gian nha hang c6 yéu tb chinh va phu, tao su
quan trong hay cam giac dugc ton kinh, tao su tap trung vé mot diém nhu
khu vuc san khiu, quay bar.

CAac nguyén tic trén duoc két hop tly theo y dinh cua chu thé kinh
doanh dé bd tri khong gian va cach trang tri thich hop.

1.7.3. Nguyén tic hai hoa.

D6 1a tinh hai hoa giira phan nay véi phan khac, nd 1a mot mat xich
cua tinh théng nhat. Tinh hai hoa c6 tac dung tao nén sy can ddi, hai hoa
trong khung canh chung, tao cam giac dé& chiu, thu gidn khi ngdi an trong
nha hang.

1.7.4. Yéu to tao hinh trong trang tri
- Khong gian:

Khong gian 1a khoang cach, khoang tréng giita cac vat, d6 1a nhan t6
tao hinh séng dong nhit trong trang tri phong an. Chiéu dai, chiéu rong,
chiéu cao va chiéu sau co6 tac dung tao cam giac 4m cing hay thoang mat.
Néu khong gian chat hep tao cam gidc chat choi, ngdt ngat kho chiu thi bita
an khong thé noi 1a thoai mai va ngon miéng. Chinh vi vay khi trang tri can
can nhic yéu t6 khong gian trong tong thé diénh tich ctia nha hang.
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- Hinh thé duong nét:

Hinh thé 1a cu trGc ba chiéu cao, dai va rong. Hinh thé sé& tao ra
khong gian va khong gian s& quy dinh hinh thé. Pudng nét co tac dung to
diém va nhin manh hinh thé. Hinh thé va dudng nét co tac dung anh hudng
16n dén tam 1y tinh cam cta con ngudi. Chung ta s& c6 nhimg cam giac khac
nhau tir nhitng d6 vat cung loai nhung duoc trang tri khac nhau. Hinh thé va
duong nét bao gdbm:

+ Tao khéi dudng vién giy thién cam

+ Hinh vuéng: Viing vang, chic chin

+ Goéc canh: Tao sy linh dong

+ Cong vong: Diu dang, e 4p. Cong 16n 1én giy cam giac lang lang,

cong 1t xubng giy cam gidc trang trong, budén. Cong nho giy cam

giac vui vé hon nhién

- Trang tri bé mit: Can két hop v6i anh sang
+ Mit bong sang: Lanh, xa la
+ Mt xam, xu xi: Kho gan giii
+ Mat bong ¢6 van: Vui thich

- Anh sang, mau sic: Anh sang va mau sdc tao ra tim ly cam nhan cua

con ngudi. Anh sang va mau sic gitp chung ta nhin thiy dugc vat thé,
va con c6 tac dung lam ting vé dep ctia khong gian, hinh thé d6 vat.

+ Vat dugc chiéu sang nho: Tao sy chu ¥ tap trung
+ Vat dugc chiéu sang 16n: Diu dang
+ Anh sang choi: Kich thich, vui tuoi
+ Mau do, vang cam thudc gam mau nong: Tao sy Am cung
+ Mau do 1a mau cia su can dam, 1ong diing cam nhung cling 1a mau
ctia sy hdn loan kich thich sy hung phan.
+ Mau do tia 1a mau cua strc khoé, sy anh hung dong thoi 1a mau cta
su dam mé va bi an.
+ Mau xanh da troi: Em diu, lanh va cling 1a mau cua hy vong, yéu
thuong.
+ Mau tim 13 mau dé mén, thiy chung
+ Mau den 1a mau cua tang toc
+ Mau vang &nh tuong trung cho vinh quang, trong thé, huy hoang,
phat dat, vui mirng.
+ Mau vang nhat tuong trung cho sy hén nhat, yéu dudi, giam su
hung phan
+ Anh séng do vang chiéu vao mau xanh, trang 1am trung hoa
+ Anh sang nong tao khong gian gan, nho hep
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+ Anh sang lanh tao khong gian xa, thoang rong

Trong nha hang, phong an nén trang tri gam mau néng dé tao su 4m
ctng, kich thich su ngon miéng. Cac d6 vat khi nhin dudi gam mau nay s&
cho bén chat that. Nén trang tri nhicu loai dén dé lam cho can phong thém
16ng 14y, cao sang. Ngoai ra nhiing d6 vat quy hiém ching ta c6 thé trang tri
cac loai dén trang diém.

Tuy nhién viéc trang tri trong mot nha hang khong thé rap khuon theo
cac nha hang khac ma n6 phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu d6 1a loai nha hang
gi, muc dich phuc vu ddi tuong khach nao, y tuong cua chu thé kinh doanh
ra sao, V.v.v...

1.8. Xay dung va phat trién hinh anh nha hang
Hinh 4nh nha hang la cac y tudng dugc trinh bay trong phuong an

kinh doanh c6 tac dong dén muc tiéu thu hut khach hang va dem lai loi
nhuan. Hinh anh ctia nha hang bao gom tit ca cac yéu td gy nén an tuong
dé nhg, nho lau, thién cam va hai long cta khach hang d6i voi nha hang
minh. Hinh dnh ciia nha hang phdn danh qua nhitng nét dic trung sau:

- Kién trac nha hang doc déo, hép dan, thuan tién

- Céach trang tri, bay bién, anh sdng, mau sdc hai hoa

- Khuén vién, mdi trudong thoang mét sach s, gan giii voi thién nhién

- Khéng khi hoat dong tot, nhon nhip, chuyén nghiép

- Thuyc don hap dan ca vé hinh thirc 1an ndi dung

- Tén nha hang va biéu tuong d& thu hut, d& gay an tuong dep

- Cung cach quan 1y, phuc vu khoa hoc, mén khach

- Trang thiét bi hién dai, day du, dong b, sach s&

- MB&i quan hé tét dep giita nha hang va khach hang

- MBoi quan hé tét dep giita ngudi quan 1y va nhan vién

- Trang phuc ctuia doi ngli nhan vién

Tir ngudi quan 1y dén nhan vién cta nha hang phai xay dung duoc

hinh anh t6t dep cua nha hang trong su cdm nhan cua thuc khach. Hinh anh
ctia nha hang s& 1a dong luc thuc day dong co ctiia khach dén véi nha hang.

1.9. Co cu td chirc nha hang
Bo may to chirc va nhan su ciia nha hang 1a yéu té tién quyét quyét
dinh su thanh bai trong kinh doanh. Chu s¢ hitu nha he‘mg phai coi trong vai
tro cua cac hoat dong quan tri nguon nhan luc, tir viée xay dung co cau to
chtre, tuyén chon, bd tri, ddo tao, huan luyén va diéu hanh moi hoat dong cta
nhan vién.
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Co céu to chirc ciia mot nha hang phu thu¢c vao quy m, co ché quan
ly, ddi twong khach, s6 lugng nhan vién, sd lugng khach can phuc vu va
mirc d6, phong cach phuc vu ciia nha hang d6. Néu 1a nha hang trong khéch
san thi quy md va phong cach phai dat twrong duong vai loai hang khach san.
Nudc Phéap 1a noi phat trién rat manh vé dich vu nha hang véi phong cach
phuc vu rat tot. Ho cho rang mot bita dn ngon phu thudc chil yéu vao cung
cach phuc vu ctia nhan vién. Nhung nhan vién lam viéc dudi su diéu hanh,
giam sat ctia cac nha quan tri nhu quan ddc chang han. Mot sb chuyén gia
trong linh vuc nha hang cho rang, ctt 60 khach an phai c6 mot quan ddc.
Trong céac khach san tam ¢& con ¢6 bd phan dac bi¢t chuyén phuc vu tiéc, bd
phan chuyén phuc vu an tai phong hay c6 nhitng quay bar riéng biét. Khi d6
bo mdy t0 chirc clia nha hang s& c6 nhiéu chire danh hon.

Sau day 1a co c4u to chirc nhan su co ban cia mot nha hang dat chuan
Tuy theo quy mo va phong cach quan ly cua tung nha hang ma co céu to
chtrc ndy s& phat trién thém hay thu nho :

Giam dbc
A\ 4
Ph6 Giam doc
l ]
Quan ddc Truong bar Bép truong BP hanh chinh

A\ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4
T6 trudng Nhén vién pha ché D?}u bép chinh Ké toan
Nhan vién phuc vu Nhan vién phuc vu bau bép phu Th}i khq
Nhan vién phu viéc Tap vu v¢€ sinh Ti€p pham

Bao vé

Thuc hanh ieng dung 2: Tham quan it nhat hai nha hang. Ban hay dé ngh1
duoc lam viéc vei chu nha hang hay nguoi quan Iy va tim hiéu vé bo may to
chac ciia cac nha hang dé. Tot hon nira Ban xin gap maot vai vi quan ly va
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hoi ho V& nhitng nhiém vu ma ho duoc giao. Nhitng diéu do sé& gidp ich cho
Ban torng cong viéc cua minh sau nay.

1.10. Chirc nang va nhiém vu

1.10.1. Chanh, phé giam ddc nha hang

Giam dbc va pho gidm dbc nha hang hodc truong bd phan nha hang 1a
nguodi chiu trach nhi€ém toan bo vé hoat dong cua nha hang. Viéc bd nhiém
nhimg chirc danh nay phu thudc vao co ché quan 1y ctia nha hang d6. Co
nhimg nha hang co cau chanh, phé giam dbc nhung c6 nhimg nha hang chi
co cau truong bo phan hodc quan dbc. Piéu nay chi yeu do chu s¢ hitu hoac
giam déc khach san quyet dinh. Vi tri quan trong nhét trong nha hang la
nguoi quan ly. Tot nhat ngudi d6 phai di ting quan ly mot hay nhiéu nha
hang va c6 ciac mdi quan hé véi cac nha cung cip thuc pham Nguoi do
ngoai kién thirc chuyén mon phai co ky nang giam sat, dong thoi toat 1én
phong cach va ca tinh ctia nha hang. Pé c6 mot nguoi quan ly nhu thé, nha
hang phai tra mure luong tudéng xing va phai tuyén it nhat 1 thang trudc do
dé ho c6 thé tu van cho minh.

Truong bd phan nha hang duogc xem nhu nhac truéng cua mot dan
nhac hozc nhu huin luyén vién cia cia mot doi bong. Truong nha hang la
nguoi dai dién, 1a ngudi dam bao cho quyén luc va trach nhiém ddi voi cac
yéu cau vé quy chuan phuc vu va dbi véi timg nhan vién trong nha hang.
Trudng, pho nha hang phai biét cap nhat thong tin, kién thirc, tiép thu cai
maoi va huong dén nhirng cai tién va thay ddi tich cuc moi hoat dong cua nha
hang. Trudng, phd nha hang phai 1a hién than cua kinh nghiém phuc vu
khach tot nhat, c6 trinh do, k¥ nang phuc vu cao.

Nhiitng nhiém vu quan trong nhét ciia truéng, phé nha hang la:

- Quan ly, lanh dao chung hoat dong cta nha hang. Ludn t6 ra cO trch
nhiém va dua ra cac quyét dinh cudi cung trong moi linh vuc cta nha
hang.

- Lap cac ké hoach va du toan tai chinh cta nha hang hang thang, hang
quy, hang nam.

- Nghién ctru thi trudng an udng, phén tich nhimg thay doi trén thi truong,
danh gia tinh hinh kinh doanh ctuia nha hang minh.

- Dat ra cac ké hoach, bién phap thic day kinh doanh nham ting doanh thu
va lo1 nhuan.

- Nghién ctru va nang cip, cai tién mon an. Tham do thi hiéu, nhu cu cua
khach hang, thu thap cac thong tin lién quan dén khach hang dé co
nhimg dinh huéng dung dén vé moén an, gia ca, v.v....
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