CHUONG 5: BO TRi NHAN LUC VA THOI VIEC
MUC PICH CUA CHUONG
Sau khi nghién ciru va hoc tap chuong nay, sinh vién can nim duoc:

- Nam duoc ndi dung cac chuong trinh dinh huéng va nhimng luu ¥ khi thiét ké
chuong trinh dinh huéng

- Hiéu dugc nhitng ly do cua viéc thuyén chuyén, cac dang thuyén chuyén va nhiing
van dé can luu y dé quéa trinh thuyén chuyén dat hiéu qua

- Nam duoc muc dich cta dé bat va cac dang dé bat

- N&m viing cac ché d6 dbi voi nguoi thoi viéc
NQI DUNG
5.1. Noi dung cia cac chwong trinh dinh hwéng

Dinh huéng 12 mot chuong trinh duoc thiét ké nhim gitp ngudi lao dong méi lam
quen vai doanh nghiép va bat dau cong viéc mot cach co hiéu qua.

Mot chuong trinh dinh huéng dugc thiét ké va thuc hién tot s& tao diéu kien gidp
ngudi lao ddng mai rat ngan thoi gian 1am quen véi cong viée, nhanh chong dat nang suat
lao dong cao, giam chi phi nhap viéc. Bong thoi, mot chuwong trinh dinh hudng tot s& gidp
nguoi lao dong méi rit ngan thoi gian hda nhap vao cudc song lao dong tai doanh nghiép,
nhanh chong lam quen véi moi truong lao dong méi, ¢d anh hudng tich cuc téi dao duc va
hanh vi cia nguoi lao dong, gop phan 16i cudn ho thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép,
tao ra sy dong long, tu nguyén gitta nguoi lao dong va doanh nghiép. Vi mot chuong trinh
dinh huéng c6 hiéu qua, s6 nguoi di chuyén khoi doanh nghiép ngay tir nhimng thang dau
tién cling giam rd rét va nho d6 giam duogc cac chi phi lién quan.

Mot chuong trinh dinh huéng nén bao gdm céc thng tin vé:

- Ché d6 lam viéc binh thuong hang ngay (gio 1am viéc, gio nghti, an trua...)

- Céc cong viéc hang ngay can phai 1am va céch thuc thuc hién cong viéc

- Tién cong va cac phuong thuc tra cong

- Tién thuang, cac phuc loi va dich vu

- Céc ndi quy, quy dinh vé ky luat lao dong, an toan lao dong.

- Cac phuong tién phuc vu sinh hoat, théng tin y té.

- Co cau to chire caa doanh nghiép

- Muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh, cac san pham dich vu cua doanh nghiép,
qua trinh san xuét cac san pham dich vu d6

- Lich st va truyén thong cua doanh nghiép

- C&c gia tri co ban cua doanh nghiép

Céc thong tin d6 co thé dugc cung cap cho nguoi lao dong mai mot cach lién tuc
trong vai gio hoac kéo dai trong vai tuan dau tién vai sy st dung két hop cua nhiéu phuong
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phap khac nhau nhu: phong van, gap g& va thao luan theo nhém, str dung so tay nhan vién,
xem phim video, tham quan...
5.2. Thuyén chuyén nguai lao dong

Thuyén chuyén Ia viéc chuyén nguoi lao dong tir cdng viéc nay sang cong viéc khéc
hoac tur dia du nay sang dia du khac.

5.2.1. Muc dich cia thuyén chuyén

Thuyén chuyén c6 thé dugc dé xuit tir phia doanh nghiép (thuyén chuyén khong tu
nguyén), ciing c6 thé dugce dé xuit tir phia ngudi lao dong véi sy chip thuan cua doanh
nghiép (thuyén chuyén tu nguyén) Tir phia doanh nghiép, thuyén chuyén cé thé dugc thuc
hién do nhirng ly do sau:

- Bé diéu hoa nhan lyc giira cac bo phan hoidc dé cit giam chi phi & nhirng bo phan
ma cOng Viéc kinh doanh dang bi suy giam

- Pé Iap céc vi tri 1am viéc con tréng do cac 1y do nhu mé rong san xuat, chuyén di,
chét, vé huu, cham dat hop dong. ..

- Bé stra chita nhirng sai st trong bé tri lao dong

5.2.2. Phan loai thuyén chuyén

Tir d6, c6 cac dang cua thuyén chuyén nhu:

- Thuy@n chuyén san xuat: do nhu ciu cua san xuat, dé diéu hoa lao dong dé tranh
phai gién tho

- Thuyén chuyén thay thé: dé 1ap vao vi tri 1am viéc con tréng

- Thuyén chuyén stra chita sai sot: dé stra chira cac sai sot trong tuyén chon hay b
tri lao dong.

Xét vé mat thoi gian, ¢ hai dang thuyén chuyén Ia:

- Thuyén chuyén tam thoi: thuy@n chuyén trong mot thoi gian ngan dé diéu hoa lao
dong, tan dung lao dong tam thoi...

- Thuyén chuyén lau dai: thuyén chuyén trong mot thoi gian dai dé dap @ng nhu cau
ctia san Xuat, dé stra chira sai sot trong bd tri lao dong, dé tan dung nang luc cta can bg. ..
5.3. Pé bat

5.3.1. Khai niém, muc dich cia dé bat

Pé bat (thing tién) 1a viéc dwa nguoi lao dong vao mét vi tri viéc 1am co tién luong
cao hon, ¢6 uy tin va trach nhiém 16n hon, c6 cac diéu kién 1am viéc tét hon va céc co hoi
phét trién nhiéu hon.

Muc dich ctia dé bat (thing tién) 13 bién ché nguoi lao dong vao mot vi tri viéc 1am
con tréng ma vi tri d6 duoc doanh nghiép danh gia 13 c6 gid tri cao hon vi tri cii cua ho,
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nham dap tng nhu cau bién ché can bo va phat trién cia doanh nghiép, dong thoi dé dap
rng nhu cau phat trién cua ca nhan ngudi lao dong.

5.3.2. Hinh thirc dé bat

- Dé bat ngang: chuyén ngudi lao dong tir mét vi tri viéc 1am & mot bo phan nay dén
mét vi tri viéc 1am cé cip bac cao hon hodc twong dwong & mot bo phan khac.

- Pé bat thang: chuyén nguoi lao dong tir mot vi tri viéc 1am hién tai t&i mot vi tri
cao hon trong cung 1 bd phan

Cac hoat dong dé bat néu duoc té chirc va quan ly tot s& dem lai nhiéu tac dung tich
cuc d6i véi ca ngudi lao dong va doanh nghiép:

+ Pap tmg duoc nhu cau vé nhan lec va phat trién cua doanh nghiép, ddng thoi sir
dung duoc tai nang cua nguoi lao dong.

+ Khuyén khich dugc nguoi lao dong phuc vu tt nhat theo kha nang ciia minh va
phan dau nang cao trinh d§ nghée nghiép.

+ Gilp cho doanh nghiép c6 thé giit duoc nhitng ngudi lao dong gioi, co tai nang
va thu hit nhitng nguoi lao dong giodi dén véi doanh nghiép

5.3.3. Chinh sach va thi tuc dé bat

Cac quyét dinh dé bat can dugc dua ra trude hét trén co s& yéu cau cia cong Viéc,
tac 12 can phai c6 nhitng vi tri trong dang can duoc bién ché ngudi lao dong va yéu cau
cuia c4c Vi tri 6 d6i voi ngudi thuc hién cong viéc vé trinh do dao tao, kién thic, k¥ ning,
kinh nghiém va cac pham chat can thiét.

Tuy nhién, mot ngudi lao dong chi co thé duoc dé bat khi nang luc 1am viéc cua ho
dap tng dugc cac yéu cau d6. Nang luc 1am viéc cua mot nguoi thi khéng chi thé hién ¢
thanh tich dat dugc ma con & tiém ning ctia nguoi d6. Tham nién chi 1a yéu t6 xem xét khi
céc diéu kién khac 1a nhu nhau.

MJi cong ty s& c6 nhitng quy trinh va thu tuc dé dé bat thing chuc, tién cir khac
nhau. Nhung ¢ nudc ta thi thuong thay quy trinh gdm c6: Nhu cau tuyén dung va dé xuat,
lap Hoi dong tuyén dung, 1ap va thu nhap hd so, Iya chon ang vién, cong bd quyét dinh,
luu ho so.
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STT | Ngudi thuc hién Quy trinh Biéu miu

1 | Truong bo phan, | Nhu cau tuyén dung | Phiéu thiang chirc, Phiéu dé xuat bod
nhan vién va dé xuat nhiém,

2 | Nguoicotham | Lap HD tuyén dung

quyén
3 | HD tuyén dung, |Lap va thuthap Phiéu danh gia, Phiéu danh gia tin
P.NS hd so nhiém, Bang tu nhan xét va cac biéu

mau danh gia khac

4 | HP tuyéndung | Lua chon &ng vién

5 | Phong Nhansuy | Cong bd quyét dinh | Quyét dinh b nhiém
va lam thu tuc

6 |PhongNhansuy | Luu hd so

Bang 5.1. Quy trinh va thi tuc dé bat, thing chirc

Dé bat thang chuc 13 mot chinh sach hitu hiéu dung dé gii chan, cling nhu dio tao
phét trién nhan vién noi bo. Poi khi c6 nhitng nhan vién mudn duoc thiang chirc, nhung lai
khong hé cé ky ning, kién thic phi hop. Ngoai ra, khi tién ctr thi viéc chon nhan vién s&
it da dang, khé cho cong ty trong viéc tuyén dung. Nhitng tng vién khong duoc tién cu
chic chin s& c6 tam ly that bai, thai do tiéu cuc, va c6 nhitng hanh dong chéng d6i, néi
xau, bat hop tac. Vi vdy cac nha lanh dao cong ty khdng nhitng “chon mit gui vang”, ma
con can phai ndi chuyén nhe nhang, phan tich va khuyén khich nhan vién cho dot sau.
5.4. Thoi viéc

5.4.1. Cac loai thoi viéc

Khéng ké nhimg nguoi lao dong dén tudi nghi huu, nhitng nguoi hét han hop ddng,
hién tuong thoi viéc d6i voi nhitng ngudi dang 1am viée thudng c6 cac dang sau:

- Nguoi lao dong tu xin thoi viéc (tir chire): Tu thoi viéc la dang théi viéc do nguyén
nhan vé phia ngudi lao dong. Dang nay don gian nhat, it gay ra cac van dé phuc tap cho
doanh nghiép nhung lai tao ra cac vi tri tréng. C4c vi tri ¢6 can nguoi thay thé. Tuy nhién,
néu thay khdng can thiét, t6 chuc cd thé xoa bo vi tri d6. Pong thoi can phong van dé tim
nguyén nhan cua su tu thoi viéc.

- Sa thai lao dong: C6 hai dang sa thai lao dong:

+ Nguoi lao dong bi dudi viéc (sa thai) do ly do ky luat lao dong. Pay 1a hinh
thizc cao nhét cia Ky luat lao dong. Trong truong hop nay, phong nguon nhan luc va nguoi
lanh dao truc tiép ciia ngudi lao dong can phai thyuc hién day da cac budc cua qua trinh Ky
luat.
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+ Nguoi lao dong c6 thé bi sa thai do ly do sitc khoé ma phéap luat khong cho
phép lam viéc tiép. Sau khi khoi bénh, ho s& duoc tro lai 1am viéc.

- Gian tho (ngung viéc): Gidn tho 1a sy cham dut quan hé lao dong gitra ngudi lao
dong va doanh nghiép do 1y do san xuit kinh doanh, chang han: giam quy mé san xuét,
thira bién ché do sap nhap, té chirc lai san xuét hozc do tinh chét ciia san xuét.

- Huu tri: Huu tri khong phai la thdi viéc ma la sy chia tay cua nhitng nguoi lao
d6ng cao tudi vai to chic theo quy dinh vé tudi vé huu ctia phap luat, né cho phép nhiing
ngudi lao dong cao tudi duoc nghi ngoi hodc theo dudi nhitng so thich ngoai lao dong,
d6ng thoi mé ra nhitng vj tri trong va co hdi nghé nghiép cho nhitng ngudi khac. Nhiing
ngudi lao dong vé huu sé dugce hudng trg cap huu tri theo luat dinh va céac phic loi theo
quy dinh caa doanh nghiép (néu co).

5.4.2. Cac ché a¢ khi thai viéc:

a) Cic truwong hop dwetc tre cap thoi viéc

- Nguoi lao dong cham dat hop dong lao dong khi hét han hop ddng, da hoan thanh
cong viéc theo hop dong; Hai bén thoa thuan cham dut hop dong (Theo Bo luat Lao dong);
nguoi lao dong don phuwong cham dat hop dong trong cac trudng hop quy dinh tai Bo luat
Lao dong;

- Nguoi st dung lao dong don phuwong cham dit hop dong lao dong trir truong hop
nguoi lao dong bi xir ly ky luat sa thai theo quy dinh cta Bo luat Lao dong.

- Nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép nha nudc duoc tuyén dung trude khi
c6 ché do hop dong lao dong, thi khi nghi viéc duoc tinh trg cap thoi viéc nhu ngudi da ky
hop dong lao dong.

- Nguoi lao dong bi cham dut hop dong lao dong do doanh nghiép, co quan, t chuc
cham dut hoat dong quy dinh cua Bo luat Lao dong 1a cac truong hop: Doanh nghiép, co
quan, t6 chirc duoc cip c6 tham quyén quyét dinh giai thé, Toa an tuyén b pha san, gidy
phép hoat dong da hét han, doanh nghiép vi pham phép luét bi co quan c6 thim quyén rat
gidy phép hoat dong hoic thu hoi gidy phép ding ky kinh doanh.

b) Cic trwong hop khéng dwoc tro cdp thoi viéc

- Nguoi lao dong bi sa thai theo quy dinh cta B luat Lao dong.

- Ngudi lao dong don phuong cham dirt hop dong lao dong ma vi pham vé ly do
cham dut hoac thoi han bao trudce theo quy dinh cia Bo luat Lao dong.

- Nguoi lao dong nghi viéc dé huong ché do huu tri hang thang theo quy dinh cua
B luat Lao dong.

- Ngudi lao dong cham dit hop dong lao dong theo quy dinh cua Bo luat Lao dong
da duoc hudng trg cap mat viéc 1am.
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* C4ch tinh va chi trd tién tro: cdp thdi viéc duwoc thuc hién nhuw sau:
Cong thic tinh tro cap théi viéc ¢ tirng doanh nghiép:

Tong thoi gian 1am Tién luong lam cén cur
Tiéntrocap _  Viéc tai doanh nghiép tinh trg cap thoi viéc
thoi viéc -
2
Trong do:

- Tong thoi gian 1am viéc tai doanh nghiép 1a sé nam ngudi lao dong 1am viéc tai
doanh nghiép. Thoi gian 1am viéc khi c6 thang Ié d6i voi ngudi lao dong lam viéc trén 12
thang dugc lam tron nhu sau:

- Tir da 01 thang dén dudi 06 thang duoc tinh bang 06 thang lam viéc;

- Tir &t 06 thang dén 12 thang duogc tinh bang 01 nim lam viéc.

- Tién luong 1am can ci tinh tro cap théi viéc 1a tién luong binh quan cua 6 thang
lien ke trudc khi cham dat hgp dong lao dong, bao gom tién lwong cap bac, chic vu va phu
cap khu vuc, phu cap chicc vu (néu c¢d) quy dinh tai Nghi dinh cta Chinh phu.

c. VVé trgr cdp thdt nghiép

Theo quy dinh cua Luat bao hiém x& hoi: Nguoi that nghiép duoc huong bao hiém
that nghiép khi c6 du cac diéu Kién sau day:

- P dong bao hiém that nghiép di muoi hai thang tré 1én trong thoi gian hai muoi
bdn thang trudc khi that nghiép;

- P dang ky that nghiép vai to chirc bao hiém x4 hoi;

- Chua tim duoc viéc 1am sau mudi 1im ngay ké tir ngay diang ky that nghiép theo
quy dinh.

Nhu vy, néu ban cé da diéu kién trén thi sé& duoc huong trg cap that nghiép. Ban
c6 thé tham khao thém vé muc trg cap that nghiép va thoi gian huong tro cap that nghiep
dudi day:

- Mirc trg cap that nghiép: (Luat bao hiém xa hoi)

"Mc tro cap that nghiép hang thang bang 60% murc binh quan tién luong, tién cong
thang dong bao hiém that nghiép ctia sau thang lién ké truge khi that nghigp™.

- Thoi gian hudng tro cap that nghiép: (Luat bao hiém xa hoi)

+ Ba thang, néu ¢ tir ¢ muoi hai thang dén dudi ba muoi sau thang dong bao hiém
that nghiép;

+ Sau thang, néu co tir di ba muoi sau thang dén dudi biy muoi hai thing dong bao
hiém that nghiép;

+ Chin thang, néu c6 tir du bay muoi hai thang dén dudi mot trim bon muoi bon
thang dong bao hiém that nghiép;
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+ Mudi hai thang, néu c6 tir da mét trim bon muoi bon thang dong bao hiém that
nghiép tro 1én.

NQI DUNG PHAN THAO LUAN

I. N@i dung phan thao luan 1

1. Trinh bay lgi ich cua chwong trinh dinh hudéng (Chuong trinh hoa nhap nhan
vién moi) ? Chuong trinh dinh hudng nén bao gém cac thong tin co ban nao ?

2. Cac trudng hop duoc trg cap théi viée va khong duoc tro cap thoi viéc theo quy
dinh cua B6 Luat Lao dong ?

3. Diéu kién va cac thu tuc can thiét dé dugc huong bao hiém that nghiép ?

4. Tim hiéu dao tao hoi nhap nhan vién méi ciia mot sé cong ty trong thyc té hién
nay ?

5. Tinh huéng: Cho ai nghi viéc

I1. N@i dung phan thao luan 2:

A. Hay lua chon phwong dn trd \oi ding nhit trong cdic phwong dn dwa ra?

1. Chuong trinh huéng dan hoi nhap doanh nghiép ctia nhan vién méi chi nén dién
ra trong ngay dau tién khi tng vién dén cong ty

a. Dlng, vi nhu vay 1a du thoi gian dé nhan vién thich nghi véi van héa doanh
nghiép

b. Sai, thoi gian chuong trinh hoi nhap tly thudc vao quy ché cia doanh nghiép co
tham chiéu cac quy dinh cia nha nuéc

c. Pung, hau hét cac cdng ty trong thuc té déu 1am nhu vay

d. Sai, thoi gian chuong trinh hoi nhap duoc phap luat quy dinh 1a 30 ngay, ké ca
ngay nghi (I&, chu nhat....)

2. “Tuin la chuy@n vién nghién ctu va phat trién thi truong mai. Hai ngay qua,
anh duoc bo phan IT hudng dan cach si dung email va cach sir dung céc thiét bi vin phong
khac”. PBay la mot chuong trinh:

a. Giai thiéu nhan vién mai

b. Hudng dan hoi nhap doanh nghiép

c. Chao d6n nhan vién méi

d. Hoa nhap doanh nghi¢p

3.Thuyén chuyén cong viéc Ia:

a. Chuyén ngudi lao dong tir cdng viéc nay sang cong viéc khac hoic tir dia du nay
sang dia du khac
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b. Viéc dua nguoi lao dong vao mét vi tri viéc 1am c6 tién lwong cao hon, c6 uy
tin va trach nhiém 16n hon, c6 cac diéu kién 1am viéc tét hon va cac co hoi phat trién nhiéu
hon.

c. Mot quyét dinh cham dat quan hé lao dong giira c& nhan ngudi lao dong va to
chuc

d. sw chim dut quan hé lao dong giita ngudi lao dong va doanh nghiép do Iy do
san xuat kinh doanh

4. Pé bat Ia:;

a. Chuyén nguoi lao dong tir cdng viéc ndy sang cdng viéc khac hoac tir dia du
nay sang dia du khac

b. Viéc dua nguoi lao dong vao mot vi tri viéc 1am cd tién luong cao hon, c6 uy
tin va trach nhiém 16n hon, c6 cac diéu kién 1am viéc tét hon va cac co hoi phat trién nhiéu
hon.

c. Mot quyét dinh cham dat quan hé lao dong giira ca nhan ngudi lao dong va to
chuc

d. Sy cham dat quan hé lao dong giita nguoi lao dong va doanh nghiép do ly do
san xuat kinh doanh

5. Cong ty may X vi san xuét kinh doanh khong dat hiéu qua tot nén cé quyét dinh
giam quy mo san xuat. Anh Minh 1a déi twong bi cong ty chim dut quan hé lao dong véi
cong ty. Cong ty da thuc hién viéc:

a. Débat

b.  Thuyén chuyén
c. Giantho

d. Huutri

B. Hay lwa chon phwong dn trd |6i Piing (Sai) va gidi thich ngdn gon?

1. Dé bat nhan su 1a mot bién phap giup doanh nghiép gitr dugc nhitng nguoi lao
dong gioi, co tai nang va thu hiit ngudi lao dong gioi dén voi doanh nghigp?

2. Trong bat ¢t truong hop ndo néu nguoi lao dong don phuong cham dut hop
d6ng lao dong khi chwra hét han s& khong duoc trg cap thoi viec?

3. Huu tri 1a mot hinh thac bi sa thai khi nguoi lao dong da qua tudi lao dong?

4. Chuong trinh huéng dan hoi nhap doanh nghiép ciia nhan vién maéi la bat budc
d6i voi tat ca cac nhan vién mai caa cong ty?

5. Sa thai lao dong I hinh thirc doanh nghiép cham dut hop dong véi ngudi lao
dong vi li do nguoi lao dong vi pham ki luat?
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BAI TAP UNG DUNG CHUONG

Tinh huéng: CHO Al NGHI VIEC?

Do khéi lugng cbng viéc giam, Giam dbc cong ty cd phan may Thing Loi quyét
dinh giam 40 trong s6 350 can bg, cong nhan cua cong ty, trong d6 c¢6 hai nguoi trong sé
nhitng nhan vién sau day cua phong quan tri Nguon nhan lyc.

- C6 Ngoc, 27 tudi, tot nghiép Quan tri kinh doanh, da lam viéc vé6i cong ty 4 nim
& cong viéc hién tai, phu trach dinh mic lao déng. Trong ba nim cudi duge danh gia 1a
thuc hién cong viéc suit sic, tuy nhién trong bdn thang dau nim nay c¢6 Ngoc di nghi
bénh 9 lan.

- Anh Hoa, 25 tudi, c6 3.5 nam lam viéc trong cbng ty, méi vé phong duoc nira
nim, phu trach van dé tién luong. Tt nghiép trung cap tién lwong, du dinh lay vo thang
sau. Vo chua cudi cua anh ¢0 sap vai ¢ chg An Dong, thu nhap cao, ¢6 nha riéng. Anh
Hoa di xay dung hé théng bang luong mai cho doanh nghiép, c6 tac dung kich thich
nhan vién trong doanh nghiép rat tét.

- Ong Loi, 56 tudi, ph6 phong, phu trach cong tac tuyén dung va giai quyét cac
khiéu t6, ky két hop dong lao dong, tét nghiép dai hoc tai chirc trudc day 5 nam, da 1am
cho doanh nghiép 25 nam, bat dau tir mot nhan vién vian thu va duge thiang chirc dan,
khong mudn nghi huu sém, ¢6 vo thudng xuyén bi bénh va 3 con gai, tat ca déu da tot
nghiép dai hoc.

- Ong Loan, 45 tudi, tot nghiép dai hoc & Pong Au vé kinh té lao dong, da lam
giang vién dai hoc trudc khi vé 1am viéc cho cong ty, phu trach cong tac dao tao. C6 6
nam kinh nghiém & cuwong vi pho phong nhu hién nay. Chat luong lam viéc theo tly
hirng: khi thich thi 1am rat tt, khi khoéng thich thi & mace do trung binh,

- C0 Lan, 22 tudi, tét nghiép trung cap su pham, phu trach van thu va luu giit hd
s0, tai liéu ciia cong ty, ¢6 nang khiéu van nghé va biét cach t6 chic cac hoat dong sinh
hoat tap thé, con gai dng pho chit tich quan, thuwcjc hién cong viéc & muie do trung binh.

Cau héi: Néu anh chi 1a truéng phong Quan tri ngudn nhan luc, anh chi s& quyét
dinh cho ai nghi viéc? Tai sao? Anh chi c6 cach giai quyét nao khac khong?

HUONG DAN TU HQC O NHA

1. Nghién ctu khai niém dong luc va cac yéu tb tao dong luc?

2. Nghién ciru thuyét dong co thiic day va hanh vi nham ting dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong.

3. Tim hiéu cac hinh thirc kich thich vat chat va tinh than dé tao dong luc 1am viéc
cho ngudi lao dong trong thyc té cac doanh nghiép dang ap dung hién nay.
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CHUONG 6: TAO PONG LUC TRONG LAO PONG
MUC PICH CUA CHUONG
Sau khi nghién ciru va hoc tap chuong nay, sinh vién can nim duoc:

- N&m viing cic dong co thuc day va hanh vi 1a van dé hét stc can thiét dé hiéu
ban chat con ngudi nham nang cao hiéu qua st dung lao dong. Nhan thirc duoc tam quan
trong cua yéu té con ngudi trong cac to chuc.

- Hiéu rd kich thich vat chit 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan vién 1am
viéc nhiét tinh, c6 trach nhiém, phan diu nang cao hiéu qua san xuat va cdng tac. Kich
thich vat chat rat da dang va phong phd.

- Nam viing cac chuong trinh ning cao hiéu qua lao dong 4p dung cho nhém
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

NOQI DUNG CHINH
6.1. Khai niém ddng luc va cac yéu to tao dong lwe trong lao dong

6.1.1. Khai ni¢m

Mot t6 chire chi cd thé dat duoc nang suat cao khi ¢é nhirng nhan vién 1am viéc tich
cuc va sang tao. Piéu d6 phy thudc vao cach thirc va phuong phap ma nhing ngudi quan
ly str dung dé tao dong luc lao dong cho nhan vién.

Pong luee lao déng 1 sw khat khao va tir nguyén Ciia nguwoi lao dong dé tang curong
N6 luc nham hwdng téi viée dat cac muc tiéu cua to chirc.

Tao déng liee duwoc hiéu 1a mét hé thang, chinh sach, bién phap, cach thize tdc dong
VAo qua trinh 1am viéc cia nguroi lao dong ddy chinh la khd nang tiém tang ndng cao néing
sudt lao déng va hiéu qua cong tac cia doanh nghiép. Pdy ciing chinh la trach nhiém cua
nha qudn tri, cia nhitng nha qudn Iy trong qua trinh teo ra sy gang sic tw nguyén cua
nguoi lao dong cé nghia la tao dwoc dong luc lam viéc cho nhan vién cua minh.

- Bong luc 1am viéc co thé & dang cé y thirc hay vé thire, vi vay khdng phai IGc nao
ngudi lao dong ciing hiéu rd diéu gi di tao dong luc cho ho

-DPong luc 1am viéc 1a sy théi thac khién ngudi ta hanh dong vi thé nd ¢ anh huong
rat manh, anh huong nay c6 thé tét hoac xau.

- Khi mot nguoi dugc tao dong luc, ho sé bi théi thiuc va hanh dong theo mot cach
thirc nao d6. Néu tac nhan tao dong hre du manh thi c6 thé ching ta s& khéng dé chi dao
va giam sat nhirng hanh dong nay tr bén ngoai

- Mot thach thic trong tao dong luc 1am viéc 1a 1am sao cho “muc tiéu mong mudn
cua ca nhan” phu hgp véi muc tiéu cua doanh nghiép
6.1.2. C4c yéu td tao déng luc

Pong luc ca nhan 1a két qua caa rat nhiéu nguon luc hoat dong ddng thoi trong con
ngudi va trong moi treong séng va 1am viéc cia con nguoi. Do d6 hanh vi ¢6 dong luc
(hay hanh vi duoc thiic day, dugc khuyén khich) trong té chire 1a két qua tong hop cua su
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két hop tac dong cua nhiéu yéu té nhu vin héa cua té chirc, Kiéu lanh dao, ciu tric cua to
chuc va céc chinh séch vé nhan luc ciing nhu sy thuc hién cac chinh sach d6. Cac yéu tb
thudc Vé ca nhan ngudi lao dong cling dong gop vai trd quan trong trong viéc tao dong luc
lam viéc ho nhu: nhu ciu, muc dich, cic quan niém vé gia tri. ..

Ba nhdm yéu té chua yéu tao dong luc cho nguoi lao dong:

a. Yéu té thuoc vé con ngudi:

b. Yéu t6 thudc vé méi truong:

c. Yéu t6 thugc vé to chtc quan Iy
6.2. Cac hoc thuyét tao ddng lue trong lao dong

Vén d& nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a khoa hoc va nghé thuat caa quan trj
nhan su. Cac ly thuyét dudi day huéng dan nha quan tri hinh thanh phuong phap kich thich
doi ngii lao dong theo muc tiéu caa doanh nghiép.
6.2.1. Cac hoc thuyét vé nhu cau

- Thuyét cap bdc nhu cau ciia Abraham MASLOW

Nhu cu cta con ngudi 13 mot cam gidc, mot trang thai vé su thiéu thon, vé su trong
trai vé mat vat chat va tinh than ma ho mong muén duoc dap tng.

Nha tam Iy hoc ngudi My Abraham Maslow da nghién ciru va cho rang hanh vi cia
con ngudi bat ngudn tir nhu cau cua ho. Cac nhu ciu nay duoc sip xép theo mot thir tw vu
tién tir thap toi cao can clr vao tam quan trong va chia thanh 5 bac nhu sau:

Nhu cau tLr
khang dinh minh

/ Nhu ciu duge tén trong \
LY
Nhu cdu x& héi (tinh cam, giao luwu...) \
Nhu cau an toan (dugc bio vé, yén én...) \

/ Nhu cau tr nhign (an, udng, thé, duy tri noi gidng._.) \

+ Nhu cdu sinh hoc: 12 nhitng nhu cau can thiét va téi thiéu nhat dam bao cho con
ngudi t6n tai nhu an, udng, mic, ton tai va phat trién ndi gidng va cac nhu cau cua co thé
khac...

+ Nhu c4u an toan: 1a nhitng nhu cau vé an toan, khong bi de doa vé tai san, cong
viéc, suc khog, tinh mang va gia dinh...

+ Nhu cau vé x& hgi: 1a nhitng nhu cau vé tinh yéu, duoc chip nhan, ban bé, mong
muébn dugc tham gia vao mot té chirc hay mot doan thé nao do;

+ Nhu cau dwoc ton trong: 1a nhitng nhu cau vé, ton trong ngudi khac, dugce ngudi
khac ton trong, tu danh gia va duoc t6 chire danh gia;
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+ Nhu cdu vé ty thé hién: 1a nhitng nhu cau vé chan, thién, my, tu cha, sang tao, hai
hudc, mong mudn phat trién toan dién ca vé thé luc va tri tué...

Maslow d chia cac nhu cau thanh 2 cip: cap cao va cap thap:

- Cap thap gom céc nhu cau sinh vat hoc va an ninh, an toan.

- Cap cao gém cac nhu cau xa hoi, tu trong va tu thé hién.

Su khac biét gitra hai loai nay la ching thoa man tir bén trong va bén ngoai cua con
nguoi.

- Maslow cho ring khi con ngudi dugc thoa man bac dudi dén mot mie do nhat
dinh thi tw n6 nay sinh cac nhu cau bac cao hon.

- Thuyét cap bac nhu cau cua A. Maslow dugc danh gia rat cao vi né c6 mot an y
quan trong ddi véi cac nha quan Iy 13 mubn dong vién nhan vién thi can phai biét nguoi
lao dong ctia minh dang & cdp dé nhu cau nao, dé tir d6 ¢ cac giai phap pht hop cho viéc
thoa man nhu cau ngudi lao dong dong thoi bao dam dat dén cac muc tiéu cua to chic.

- Thuyét nhu cdu E.R.G cua R.Alderfert

Nim 1972, R.Alderfert sau nhiéu nghién ctru vé nhu cau ciia con nguoi khang dinh
rang: con ngudi theo dudi déng thoi 3 nhu ciu co ban:

- Nhu cau ton tai (Existance Needs);

- Nhu cau quan hé (Relatedness Needs):;

- Nhu cau phat trién (Growth Needs).

Hon nita, 6ng ta con khang dinh ring khi con ngudi gap tré ngai va khong duoc
thoa man mot nhu cau nao dé thi ho ¢6 xu huéng don nd lyc cia minh sang thuc hién cac
nhu cau con lai.

Do d6 cac nha quan ly can nhan thay duoc tinh nang dong, tinh tich cuc va cha dong
ctia mdi nhan vién dé tir dé c6 thé dap wng nhu cau caa cua ho va dong vién ho trong lao
dong san xuat cling nhu trong sinh hoat cia ho.

- Hoc thuyét vé nhu cau thanh dat, lién két va quyén luc cia Davis.Mc Clelland.

David McClelland va nhitng ngudi khac da dé ra ba dong co hay nhu cau chi yéu
tai noi lam viéc:

- Nhu cdu vé thanh tich (nAch): Bong co dé troi hon, dé dat duoc thanh tich xét theo
mét loat céc tiéu chuan, dé phan dau thanh cong.

- Nhu cdu vé quyén lyec (nPow): Nhu cau lam gay anh huong ti hanh vi va cach
g Xt ca nguoi khac, mong mudn nguoi khéac 1am theo y minh.

- Nhu cau vé hoa nhdp (nAff): Sy mong muén cé duoc cac mbi quan hé than thién
va gan giii gitra ngudi Voi nguoi.

Mot s6 ngudi c6 dong co thuc day dé thanh cong, nhung ho lai dang phan dau dé co
duoc thanh tich ca nhan cha khdng phai 1a phan thudéng caa su thanh cong. Ho ¢ mong
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mudn 1am mat cai gi d6 tét hon hay hiéu qua hon so véi khi n6 duoc 1am trude d6. Pong
co nay 1a nhu cau vé thanh tich.

Nhu cau vé quyén luc 12 su mong muén c6 mét tac dong, ¢6 anh huong, va cé kha
nang kiém soat dbi voi nhitng ngudi khac. Cac ca nhan c6 diém s nPow cao thuong thich
nam giit trong trach, c6 gang gay anh hudng dén nhitng ngudi khéc, thich nhitng tinh hudng
canh tranh va huéng vao dia vi va thuong quan tim hon dén viéc c6 duoc uy tin va anh
huong dbi voi nhitng nguoi khac hon 1a véi két qua hoat dong hitu hién.

Nhu cau thir ba dugc McClelland xét riéng la sy hoa nhap. Nhu cau nay da duoc it
nha nghién ctu chl y toi nhat. Hoa nhap c6 thé dugc xem nhu mong mudn dugc nhing
ngudi Khac yéu quy va chap nhan. Cac ca nhan c6 diém sé nAff thuong phan dau dé co
duogc tinh ban, ua thich nhitng tinh huéng hop tac hon 1a cac tinh hubng canh tranh va ho
mong mudn c6 duoc cac mdi quan hé dan dén su hiéu biét 1an nhau cao.

6.2.2. Thuyét ting cwong tich cuc caa F.Skinner.

Hoc thuyét nay dua vao nhitng cong trinh nghién ctru caa B.F.Skinner, huéng vao
viéc lam thay d6i hanh vi cua con ngudi thong qua cac tac dong ting cuong.

Hoc thuyét cho rang, nhitng hanh vi dugc thuong sé ¢ xu hudng duoc lap lai, nhitng
hanh vi khong duoc thuéng (hoic bi phat) s& c6 xu hudng khong duoc 13p lai. Dong thoi,
khoang cach giira thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong/phat cang ngan bao nhiéu
thi cang c6 tac dung thay doi hanh vi bay nhiéu.

Hoc thuyét ciing cho rang phat cd tc dung loai trir nhitng hanh vi ngoai y muén cua
ngudi quan 1y nhung c6 thé gay ra nhitng hau qua tiéu cuc, do d6 it hiéu qua hon so vdi
thuong. Dé tao dong luc lao dong, ngudi quan Iy cAn quan tim dén céc thanh tich tt va
thudng cho thanh tich d6. Sy nhan manh céc hinh thtrc thuong sé dem lai hiéu qua cao hon
su nhan manh céc hinh thic phat.

6.2.3. Thuyét Ky veng ciia V.H.VROOM

Nha tdm 1y hoc Vroom két luan rang, con nguoi s& duoc thuc day trong viéc thuc
hién nhitng cong viéc dé dat téi muc tiéu néu ho tin vao gié tri ciia muc tiéu do, va ho c6
thé thiy duoc rang nhitng viéc ho 1am s& gitp ho dat dwgc muc tiéu. Hay néi khac di, strc
manh hanh dong cua con ngudi duoc xac dinh boi gié tri caa két qua ma anh ta say mé va
duoc nhan 1én boi phuong tién, niém tin va hy vong.

Chi khi con nguoi dugce dao tao va co trach nhiém vai chinh minh va trudc cong
d6ng thi ho mai phét huy hét tiém ning. Lic d6 moi nhan vién trong doanh nghiép s&: dam
nhan cdng viéc, dam nhan trach nhiém giai quyét van dé, tich cuc tim kiém cac co hoi dé
cai tién, nang cao hiéu biét va kinh nghiém ciing nhu tuyén dat ching trong to doi hay
nhom cbng tac; d6i méi va sang tao dé nang cao hon nita cAc muc tiéu cua doanh nghiép.

6.2.4. Thuyét cong bang cia J. S. Adams
Niam 1963, J.Stacey Adams sau khi nghién cru nhiéu nam, da dua ra khai niém cong
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bang trong t6 chirc bang cach so sanh ty s6 cua cac dau ra (nhu sy duoc tra cong, tién
lwong, tién thuéng, su thing chuc...) va cac dau vao vao (su déng gop trinh do, kinh
nghiém, micc d6 ¢b gang...) cia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép va céac to chuc.

Nguoi lao dong déu mudn duge ddi xtr cong bang, ho thuong so sanh ty sé nay caa
ban than véi nguoi khac. Ngudi lao dong s& cam thay duoc déi xtr cong bang khi ty 1& dau
ra/ dau vao cia minh ngang bang vai ty 18 d6 & ngudi khac.

Quyén lgi ciia c& nhan Quyén loi cia nhitng nguoi khac

Su dong gop cua ca nhan Su dong gop cua nhitng nguoi Khac.

Véi hoc thuyét nay, cac nha quan ly can phai hiéu va biét déi xir cong bang véi moi
nhan vién trong tap thé dé khong nhiing quan 1y tét hon con ngudi ma con thuc day manh
mé& dong luc ciia mdi nguoi lao dong trong qua trinh thyc hién nhiém vy ciia minh ciing
nhu cta doanh nghiép.

6.2.5. Thuyét hai nhan té cia HERZBERG

Niam 1959, F. Herzberg va cac dong nghiép caa minh, sau khi thuc hién cac cuoc
phong van véi hon 200 ngudi K su va ké toan cia nganh cong nghiép khac nhau va di rat
ra nhiéu két luan rat b6 ich. Ong dat cac cau hoi vé cac loai nhan té da anh huong dén
nguoi lao dong nhu: khi nao thi c6 tac dung dong vién ho lam viéc va khi nao thi co tac
dung nguoc lai. Bang kinh nghiém chuyén mén, dng chia cac nhu cau caa con nguoi theo
2 loai doc lap va cO anh huong téi hanh vi con nguoi theo nhirng cach khac nhau: khi con
ngudi canh thay khdng thoa man vai cong viéc caa minh thi ho rat lo lang vé moéi trudng
ho dang 1am viéc, con khi ho cam thay hai 10ng vé cong viéc thi ho tit quan tdm dén chinh
cong viéc. Ong da phan thanh 2 nhoém nhén to: duy tri va dong vién.

e CA&c yéu té tao dong luc 1am viéc:

Herzberg cho rang nam yéu té mang lai sy théa man trong cong viéc la:

- Thanh dat: Su théa man cua ban than khi hoan thanh mot cong viéc, giai quyét cac
van dé va nhin thay nhitng thanh qua tir sy nd lyc cia minh.

- Sy ¢Ong nhdn: Sy ghi nhan viéc hoan thanh tét mot cong viéc. Diéu nay co thé
dugc tao ra tir ban than tirng c& nhén hoac tir sy danh gia cia moi nguoi.

- Bdn chdt bén trong cia cong viéc: Nhitng anh huong tich cuc tir cdng viéc 18n mdi
ngudi. Chang han, mot ¢ng viéc cd thé th vi, da dang, sang tao va thach thuc.

- Trach nhiém: Mitc d6 anh huong cia mot ngudi dbi vai cong viéc. Mic do kiem
soat caa mot ngudi d6i véi cong viéc cd thé bi anh huong phan nao bai quyén han va trach
nhiém di kem véi no

- Co h¢i phét trién: La nhitng co hoi thing tién trong doanh nghiép. Co hoi phat
trién ciing xuat hién néu trong cong viéc hang ngay, ngudi ta cd quyén quyét dinh nhiéu
hon dé thuc thi cac sang kién

D6 1a cac yéu té thudc vé cdng viéc va vé nhu cau ban than cua nguoi lao dong. Khi
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cac nhu cau nay duoc thoa man thi s& tao nén dong luc va sy thoéa mén trong cong viéc.
e Cé&cyéu té duy tri

Nhitng yéu té6 ma Herzberg phat hién co tac dung gay ra su bat man nhung khong
lam tang dong luc 1am viéc duogc coi 1a nhing yéu té duy tri. Nhitng yéu t duy tri c6 thé
lam giam hiéu qua caa cdng viéc nhung khong 1am ting né. Tuong tu nhu thiéu bao dudng
c6 thé gay hong thiét bi nhung bao dudng thudong xuyén ciing chiang 1am ting hiéu qua
hoat dong cua nd.

Cac yéu tb duy tri bao gom cac yéu té thudc vé méi trudng cong viée do dugc thuc
hién nhu:

- Piéu kién lam viéc: Herzberg da phat hién ra rang diéu kién 1am viéc khéng anh
huong dén két qua cong viéc, mién 1a nd kha tét. Néu diéu kién 1am viéc tré nén toi té thi
cong viéc s& bi anh huong theo hudng tidu cuc. Tuy nhién, khi diéu kién lam viéc vuot qua
muc khé tét, n6 chi khién két qua cong viéc kha hon ddi chit.

- Chinh sach va quy dinh quan ly cua doanh nghi¢p: Cac chinh sach cua doanh
nghiép mau thuin véi muc dich ctia cac bo phan hoic ca nhan thi s& mang lai hiéu qua xau.
Céc chinh sach va quy dinh cua doanh nghiép cd thé dong vai tro vat can duong nhung khi
nhan vién khong bi anh hudng boi nhitng diéu nay thi ho chang budn quan tam dén ching.

- Sy gidm sét cdng viéc: Herzberg cho rang nang luc chuyén mén, kha ning giao
tiép xa hoi va sy coi mé caa nha quan ly 12 yéu t duy tri. Tuy nhién, c6 nhiéu chuyén gia
khong dong Y voi Herzberg & diém nay. Ho cho rang su lanh dao dong vai trd quan trong
trong tao dong luc 1am viéc, dic biét ddi véi mot tap thé nhan vién.

- Cac quan hé giira ca nhan véi ca nhan: Herzberg cho rang khi méi quan hé gitra
c4c thanh vién trong tap thé xau di, né c6 thé can tro cong viéc. Nhung khi cac mdi quan
hé nay tt dep- hay it nhat & mirc do chap nhan duoc- nd s& khdng tao ra sy khac biét dang
dé nao trong hanh vi tng xa cua cac thanh vién.

- Tién lwong: Tién lwong 13 thu nhap cua mdi nguoi. Theo Herzberg, tién luong noi
chung khodng c¢6 tac dung tao dong luc cho nhéan vién mac du viéc cham tra luong sé lam
moi nguoi chan nan.

- Pja vi: Pay la vi tri cia mot ca nhan trong méi quan hé véi nhitng nguoi khéc.
“Biéu twong” cua dia vi. nhu chirc danh, 12 quan trong. Nhan thac vé sy giam sat dia vi ¢6
thé s& lam sa st nghiém trong tinh than 1am viéc.

- Cong viéc on dinh: khong phai lo ling dé gitr mot viéc 1am. Hau hét moi ngudi
thuong khong cam thiy dugc dong vién tir viéc minh dang c6 mot viéc 1am nhung s& thay
sa sut tinh than néu c6 nguy co mat viéc.

Nhu viy, theo Herzberg nguyén nhan dem dén sy hai 10ng nam & noi dung cong
viéc; con nguyén nhan gay bat man nim & méi trudng lam viéc.

Hoc thuyét cua Herberg chi ra dugc mot loat cac yéu to tac dong téi dong luc va su
thoa man cua nguoi lao dong, gay anh hudng co ban téi viéc thiét ké va thiét ké lai cong
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viéc & nhiéu cong ty. Tuy nhién, cc nha nghién ciu phé phan hoc thuyét ndy khdng hoan
toan phu hop véi thuc té vi trén thuc té, ddi voi mot sé nguoi lao dong cu thé, cac yéu to
nay hoat dong ddng thoi chir khdng tach roi nhu vay.

Thuyét 2 nhan té cua Herzberg ciing ¢6 nhitng an ¥ quan trong dbi véi nha quan ly
nhu sau:

+ Nhirng nhan té 1am thoa man ngudi lao dong 1a khac véi cac nhan té tao ra sy
thoa man. Vi vay, ban khong thé mong doi sy thoa man nguoi lao dong bang cach don gian
la 04 bo cac nguyén nhan gay ra sy bat man

+ Viéc quan ly nhan vién cé hiéu qua doi hoi phai giai quyét thoa dang ddng thoi
ca 2 nhém nhan té duy tri va dong vién, chix khéng nén chi chi trong vao mot nhém nao.
6.3. Cac phwong huéng tao dong lue trong lao djong

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong, nguoi quan ly can hudng hoat dong caa minh
vao ba linh vuc then chét véi cac phuong hudng chu yéu sau:

6.3.1. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thyc hién cong viéc:

- Xac dinh muc tiéu hoat dong cua to chirc va 1am cho ngudi lao dong hiéu rd muc
tiéu do

- Xac dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuan thyc hién cong viéc cho ngudi lao
dong. O day, cac ban md ta cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc dong vai tro quan
trong.

- Panh gia thuong xuyén va cong bang mirc do hoan thanh nhiém vy cia nguoi lao
dong, tir d6 gitp ho 1am viéc tt hon.

6.3.2. Kich thich lao ddng bing vat chat va tinh than.

Céc bién phap kich thich nhan vién lam viéc c6 rat nhiéu va rat da dang. Nhin chung,

cd thé phan lam 2 nhém chinh: kich thich bang vat chat va kich thich bang tinh than.
* Kich thich vdt chat

Kich thich vat chat 1a mot dong luc quan trong thiic ddy nhan vién 1am viéc nhiét

tinh, cd trach nhiém, phan ddu nang cao hiéu qua san xuét va cong tac.
* Kich thich déi véi nhan vién 1am viéc theo san pham.

Ap dung hé thdng tra lwong theo san pham 1a mét hinh thirc kich thich vat chat c6
tir 1au da duoc sir dung rong réi, ¢d hiéu qua cao. N6 gan thu nhap cua nhan vién véi két
qua san xuét, lao dong truc tiép cua ho. Nhan vién ra sic hoc tap vin hoa, nang cao trinh
d6 lanh nghé, phat huy séng kién cai tién k¥ thuat... tim moi bién phap dé nang cao ning
suit lao dong. Tra luong theo san pham gop phan gido duc y thuc lao dong tu giac, thic
day phong trao thi dua hing hai san xuét gitra c4c nhan vién trong xi nghiép, cdng ty. Tra

* Kich thich theo két qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Kich thich chung theo két qua kinh doanh cua doanh nghiép duoc ap dung chung
cho tat ca nhan vién trong doanh nghiép. Hinh thic nay gidp cho mdi nhan vién hiéu duoc
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méi quan hé giira loi ich ca nhan véi két qua chung caa doanh nghiép.

Hé théng kich thich theo két qua kinh doanh cua doanh nghiép duoc chia lam cac
loai sau: Thudng theo ning suét, chat lugng: chia 16i; ban ¢ phan cho nhan vién. ..

Céc hinh thize thurong theo néing sudt va chdt lirong:

Thuéng theo ning suit va chit luong chl trong dén cac dong gép cuiia nhan vién
nhiam dat duoc cac muc tiéu san xuat kinh doanh cu thé trong khoang thai gian ngan.

Chia loi

Nham kich thich nhan vién 1am viéc tét va gan bo véi doanh nghiép, nhiéu doanh
nghiép di ap dung ké hoach chia mét phan loi nhuén cho nhan vién. Nhu vay ngoai tién
lwong, thudng hang thang, nhan vién con duoc chia thém mét phan loi nhuan. Trén thyc té
c6 3 kiéu chia loi pho bién:

+ Chia 10i tra bang tién hang nam hoic qui sau khi quyét toan.

+ Chia 1oi cho nhan vién duéi dang phiéu tin dung va chi tra cho nhan vién khi ho
khong lam viéc cho doanh nghiép nita, vé huu, hoic khdng con kha ning lao dong, hoic
chét.

Ban c¢6 phan cho nhan vién

Bén ¢ phan cho nhan vién c6 tac dung twong tu nhu viéc chia 1oi. Loi ich kich thich
nhan vién khéng chi & mtrc do vat chat ma con thuc sy dong vién ho qua viéc cho ho so
hitu mot phan doanh nghiép.

Tro cap va céac khoan thu nhap thém khac:

Tro cap va cac khoan thu nhap thém khéc c6 thé bao gom rat nhiéu loai nhu: Tra
lwong trong thoi gian nghi phép, tro cap 6m dau, thai san, tro cap y té, bao hiém......o mot
murc do nhat dinh, d6 1 nhitng qui dinh bat budc, nhung su van dung cac qui dinh nay &
cac doanh nghiép khac nhau la khac nhau. Loi ich mang lai tir cac khoan tro cap va thu
nhap thém khac ciing c6 tac dung dang ké kich thich nhan vién lam viéc va gan bo l1au dai
véi doanh nghiép.

e Kich thich tinh than

Loi ich vat chat giir vai trd dac biét quan trong trong viéc kich thich nhan vién l1am
viéc. Tuy nhién céc kich thich vé tinh than ciing c6 vai tro rat 16n, d6i khi thay thé cac kich
thich vat chat, nham thoa man cac nhu cau va dong co ngay cang cao ctia nhan vién.

- Tao moi truong lam viéc hop 1y: Méi truong lam viéc ciaa mot doanh nghiép duoc
xéac dinh béi cac chinh sach quan 1y va thai do cua mdi nhan vién. Néu ngudi 1anh dao co
phong céch coi mé va chia sé trong cdng viéc thi chic chan nhimg ngudi khac ciing s& lam
nhu vay.

- Khen thudéng cho nhan vién néu ho xtng dang bang cach: khen ngoi nhiing thanh
tich cua nhan vién, Cam on nhitng nd lyc va dong gop ca nhan, ghi nhan nhitng nd luc dic
biét, trao trach nhiém cho nhan vién khi ho du kha niang va mong mubn dam nhan trach
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nhiém

- Nang cao gié tri cdng viéc: “Tam quan trong caa cong viéc” 1a yéu tb quan trong
tao ra dong luc lam viéc cao. M6t trong cac chire nang cia nguoi 1anh dao la chi cho nhén
vién thdy duoc gia tri hién hitu cua cong viéc ho dang 1am ciing nhu két qua cdng viéc cua
ho s& anh hudng dén nguoi khac nhu thé ndo

- Cap nhat thong tin cho nhan vién: Nhan vién thuong thich dugc tham gia mot cach
toan dién vao cac hoat dong trong doanh nghiép, ho rat quan tim dén nhitng su viéc hay
bao céo lién quan dén cong viéc cua ho. Pugc cung cap thdng tin 1a mot bién phép thoa
man tinh than cho nguoi lao dong

- Phan cdng cong viéc cdng biang: Su khdng cong bang trong cong viéc 1a mot yéu
t6 1am giam dong luc 1am viéc caa nhan vién. Cam nhan vé sy khong cong bang trong cong
viéc thudng duoc hiéu nhu 1a sy phan biét vé vi tri gitra ngudi nay véi nguoi Khac.

- Lam cho cdng viéc tro nén vui nhon: Pa sé moi ngudi cho rang cdng viéc 1a quan
trong va phai 1am mot cach nghiém tic. Tuy nhién, diéu d6 khong cé nghia khong thé thu
gidn va vui vé. Néu cong viéc vui nhon, s& khich Ié nhan vién rat nhiéu.

- Quan tAm dén diéu kién lam viéc cia moi ngudi

- Tao co hi phét trién cho nhan vién: P6i vai nhiéu nhan vién, yéu té hap dan chinh
cua cong Vviéc 1a co hoi phat trién va hoc hoi. Nguoi quan ly c6 thé khuyén khich va gidp
d& nhan vién tim kiém va tiép can nhitng co hoi phii hop, cung cap théng tin va huan luyén
ho dé ho c6 thé phat huy nang luc cia minh.

- Tranh de doa vé su 6n dinh cdng viéc: Cong viéc khong 6n dinh 1a mot méi de doa
va la yéu t6 lam giam dong lyc lam viéc. Hau hét moi nguoi khdng cho rang ¢ cong an
viéc 1am 1a dong luc 1am viéc nhung da sé lai cam thay rat chan néu ¢ nguy cé mat viéc

- Néu rd muc tiéu va nhiém vy: DU nhan vién c6 tinh tu chu cao thi viéc nhic nhé
ho V& muc tiéu phai hirong t6i van 1a can thiét. Co dugc mot muc dich lam viéc rd rang s&
tao ra dong co lam vi¢c tot.

Céc hinh thizc khuyén khich khac: ap dung ché do thoi gian 1am viéc linh hoat: Do
dic diém vé ca nhan va gia dinh khac nhau, viéc &p dung thoi gian 1am viéc linh hoat cho
phép nhan vién lam chi, thoai mai va ty do trong thu xép cdng viéc. Ché d6 thoi gian lam
viéc linh hoat duoc thé hién qua viéc cho phép nhan vién lua chon thoi gian 1am viéc thich
hop, dugc rut ngin ngay lam viéc, thoa thuan thay thé thuc hién cong viéc...

6.3.3. Tao diéu kién thuan lgi dé ngudi lao dong hoan thanh cong viéc
- Loai trur cac tré ngai cho thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong
- Cung cap cac diéu kién can thiét cho cong viéc
- Tuyén chon va b tri nguoi phi hop dé thuc hién cong viéc.
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NQI DUNG PHAN THAO LUAN
I. N§i dung phan thao luan 1
1. Khai niém dong luc va céc yéu tb tao dong hec?
2. Trinh bay tu tudng chinh cua céc hoc thuyét tao dong luc trong lao dong?
3. Phan tich céc hinh thic kich thich vat chat ?
4. Phan tich cac hinh thirc kich thich tinh than?
5. TINH HUONG: Tao dong luc lao dong
I1. N§i dung phan thao luan 2

A. Hay lwa chon phwong dn tri \oi ding nhit trong cic phwong dn dwa ra?

1. ... lao dong la su khao khat va ty nguyén ciia ngudi lao dong dé ting cuong
su nd lyc nham hudng toi viée dat cac muyc tiéu cua to chuc
a. Dongco
b. Dong luc
c. Muc dich
d. Nhu cau
2. Nhuciu...... s€ tao ra dong luc lao dong

a. bathéa man
b. Chua théa mén
c. Hudng tai sy théa mén
d. a,b,cdéu sai
3. Tao dong lyc thdng qua tién lwong chi dat dugc néu tra ...
a. Dung
b. bu
c. Kip thoi
d. a,b,c déu ding
4, Loiichtaora...... lao dong
a. bongco
b. Muc dich
c. DBong luc
d. Caa,b,cdéusai
5 ... s€ khéng lam giam dong luc lao dong
a. Tra luong thip so véi trinh d6 lao dong
Diéu kién 1am viéc khong tét
Sy d6i xtr thiéu cdng bang

134
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d. Caa,b vac déusai
Hay lwa chon phwong dn trd \oi Piing (Sai) va gidi thich ngdn gen
Loi ich da dat duoc thi dong luc sé phét sinh
Nhu cau dugc théa mén s& 1am nay sinh dong luc 1am viéc

w N P

Pong luc lao dong b anh hudng truc tiép dén hiéu suat lam viec

4. Khi &p dung céc chinh séch tao dong luc can quan tim dén co ciu lao dong
trong té chic

5. Vin hoa t6 chtc 12 mét trong nhitng nhan té anh huong dén tao dong luc lao
dong

6. Triét ly quan ly cia lanh dao cip cao trong to chirc khéng anh huong téi dong
lyc cua nguoi lao dong

BAI TAP UNG DUNG CHUONG
TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG

Ong Hung 1a truang phong nhan su cong ty TNHH An Phat. Hién nay trong cong
ty xay ra tinh trang c6 mot s6 nhan vién “ludi biéng” trong cong viéc. Sa thai ho 1a diéu
khong thé bai nhimg nguoi d6 da phan déu c6 quan hé véi cac sép trong cong ty. Tir d6
xay ra hién tuong nguoi 1am khdng hét viéc, nguoi thi ngdi choi nhan r6i ma cudi thang
van nhan luong nhu nhau. Hién twong “ludi biéng” trong cong viéc bat dau lan rong dén
céc nhan vién khéc trong cong ty, tham chi mot sé nhan vién tich cuc trude ddy gio ciing
tré nén ué oai khi nhan viéc. Ong Hung cam thay rat dau dau vi chua thé tim ra cach giai
quyét ma néu tinh trang tiép tuc kéo dai s& gay ra nhiéu hau qua kho luong trudce.

Cau hoi:

1. Nhén dinh cta anh chi vé tinh hudng trén?

2. Anh chi c6 tham muu gi cho 6ng Hung trong cong tac tao dong luc ndi riéng
va quan tri nhan luc noéi chung?

HUONG DAN TU HOC O NHA

1. Nghién ctru khéi niém, vai tro cua danh gia thuc hién cong viéc.

2. Hé théng danh gia thuc hién cong viéc va cac yéu cau dbi vai mot hé théng
danh gia nhu thé nao?

3. Céc phuong phap danh gia thyc hién céng viéc co nhitng phuong phap nao?
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