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LOI GIOI THIEU

Su tién bd cta khoa hoc k¥ thuat cong nghé véi su xuét hién cua may moc thiét bi
tién tién hién dai va cac phén mém tién ich da tro giip rat nhiéu cho moi hoat dong cua td
chtre, cia doanh nghiép. Tuy nhién, trong moi linh vuc, yéu t6 con ngudi van ludn 1a yéu
t6 quan trong nhat va khong thé thay thé duoc. Trong moi to chirc, moi doanh nghiép ciing
nhu trong xa hoi n6i chung, yéu t6 con nguoi hay tap thé nhiing nguoi lao dong — ngudn
nhan lyc tir cAp cao nhit cho dén cap co sé van 1a yéu td quyét dinh su thanh cong, thuc
hién thang loi muc tiéu cta t6 chirc va cia cac doanh nghiép ciing nhu muyc tiéu xa hoi.
Quan 1y ngudn nhan lyc trong t6 chirc 1a mot van dé phic tap, d6 1a sy két hop cua khoa
hoc va ngh¢ thuat.

Quan tri nhan lyc, hay Quan tri nguén nhan lyc 1a mot trong cdc mon hoc co ban vé
quan 1y nguoi lao dong trong céc td chirc nodi chung hay cua cac doanh nghiép néi riéng.
N6 cung cép nhirng Iy luan co ban nhat nham giup cac nha quan 1y thyuc hién tdt vai tro ca
minh, st dung hi¢u qua strc lao dong nham dat duwgc muc tiéu dé ra.

Dé nghién ciru hoc phan nay c6 hiéu qua, ngudi hoc can duoc trang bi nhing kién
thirc co ban vé kinh té ky thuat nhu: Kinh té vi mé, Kinh té vi mo, Kinh té chinh tri, Quan
tri hoc...Hoc phan Quan tri nhan luc cung cip nhitng 1y luan co ban nhat vé cong tac quan
Iy con ngudi trong td chire, tir luc hinh thanh ngudn nhan lyc dén viée t6 chire st dung c6
hiéu qua va phat trién ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cau cua td chirc. Ngudi hoc thdy duoc
cac thach thirc dbi v6i cong tac quan 1y nhan lyc trong moi trudng day bién dong véi cac
yéu t khoa hoc, k¥ thuat, kinh té xa hoi ngay cang phat trién va phirc tap hon.

Dé dap tmg véi yéu cau hoc tap cia sinh vién chuyén nganh Quan trj kinh doanh,
Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép td chirc bién soan Tai liéu hoc tap “Quan
tri Nhan luc”. Pay 1a hoc phan chuyén mén cta sinh vién chuyén nganh Quaén tri kinh
doanh.

Tai liéu hoc tap dugc bién soan theo ding chwong trinh dao tao va cac quy dinh vé cach
trinh bay ctia Nha truong. Noi dung ctia bai giang bao gdm 10 chuong, trong mdi chuong
bao gdm céc phan nodi dung cha yéu nhu sau:

- Muc dich cta chuong

- Noi dung cua chuong

- Cau hoi huéng dan 6n tap, thao luan chuong
- Bai tap img dung

- Huéng dan ty hoc & nha.



Do thoi gian ¢6 han nén Tai liéu hoc tap khé c6 thé tranh khoi nhiing thiéu sot nhét
dinh. Chung t61 luén mong nhan dugc su goép y cua ban doc dé Tai liéu hoc tap nay duoc
tai ban hoan thién hon trong nhitng 1an sau.

Xin trdn trong cam on!



CHUONG I: TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

MUC PiCH CUA CHUONG
Sau khi nghién cau va hoc tap chuong nay, sinh vién can nam duoc:

- Xac dinh khai niém nhan lyc, quan tri nhan luc

- Xac dinh 16 d6i twgng, muc tiéu, vai trd, cac hoat dong cha yéu cua quan tri nhan
luc

- Phan dinh trach nhiém quan tri nhan luc trong t6 chirc

- X4c dinh anh huong ctua méi trudng kinh doanh déi véi quan tri nhan luc

- Xac dinh ndi dung co ban ciia mot sé hoc thuyét quan tri nhan luc
NOI DUNG
1.1. Thuc chat ciaa quan tri nhan luc

1.1.1. Khéi niém, déi twong, muc tiéu va y nghia ciia quan tri nhan luc

Quan tri nhan lyc 1a mét trong céc bo phan cha yéu caa quan tri doanh nghiép. Bé
tién hanh bat ky hoat dong kinh doanh nao d6 cac doanh nghiép phai c6 cac yéu té co ban
la vat lyc, tai luc va nhan lec. Trong d6, con ngudi 13 yéu té duy nhat biét tac dong vao cac
yéu té khac dé thuc day cac yéu té khac khoi dong, dong thoi gan két cac yéu to lai voi
nhau dé tao ra sic manh canh tranh. Néu khong c6 yéu té con nguoi thi cac yéu té khac
khong thé hién duoc vai trd caa nd. Trong khi cac yéu té khéc néu bi khai thac nhiéu s&
can kiét, nhung ddi vai yéu té con ngudi ma dac biét 12 tri tué con nguoi cang khai thac
cang san sinh vi kha ning sang tao ctiia con ngudi 12 vo han. Nhung dé phat huy duoc vai
tro cua yéu té con ngudi nhu thé ndo phy thudc rat nhidu vao tai ning ctia c4c nha quan tri.

a) Khai ni¢gm nhéan luc va qudn tri nhan luc

Xét trén phuong dién ca nhan con ngudi thi nhan lwc duoc hiéu 1a ngudn luc noi tai
trong mdi con ngudi ma ho co thé céng hién cho to chirc, bao gom thé luc va tri luc.

Thé lurc chi sirc khoe cua than thé, biéu hién bang stc vac, tinh trang sic khoe. Thé
lyc ciia mdi ngudi 1a khéc nhau, phu thudc vao tudi tac, gigi tinh, thoi gian cong tac, muc
séng, thu nhap, ché do an udng, ché do lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. ..

Tri luc chi su suy nghi, hiéu biét, su tiép thu kién thuc, tai ning, nang khiéu ciing
nhu quan diém, 1ong tin nhan cach...cta ting con ngudi.

Trong san xuat kinh doanh truyén théng, thé luc ciia con ngudi dudng nhu ludn
duogc khai thac triét dé, tham chi dén mirc can Kiét, nhung su khai thac cac tiém ning vé tri
lyc ctia con ngudi cOn & mic méi me, chua bao gid can Kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu
bi an cua mdi con ngudi.

Xét trén phuong dién mét td chire 1a nhan luc cia mot t6 chirc bao gdm tat ca nhiing
ngudi lao dong 1am viéc trong té chire d6. Khi xem xét dén nhan lec cia mot to chuc, ta
c6 thé xem xét trén hai goc do:



- S6 lwgng nhan luc: S6 lwong ngudn nhan lue dugc hiéu théng qua cé4c chi tiéu quy
mo va tdc d6 ting ngudn nhan luc.

- Chét lwong nguén nhan lyc: Bugc biéu hién & thé lec va tri lyc, tinh than, thai do,
dong co va ¥ thire lao dong. N6i dén chat luong lao dong cua nhan lyuc trong td chic 1 n6i
dén mit tri tué trong d6 (trinh d6 tay nghé, pham chat ...) 1a quan trong nhat. Ba mit: thé
luc, tri lyc, tinh than c¢é quan hé chat ch& véi nhau va théng nhat cau thanh chat luong nhan
luc, trong d6 thé luc 12 nén tang, co s phat trién tri tug, 1a phuong tién dé truyén tai tri
thirc, tri tué cua con ngudi vao hoat déng thyc tién, y thuc, tinh than, dao duc, tac phong
1a yéu té chi phdi. Tri tué 1a yéu t quyét dinh chét luong nhan lec cua td chuc.

C6 thé néi rang nhan lyc cua doanh nghiép 1 toan bo kha ning lao dong ma doanh
nghiép c6 thé huy dong duoc cho viéc thuc hién cac muc tiéu da dinh. N6 gan nghia véi
suc manh cua luc lugng lao dong trong doanh nghiép.

Dé ¢6 nhan luc dam bao s6 luong, chat luong sir dung, khdng ngirng phat trién nhan
lyc c4c t6 chirc can phai quan tri mang tinh chuyén nghiép va khoa hoc, 4p dung nhiéu céc
thanh tuu khoa hoc.

* Quan tri nhan luc

Khai niém quan tri nhan lyc duoc trinh bay theo nhiéu goc do khac nhau:

O goc dd t6 chie qué trinh lao dong: “Quan ly nhan e 1a linh vuc theo ddi, hudng
dan, diéu chinh, kiém tra sy trao d6i chat (ning luong, than kinh, bap thit) gitta con nguoi
Vi cac yéu td vat chat caa tu nhién (cong cu lao dong, ddi tuong lao dong, nang luong...)
trong qua trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than dé thoa man nhu cau cta con ngudi va
x& hoi nham duy tri, bao vé va phaét trién tiém ning cta con ngudi”.

Vi tu cach 1a mot trong cac chire nang co ban cua qua trinh quan tri: Quan tri nhan
luc bao gom céac viéc tir hoach dinh, t6 chuc, chi huy, phdi hop va kiém soat cac hoat dong
lién quan dén viéc thu hat, st dung va phét trién nguoi lao dong trong céc to chic.

bi sau vao chinh ndi dung hoat dong cua quan tri nhan luc thi “Quan ly nhan luc la
viéc tuyén dung, sir dung, duy tri va phét trién ciing nhu cung cp cac tién nghi cho nguoi
lao dong trong cac to chirc”.

Tuu chung lai, quan tri nhan lyc duoc quan niém trén hai goc do: nghia hep va nghia
rong.

Nghia hep cua quan tri nguon nhan lyc 13 tap hop nhitng viéc cu thé nhu: tuyén
ngudi, binh xét, giao cong viéc, giai quyét tién luong, bdi dudng, danh gia chat lwong can
bo ¢6ng nhan vién nham chap hanh tét muc tiéu, ké hoach cua t6 chuc.

Nghia réng, viéc khai thac va quan Iy nguén nhan lyc lay gia tri con ngudoi lam trong
tam, van dung hoat dong khai thac va quan Iy nham giai quyét nhitng tic dong 1an nhau
gita nguoi véi cong viéc, giita ngudi véi ngudi va giita ngudi véi t6 churc.

Nhin chung, quan tri nhan lyc hién dai duoc hiéu nhu sau: “Qudn tri nhan luc 1a
tong hop cac hoat dong qudn tri lién quan dén viéc tqo ra, duy tri, phat trién va si dung
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c6 hiéu qud yéu té con ngwoi trong doanh nghiép nham dat dwroc muc tiéu chung cia doanh
nghiép dong thoi cé gang dat diroc cac muc tiéu x& héi va Muc tiéu cd nhén”.

Quan diém trén dua trén 4 tiép can hién dai sau day:

Tiép cdn vé con ngwoi: Quan tri nhan luc 12 quan tri con ngudi trong mot to chic,
do d6 phai biét chl y toi cac loi ich cia ban than con ngudi trong qua trinh ho thyuc hién
muc tiéu caa doanh nghiép. Muén quan tri nhan luc tt cac nha quan tri phai rat hiéu biét
vé con ngudi, phai biét ton trong ho cling nhu biét dong vién céc kha ning tich cuc, chi
d6ng, sang tao... con tiém an trong mdi ngudi lao dong. Nhd dé ma cac xa hoi va cac doanh
nghiép mai c6 thé thanh céng va phat trién nhanh chong duoc.

Tiép cdn vé quan tri: Quan tri 1a tong hop céac hoat dong c6 y thic nham thyc hién
cac muc tiéu cua to chic théng qua cac nd luc caa ca nhan. Quan tri gom cac hoat dong:
hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém tra. Quan tri nhan luc 1a trach nhiém caa moi ngudi
quan tri trong to chirc. Bo phan chuyén trach vé quan tri nhan luc phai ¢d van, phuc vu cho
moi can bo quan tri trong don vi dé ho ¢6 thé quan tri ngay cang tét hon nhitng ngudi lao
dong trong bo phan cia minh.

Tiép cdn vé hé théng: Doanh nghiép 1a mot hé thdng phic tap va mé ra méi trudng
bén ngoai, ma trong d6 mdi bd phan va ca nhan 1a cac phan hé va cac phan ti ¢ quan hé
chét ch& va mat thiét v6i nhau dé thuc hién nhitng muc tiéu chung caa nd. Chi mét phan ti
nao d6 khong binh thudng thi ca doanh nghiép dé s& bi anh hudng. Do d6, ngoai viéc biét
phan cong lao dong mot cach can dbi, hop Iy cho ting c& nhan va tirng bo phan, cac nha
quan tri con phai biét t6 chirc va tao lap diéu kién lao dong tét nhat cho ho tién hanh san
xuit kinh doanh, ciing nhu phai biét quan tdm maot cach hop ly va hai hoa nhat dén céc loi
ich cua ho trong qua trinh ton tai cling nhu phat trién doanh nghiép.

Tiép cdn vé mat chu dgng tich cuc: ngoai viéc tao 1ap va duy tri mot cach tich cuc
c4c cb gang cua tirng ca nhan va bo phan trong mét té chire, quan tri nhan luc con phai biét
nhin nthay trudc dugc cac thach thic ciing nhu cac van dé ¢ anh hudng dén con ngudi va
két qua lao dong cua ho, dé tir d6 co su chuan bi trude, dé phong trudc nhim 1am ting sy
dong gop mot cach chi dong va tich cuc hon nita cua tat ca moi ngudi trudc khi cac thach
thire d6 xuat hién.

b) DPéi twong, muc tidu cia qudn tri nhan luc

* Poi twong ciia Quan tri nhan lwc 1 ngudi lao dong véi tu cach 1a nhitng ca nhan
lao dong trong t chirc va cac van dé cé lién quan dén ho nhu cong viéc va cac quyeén loi,
nghia vu caa ho trong t6 chirc

La mot bo phan cua khoa hoc lao dong, mon hoc quan tri nhan luc tap trung nghién
ctru méi quan hé gitra nhitng con ngudi trong mot td chie, tire 12 nghién ctu nhirng van dé
vé viéc con ngudi dugc doi xtr nhu thé ndo trong mot don vi cu thé. Nghién ctiu céc hinh
thire va phuong phap dam bao su tac dong qua lai giita nhitg nguoi 1am viéc trong mot to
chue, cac don bay, céc kich thich va cac bao dam vé mit luat phap cho con ngudi trong lao
d6ng nham nang cao tinh tich cuc phat trién c4c tiém ning sang tao cua ho, két hop nhiing
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¢ gang chung trong céng viéc nang cao hiéu qua cua san xuat va chat lugng cong tac.

Quan tri nhan lyc nghién ctru cac van dé quan tri con ngudi trong cac té chic & tim
Vi md vai cac muc tiéu co ban sau:

- Sir dung nhan lyc caa té chiac mot cach ¢ hiéu qua nham ting ning suat lao dong
va tinh hiéu qua cua to chirc

- Bap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién duoc
phat huy ti da cac ning luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi lam
viéc va trung thanh, tan tam vaéi doanh nghiép.

¢) Y nghia ciia quan tri nhan luc

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh ciing
déu phai hoi du cac yéu t6, d6 1a nhan lyc, tai luc va vat luc. Trong do, nhan lyc déng vai
tro cuc Ky quan trong, ¢ tinh quyét dinh t6i sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép.

Mgt 13, do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng nén cac doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién budc phai cai tién to chic ctia minh theo hudng tinh giam gon
nhe, niang dong, trong d6 yéu td con ngudi mang tinh quyét dinh.

Hai 13, su tién bo ctia khoa hoc k§ thuat cing véi sy phat trién kinh té budc cac nha
quan tri phai biét 1am cho t6 chtc caa minh thich tmg. Do dé, viéc thuc hién cac noi dung
hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phét trién, dao tao, dong vién va tao moi diéu kién thuan
loi cho con ngudi thdng qua td chirc, nham dat dugc muc tiéu da dinh truéc 12 van dé quan
tam hang dau.

Ba 13, nghién ctru quan tri nhan lyc gidp cho nha quan tri dat duoc muc dich, két
qua thong qua ngudi khéc. Mot quan tri gia c6 thé 1ap ké hoach hoan chinh, xay dung so
d6 to chic rd rang, ¢ hé thdng kiém tra hién dai chinh xac, v.v...nhung nha quan tri d6
van c6 thé that bai néu khdng biét tuyén dung ngudi cho dung viéc, hoic khéng biét cach
khuyén khich nhan vién l1am viéc. Bé quan trj c6 hiéu qua, nha quan tri can biét cach lam
viéc va hoa hop véi nguoi khac, biét cach 16i kéo ngudi khéac lam cho minh,

Bén 13, nghién ciru quan tri nhan luc gilp cho cac nha quan tri hoc dugc céch giao
dich vé&i nguoi khéac, biét tim ra ngdn ngit chung va biét nhay cam véi nhu cau cia nhan
vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé vai cong viéc,
tranh dugc c4c sai 1am trong tuyén chon, sir dung nhan vién, biét cach phdi hop thuc hién
muc tiéu cua to chirc va muc tiéu cua céc ca nhan, nang cao hiéu qua cua té chirc va dan
dan c6 thé dua chién luoc con ngudi trg thanh mot b phan hitu co chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac cua to chic.

T6m lai, quan tri nhan lyc dong vai trd trung tim trong qua trinh diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh n6i chung cua cac doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 thé ton tai,
phét trién va di 1én trong canh tranh. Vai trd trong tdm nay xuét phat tir vai trd caa con
ngudi: con ngudi 14 yéu té cau thanh doanh nghiép; ban than con nguoi van hanh doanh
nghiép va con ngudi quyét dinh su thang bai cia doanh nghiép. Chinh vi vai trd quan trong
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ctia ngudn nhan luc nén quan tri nhan lyc 13 mot linh vuc quan tri quan trong trong moi
doanh nghiép. Quan ly cac ngudn luc khac s& khong co hiéu qua néu to chac khong quan
ly t6t nguon nhan luc, vi suy dén ciing moi hoat dong quan 1y déu thuc hién bai con nguoi.

1.1.2. N§i dung caa quan tri nhan lec trong doanh nghiép

Quan tri ngudn nhan luc 1a mot trong cac ndi dung quan trong cua quan tri doanh
nghiép. Quan tri nhan luc 1a mot tac dong lién tuc, c6 to chie ddi véi ngudn nhan lyc vi
muc tiéu bao tdn va phat trién doanh nghiép bén vitng, nhim dat téi cac muc dich va muc
tiéu chung dat ra cua doanh nghiép.

Noi dung chu yéu cuaa viéc quan tri nhan luc 1a sy phbi hop mot cach tong thé cac
hoat dong hoach dinh, tuyén mo, lya chon, st dung, duy tri, phét trién, dong vién va tao
moi diéu kién thuan loi cho ngudn nhan luc cua doanh nghiép théng qua té chic dat duoc
cac muc tiéu cua doanh nghiép.

Cac noi dung chu yéu dugc nghién ciu trong hoc phan quan tri nhan lec bao gom:

- Phan tich cong viéc, chiéu mo va tuyén chon nguoi phi hop véi yéu cau caa tinh
chat cong viéc

- Phan tich x4c dinh nhu cau va kha ning nhan luc ca to chitre dam bao hoach dinh
nhan luc phi hop véi thuc hién chién lugc san xuét kinh doanh.

- Bé tri sir dung, theo ddi, danh gia két qua thyc hién cong viéce, diéu chinh st dung
nhan lyc (thuyén chuyén, dé bat, cho théi viéc....)

- Pao tao nang cao trinh d9, nhan thic, ky nang cho ngudi lao dong tao sy thich ung
con ngudi V4i cdng viée cho trudc mat cling nhu vé l1au dai.

- Xay dyung cac don bay, cac kich thich vé vat chat cling nhu tinh than, cac dam bao
vé mit Nha nudc va xa hoi cho nguoi lao dong va str dung lao dong, cac bién phap to chic
nham phéat huy tinh tich cuc, sang tao ciia ngudi lao dong (tién luong, tién thuang, ky luat
lao dong, hop dong lao dong)

Céac noi dung cd quan hé va tac dong qua lai voi nhau. Moi noi dung doi hoi nhirng
hinh thtrc va phuong phap tiép can khoa hoc, linh hoat.

Tuy nhién, c6 thé phan chia cac hoat dong cua yéu caa quan tri nhan lyc theo 03
nhom chirc nang chil yéu sau:

Nhém chire ning thu hiit (hinh thanh ngudn nhan luc): bao gom céc hoat dong
dam bao cho t6 chirc c¢6 du lao dong vé sé luong va chit luong. Mudn vay té chic phai
tién hanh: hoach dinh nhan luc; phan tich va thiét ké cong viéc; bé tri nhan luc; tuyén mo,
tuyén chon nhan lyc.

Hoach dinh nhan luc 14 qua trinh dénh gia nhu cau cua to chic vé ngudn nhan lyc
phU hop voi muc tiéu chién lugc, cac ké hoach cua to chic va xay dung céc giai phap nham
dap ung nhu cau do.

Thiét ké va phan tich cong viéc 1a qua trinh x4c dinh, xem xét, khao st nhitng nhiém
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vy va nhitng hanh vi lién quan dén maot cong viéc cu thé. Thiét ké va phan tich cong viéc
thuong duoc sir dung dé xay dung chirc ning nhiém vu va yéu cau vé trinh d6 k§y thuat cua
cdng viéc 1am co sé cho cdng tac tuyén mo, tuyén chon, dao tao, thu lao...

B4 tri sip xép nhan luc 14 qua trinh thu hiit ngudi ¢ trinh d6 vao t6 chic, lya chon
ngudi c6 kha nang dap ung yéu cau cdng viéc trong nhitng tng vién rdi sap xép hop ly
(dung viéc, ding thoi diém) vao nhitng vi tri khac nhau trong té churc.

Nhom chire ning dao tao va phat trién ngudn nhan luc: nhém chiic nang nay
chi trong cac hoat dong nhim ning cao ning luc cta nhan vién, dam bao cho nhan vién
trong t6 chirc c6 cac k§ nang, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh céng viéc dugc
giao va tao diéu kién cho nhan vién phat trién duoc t6i da niang luc ca nhan. Bén canh viéc
dao tao mai con co cac hoat dong dao tao lai nhan vién mai khi c¢é sy thay doi vé nhu cau
san xuat kinh doanh hay qui trinh k§y thuat, cong nghé ddi mai.

Nhom chire niing duy tri ngudn nhan luc: nhém nay nham chu trong dén viéc duy
tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong to chic. Nndm chire ning nay bao gém
cac hoat dong: danh gia thuc hién céng viéc va thu lao lao dong cho nhén vién, duy tri va
phét trién cac méi quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép.

Thong qua hé thdng thu lao lao dong va phic lgi mot mat thic day nhan vién lam
Viéc hang say, tan tinh, c6 y thirc trdch nhiém. Mat khac, day 1a nhitng bién phap hitu hiéu
dé thu hat va duy tri duoc ddi ngii lao dong 1anh nghé cho doanh nghiép.

Nhitng cong viéc chi yéu cua hoat dong nay la:

- Panh gia thuc hién céng viéc

- Xay dung va quan ly hé théng thu lao lao dong

- Thiét 1ap va ap dung cac chinh sach, phuc loi, phuc cip, bao hiém x hoi...

Duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tét dep vira tao ra bau khong khi tam
ly x& hoi tap thé lanh manh vira gip cho nhan vién théa man véi cong viéc caa minh.

Hoat dong nay bao gom céc cong viéc:

- Ky két hop dong lao dong, thoa uéc lao dong tap thé

- Giai quyét c4c tranh chap, bat binh trong lao dong, giai quyét ky luat lao dong

- Cai thién diéu kién va méi truong 1am viéc

- Cham soc y té, bao hiém, an toan lao dong

1.1.3. Triét ly Quan tri nhan luc

Triét Iy Quan tri nhan luc 12 nhiing tu twdng, quan diém cta ngudi 1anh dao cip cao
vé cach thirc quan 1y con nguoi trong to chac. Tir d6 ma to chuc ¢ céc bién phép, chinh
s&ch vé quan tri nhan lyc va chinh cac bién phap, phuong phap quan 1y d6 c6 tac dung nhét
dinh t6i hiéu qua, tinh than va thai d6 1am viéc cua nguoi lao dong



Triét Iy Quan tri nhan lyc trudc hét phu thudc vao cac quan niém vé yéu té con
nguoi trong lao dong san Xust.

a) C4c quan diém vé con nguoi

Diém lai trong lich sir nhan loai, bo qua quan niém con nguoi 1a mot dong vat biét
noi & thoi ky no 1€, thi con c6 cac quan niém sau:

The nhdt, quan niém: “Con nguwoi dige coi nhw mét logi cdng cu lao dong”.

Quan niém nay luu hanh rong rai dudi thoi ky cia F. W. Taylor vao cudi thé ky thi
X1X. Quan niém nay cho rang: V& ban chat da s6 con ngudi khéng mudn 1am viéc, ho quan
tam nhiéu dén cai ma ho kiém duogc chtr khdng phai 1 cong viéc ho 1am. Con ngudi c6 thé
chiu dung dugc cong viéc rat nang nhoc, vt va khi ho duoc tra luong cao hon va ho c6 thé
tuan theo mirc san luong 4n dinh. Ngudi lao dong bi coi 1a mot cong cu lao dong dic biét
biét noi. It nguoi muén va cé thé 1am nhiing cdng viéc doi hoi tinh sang tao, su doc lap va
tu kiém soat. Vi thé, chinh sach quan 1y xac dinh 1a: ngudi quan 1y (déc cong) truc tiép
phai giam sat va kiém tra chat ché nhimg ngudi gidp viéc, phai phan chia cong viéc ra
thanh tirng bo phan don gian lap di 1ap lai, d& dang hoc dugc. Con nguoi c6 thé chiu dung
dugc cong viéc rat nang nhoc, vat va khi ho dugc tra lvong cao hon va ho 6 thé tuan theo
ca4c muc san luong an dinh. Két qua 1a cac phuong phéap khoa hoc ap dung trong dinh muc
va to chuc lao dong, nang suat lao dong da ting 1én, nhitng su bdc 16t cong nhan ciing déng
thoi gan lién voi tén goi “ché do vat kiét md hdi sic luc” cua ngudi lao dong.

Hai 1&, quan niém: “Con ngwoi muon dwoc cw xir nhw nhitng con ngwoi”. Quan
niém nay do cac nha tam ly x& hoi hoc & cac nudce tu ban cong nghiép phat trién. Ho nhan
thay cac quan niém trudc chi quan tim dén khai thac con nguodi ma khong cha ¥ dén céac
quy luat chi phéi thai do cu xir v6i con ngudi khi ho 1am viéc. Quan niém nay luu ¥ nguoi
quan ly phai tao ra mot bau khéng khi tét, dan cha, théng tin cho nhitng ngudi gilp viéc
va ling nghe y kién cua ho. Pai dién cho quan niém nay 1a Elton Mayo.

Thee ba, quan niém “Con nguoi c6 cac tiém nang can dwoc khai thac va lam cho
phét trién”. Quan niém nay cho rang: Nguoi lao dong c6 tiém ning 16n, ma hién nay méi
chi duoc str dung mot phan: day 1a cach nhin nhan tién tién nhat, xem strc lao dong cua con
ngudi 14 mot ngudn luc quy gia nhat trong cac ngudn luc cua san xuat va phai biét dong
vién n6 thé hién ra. Day 1a quan niém hién dai (khai thac tiém ning ciia con nguoi).

b) Cac hec thuyét vé con nguoi

Tuong Gng Véi ba quan diém vé con ngudi lao dong c6 3 thuyét vé con nguoi va 3
mo hinh quan 1y con nguoi

* 3 thuyét vé con nguoi

- Thuyét X

- Thuyét Y

- Thuyét Z

Trong d6 hoc thuyét X va Y duoc Douglas Mc Gregor tong hop tir cac ly thuyét
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quan tri nhan lyc dugc 4p dung trong cac xi nghiép phuong Tay. Hoc thuyét Z duoc W.
Ouchi, mét kiéu dan Nhat & My nghién ciru phurong thirc quan ly trong cac doanh nghiép
Nhat Ban va dua ra

Hoc thuyét X

Hoc thuyét X dugc Douglas Mc Gregor dua ra vao nhitng nam 1960, d6 1a két qua
cua viéc tong hop céc ly thuyét quan tri nhan luc dugc &p dung trong cac xi nghiép &
phuong Tay lic by gid. Hoc thuyét X dua ra gia thiét c6 thién hudng tiéu cuc vé con
nguol nhu sau:

- Ludi biéng 1 ban tinh cua con nguoi binh thuong, ho chi mudn Iam viéc it.
- Ho thiéu chi tién thia, khdng dam géanh vac trach nhiém, cam chiu dé nguoi khac 1anh dao.

- Tur khi sinh ra, con ngudi da ty coi minh 1a trung tam, khong quan tam dén nhu
cau cua to chuc.

- Ban tinh con nguoi la chéng lai sy d6i mai.

- Ho khong duoc lanh loi, dé bi ké khac hra dao va nhitng ké c6 di tim danh lia
Tir nhitng gia thiét vé ban tinh con ngudi ndi trén, hoc thuyét X ciing cung cip phuong
phap 1y luan truyén théng 1a: "Quan Iy nghiém khic" dua vao su trirng phat; "Quan Iy 6n
hoa" dya vao sy khen thuong; "Quan ly ngiém khic va cong bang" dwa vao ca sy tring
phat va khen thuong.

Hoc thuyét X ciing duoc khai quat theo ba diém sau:

- Nha quan tri phai chiu trach nhiém t6 chirc cac doanh nghiép hoat dong nham dat
dugc nhitng muc tiéu vé kinh té trén co s cac yéu té nhu: tién, vat tu, thiét bi, con ngudi.

- Di vai nhan vién, can chi huy ho, kiém tra, diéu chinh hanh vi caa ho dé dap &ng nhu
cau cua to chuc.

- Dung bién phap thuyét phuc, khen thuong, tring phat dé tranh biéu hién hoac
chbng d6i cua nguoi lao dong d6i Vai to chuc.

Hoc thuyét X cho thiy ring day 1a hoc thuyét co cai nhin mang thién hudng tiéu
cuc vé con ngudi va 1a mot ly thuyét may moc. Theo hoc thuyét nay thi cac nha quan tri
lGc bay gid chwa hiéu hét vé cac mirc nhu cau ctia con ngudi nén chi hiéu don gian 13 ngudi
lao dong c6 nhu cau vé tién hay chi nhin phién dién va chua day da vé ngudi lao dong noi
riéng cling nhu ban chéat con ngudi néi chung. Chinh diéu d6 ma nhirng nha quan tri theo
hoc thuyét X nay thuong khong tin tuéng vao bat ky ai. Ho chi tin vao hé thong nhitng quy
dinh cua t6 chuc va sic manh cua ky luat. Khi c6 mot vin dé nao do xay ra, ho thuong cb
quy trach nhiém cho mét ca nhan cu thé dé ky luat hoic khen thuéng.

Sy thiéu s6t cua hoc thuyét X xuat phat tir thuc té 1Gc bay gio - d6 1a su hiéu biét vé
quan tri con dang trong qua trinh hoan chinh. Chinh viéc nhin ra nhitng thiéu s6t cua hoc
thuyét X lai Ia tién dé dé cho ra doi nhitng ly thuyét quan tri tién bo hon. Tir khi xuét hién
cho dén nay hoc thuyét X van c6 ¥ nghia va dugc (ng dung nhiéu nhat Ia trong cac nganh
san xuat va dich vu. Hoc thuyét X gilp cac nha quan tri nhin nhan lai ban than dé chinh
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stra hanh vi cho phi hop va né ciing trd thanh hoc thuyét quan tri nhan luc kinh dién khong
thé bo qua dé giang day trong cac khéi kinh té.

Hoc thuyét Y

Hoc thuyét Y ciing duoc Douglas Mc Gregor dua ra vao nhitng nam 1960, c6 thé
coi hoc thuyét Y 1a sy "stra sai" hay tién bo hon vé ly thuyét quan tri nhan luc. Xuat phét
tir viéc nhin nhan duoc nhitng chd sai 1am trong hoc thuyét X, hoc thuyét Y di dua ra
nhitng gia thiét tich cuc hon vé ban chét con nguoi, d6 la:

- Ludi nhac khéng phai 12 ban tinh bdm sinh cua con ngudi néi chung.

- Lao dong tri 6c, lao dong chan tay ciing nhu nghi ngoi, giai tri déu 1a hién tuong cua
con nguoi.

- Piéu khién va de doa khong phai 1a bién phap duy nhit thac ddy con nguoi thyuc
hién muc tiéu cua t6 chuc.

- Tai nang con nguoi ludn tiém an véan dé 1a 1am sao dé khoi goi day duoc tiém ning
do.

- Con ngudi s& lam viéc tét hon néu dat duoc su théa man c& nhan.
Tir cach nhin nhan vé con ngudi nhu trén, hoc thuyét Y dua ra phuong thirc quan tri nhan
luc nhu sau:

- Thuc hién nguyén tic théng nhat gitta muc tiéu caa to chirc va muc tiéu cua cé
nhan.

- C4c bién phap quan tri 4p dung ddi véi ngudi lao dong phai co tac dung mang lai “thu
hoach noi tai".

- Ap dung nhung phuong thic hap din dé c6 duoc sy hira hen chic chan cia cac
thanh vién trong t6 chuc.

- Khuyén khich tap thé nhan vién tu diéu khién viéc thuc hién muc tiéu caa ho, 1am
cho nhén vién tu danh gia thanh tich cua ho.

- Nha quan tri va nhan vién phai ¢ anh husng 1an nhau.

Nhu vay tir noi dung cia hoc thuyét Y ta thay hoc thuyét nay cé tich cuc va tién bo
hon hoc thuyét X & chd né nhin ding ban chat con ngudi hon. N6 phat hién ra rang, con
ngudi khdng phai 1a nhitng ¢ may, sy khich 1& d6i véi con ngudi nam trong chinh ban
than ho.

Nha quan tri can cung cap cho ho mot méi trudng 1am viéc tt thi nha quan tri phai
khéo 1éo két hop muc tiéu caa ca nhan vao muc tiéu to chirc. Tac 1a 1am cho nhan vién hiéu
rang dé thoa man muc tiéu cia minh thi minh can phai thyc hién tét muc tiéu cua té chuc.
Viéc danh gia nhan vién theo hoc thuyét Y nay hét sirc linh dong, cac nha quan tri dé cho
nhan vién ty dit ra muc tiéu, tu danh gia thanh tich cong viéc caa minh, khién cho nhan
vién cam thay cam thay ho thuc sy dwoc tham gia vao hoat dong cua to chuc tir d6 ho ¢6
trach nhiém va nhiét tinh hon.

Tuy ¢6 nhitng diém tién bo nhu trén, hoc thuyét Y ciing c6 nhirng han ché @6 1a viéc
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tuan theo hoc thuyét Y c6 thé din dén su budng long qué trong quan ly hoic trinh do cua
t6 chic chua phu hop dé ap dung hoc thuyét nay. Vi vay hoc thuyét Y chi c6 thé duoc phat
huy tét trong céc t chirc c6 trinh d6 phét trién cao va yéu vau su sang tao nhu cac tap doan
kinh té 16n nhu Microsoft; Unilever; P&G... Va ciing nhu hoc thuyét X, hoc thuyét Y ciing
da duoc coi 1a hoc thuyét kinh dién trong quan tri nhan luc, duoc dua vao giang day trong
cac khdi kinh té.

Hoc thuyét Z

Hoc thuyét Z duoc tién sy W. Ouchi dua ra vao nhitng nim 70 cta thé ky truéc, hoc
thuyét nay dwoc xay dung dya trén thuc tién va ly luan. Hoc thuyét Z con c6 mot tén khac
d6 12 "Quan ly kiéu Nhat" vi hoc thuyét nay 1a két qua caa viéc nghién ctru phuong thirc
quan ly trong cac doanh nghiép Nhat Ban tir naim 1973. Sau nay hoc thuyét Z duoc phd
bién khap thé gigi vao thoi ky bung nd kinh té cua cac nudc chau A vao thap nién 1980.

Néu nhu thuyét X ¢6 cach nhin tiéu cuc vé ngudi lao dong thi thuyét Z lai chi trong
Va0 Viéc gia tang su trung thanh cia ngudi lao dong vai cong ty bang cach tao sy an tam,
man nguyén; ton trong ngudi lao dong ca trong va ngoai cong viéc. Cot 16i cua thuyét nay
la 1am thoa man va gia tang tinh than cia nguoi lao dong dé tir d6 ho dat dugc ning suat
chat lugng trong cong viéc.

Xuat phat tir nhitng nhan xét vé ngudi lao dong trén, thuyét Z c6 nodi dung nhu sau:

- Thé ché quan ly phai dam bao cho cap trén nim bt duoc tinh hinh cua cip dudi mot
cach day du. Duy tri viéc ra quyét dinh va nang cao trach nhiém tap thé bang cach tao diéu
kién cho nhan vién tham gia vao cac quyét sach, kip thoi phan anh tinh hinh cho cap trén.
Dé nhan vién dua ra nhitng 101 d& nghi cua ho rdi sau d6 cap trén méi quyét dinh,

- Nha quan Iy cap trung gian phai thuc hién dugc nhitng vai tro thong nhat tu tudng,
théng nhét chinh Iy va hoan thién nhitng y kién cua cap co so, kip thoi béo céo tinh hinh
VGi cap trén va dua ra nhitng kién nghi caa minh.

- Dam bao ché do lam viéc 1au dai dé nhan vién phat huy tinh tich cuc, khuyén khich
ho dua ra nhimg phuong 4an dé nghi caa minh.

- Nha quan ly cap trung gian phai thuc hién duoc vai trd thong nhat tu tuong, thong
nhét chinh ly va hoan thién nhitng y kién cua cap co so, kip thoi béo céo tinh hinh véi cap
trén va dua ra nhirng kién nghi ciia minh.

- Pam bao ché d6 1am viéc 1au dai dé nhan vién yén tdm va ting thém tinh than trach
nhiém, cing doanh nghiép chia sé vinh quang va khé khan, gan bd van ménh caa ho
vao vao van ménh ctaa doanh nghiép.

- Nha quan Iy phai thudng xuyén quan tam dén tat ca c4c van dé ctia ngudi lao dong,
ké ca gia dinh ho. Tir d6 tao thanh su hoa hop, than &i, khéng cach biét giita cap trén va
cap dudi.

- Lam cho ¢6ng viéc hap dan thu hit nhan vién vao cong viéc.

- Cht y dao tao va phat trién nhan vién.
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- Panh gia nhan vién phai toan dién, rd rang, can trong va cé bién phap kiém soét té
nhi, mém déo, gitr thé dién cho ngudi lao dong.

Qua ndi dung cua hoc thuyét Z ta thiy tuy né 1a mot hoc thuyét kha hién dai va 1a
hoc thuyét phuong Tay nhung vi n6 dya trén su quan ly caa cac doanh nghiép Nhat Ban
nén no ciing cé nhirng dic diém tu duy phuong Dong. Dau tién phai néi dén 1a ngudi Nhat
no6i riéng va nguodi phuong Déng nodi chung rat coi trong su trung thanh va long tu trong
hay céi "t6i" c& nhan. Ho coi trong diéu d6 hon 1a tién bac trong nhiéu trudng hop. Ngudi
Nhat da van dung dugc diéu d6 dé dua vao phuong phap quan tri caa minh. Bén canh d6
ngudi phuong Dong thuong ludn cb ging huéng dén su hda hop, trong hoc thuyét Z ta
thiy su hoa hop cua ba yéu té d6 1a ning suat lao dong, su tin cay va sy khon khéo trong
quan hé giita ngudi véi ngudi. P6 1a nhitng diém lam nén su khac biét cling nhu thanh
cong cua hoc thuyét Z.

Tuy nhién ciing nhu hai hoc thuyét X, Y hoc thuyét Z ciing c6 nhuoc diém d6 13 tao
ra suc y lon trong nhan vién.

Khi so sanh ba hoc thuyét X, Y, Z ta thay chiing khong hé pha nhan nhau ma su ra
doi cua thuyét sau la sy khic phuc nhitng mat con yéu kém cua cac thuyét truéc.

Thuyét X thi nhin theo thién hudng tiéu cuc vé con ngudi nhung nd dua ra phuong
phap quan ly chat chg.

Thuyét Y nhin nhan con ngudi hoi qua lac quan nhung né ciing dua ra cach quan ly
linh d6ng phi hop véi mot sb linh vuc ¢6 tri thire cao va doi hoi su séng tao cua nhan vién.

Thuyét Z con c¢6 nhuoc diém tao sic y trong nhan vién nhung né ciing dua ra
phuong phap quan Iy hiéu qua dan dén sy thanh cdng cho nhiéu cong ty va trg thanh thuyét
quan tri nhan luc kinh dién ma dén nay vin dugc &p dung trong nhiéu doanh nghiép.

Va néu nhin téng quan hon ta thay tir hoc thuyét X dén hoc thuyét Z, d6 1a mot qua
trinh tu hoan chinh vé tri thirc trong khoa hoc quan tri ma cu thé 1a quan tri nhan luc. Biéu
d6 thé hién uéc mudn cta con nguoi 1a dat téi mot trinh d6 quan Iy nhan sy wu viét nham
dem lai nhitng loi ich thiét thuc cho ngudi lao dong; cho doanh nghiép va cho xa hoi.

* 3 trwong phai qudn Iy con ngwoi

- Trudng phéi ¢ dién (t6 chuc lao dong khoa hoc)

- Truong phai tam 1y — x& hoi hoc (cac méi quan hé con ngudi)

- Trudng phéi hién dai (khai thac c4c tiém ning con nguoi)

Truwong phéai cé dién

Nguoi dimg dau truong phai nay 1a Frederic Wilson Taylor (1856 — 1915), mot ky
su ngudi My. Ngoai ra con c6 H.Fayol, Gantt, Gilbreth va mot s6 ngudi khac

Mot s6 nguyén tic quan Iy con ngudi cua truong phéi cd dién:

a. Théng nhat chi huy va diéu khién: mot nguoi cap dudi chi nhan ménh Iénh cua
mot ngudi thi trudng. V6i nguyén tic nay, ho khdng thira nhan c6 nhiéu kénh, nhiéu tuyén
cuing chi huy, cuing ra Iénh trong san xuat vi sé& roi, s& chang chéo, cé khi con canh tranh
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