CHUONG 4: CHUC NANG LANH PAO

Sau khi nghién ciru va hoc tap xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

< Nim duoc nodi dung va ¥ nghia cua cong tac lanh dao trong trong doanh
nghiép

% Nhan thicc duge dong co va cac phuong phap tac dong 1én dong co nham dé
dat duoc muc tiéu mong mudn

% Hiéu va biét cach xay dung bau khong khi tam 1y tét dep trong doanh nghiép

% Trén co so nhitng nhan thic trén, Sinh vién c6 thé phan du rén luyén dé tro
thanh nhirng nha quan tri gioi trong tuong lai.

4.1. Khai niém, ngi dung va vai tro lanh dao
4.1.1. Khai niém va ban chat cia linh dao

¢ Khai ni¢m:

Dé tién hanh hoat dong quan tri, chi thé quan tri phai thuc hién dong bo rat nhiéu
chtc nang: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, kiém tra, d6i moi; trong d6 chic nang lanh dao
c6 mét vi tri rat quan trong

Nhu vy, sau khi dd 1ap ké hoach, dd xac dinh co cau t6 chic bo may va can bo,
thi van dé tiép theo 1a phai l1am cho ca doanh nghiép hoat dong. P6 chinh 13 chirc ning
lanh dao cuaa cac nha quan tri. Muc dich cta lanh dao 1a dé khoi dong to chic va dua né
vao hoat dong nham thuc hién muc tiéu.

Lanh dao 1a viéc dinh ra cha truong, duong 16i, muc dich, tinh chat, nguyén tic
hoat dong ciia mot hé théng trong cac diéu kién moi truong nhat dinh

Lanh dao trong quan tri kinh doanh la qua trinh khai dong va duy tri sy hoat dong cua
doanh nghiép theo ké hoach dé ra bang cach tac dong 1én dong co va hanh vi ctia con ngudi
trong doanh nghiép va phéi hop hoat dong cua ho, sao cho ho ¢6 gang mat cach tu giac dé
hoan thanh cac nhiém vu cia minh va muc tiéu chung ctaa doanh nghiép.

% Dic diém ciia lanh dgo:

- Lanh dao la mot hé thng t6 chirc, nd bao gom: ngudi 1anh dao, nguoi bi 1anh dao,
muc dich cta hé thong, cac ngudn luc (ngoai con nguoi) va méi truong (hoan canh)

- Lanh dao 12 mot qua trinh, n6 bién chuyén tuy thuéc vao méi quan hé va cach xu
ly gitra 5 yéu t6 trén trong thoi gian va khong gian nhat dinh; c6 lic nguoi lanh dao chi
dong khdng ché cac yéu té kia, ¢6 luc nguoc lai ngudi 1anh dao bi céc yéu té kia chi phdi

- Lanh dao la hoat d6ng quan tri mang tinh phan tang. D6 13 qua trinh nguoi 14nh
dao thong qua quyén luc va anh huéng ciia minh dé tao ra mot bd may tién hanh cac hoat
dong quan tri

- Lanh dao gan lién véi sy phuc ting cia ngudi dudi quyén
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4.1.2. Vai tro ciia lanh dao trong to chirc

Thuc chit cua chic ning didu hanh 13 tac dong 1én con ngudi. TAt ca cac chic
nang cua quan tri kinh doanh nhw 14p ké hoach, t6 chuc va kiém tra s& khéng hoan thanh
t6t néu nha quan tri khdng hiéu dugc va khong phat huy duoc yéu té con ngudi, Vi suy
cho cung con ngudi V6i tu cach vira 1 chu thé vira 1a dbi twong cua quan tri kinh doanh
la nhan t6 bén trong quyét dinh sy thanh bai cia mot té chic.

Véi hé thdng céc bién phap khac nhau tac dong Ién nhitng dong co va hanh vi cua
con ngudi, Voi phong cach lanh dao lic “cing” lac”mém”, lac “cuong” luc “nhu”, cong
tac diéu hanh gitp cho ngudi lao dong phat huy ning lyc va nhiét tinh dong gbp vao muc
tiéu chung.

- Chirc nang diéu hanh 1am cho moi hoat dong cua tirng don vi va cua toan thé to
chtc dién ra mot cach dong bo va an khép véi nhau dé dat dugc muc dich chung. Thiéu
su phdi hop s& gay ra phi pham thoi gian, ¢6 gang va tién bac.

- Chtrc nang 1anh dao c6 lién quan dén viéc ra quyét dinh, t6 chac truyén dat va
thuc hién cac quyét dinh bang cach giao viéc, ra lénh dong vién, khen thuong cap dudi,
tich cuc hod thai do va tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, d6 1a nhitng yéu té lién
quan truc tiép dén ning suat va hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Chtrc ning lanh dao thé hién nghé thuat diéu khién, lanh dao con nguoi, thé hién
tai ba cua nha quan tri. Tai ba khong phai & Iy luan ma la & hoat dong thuc tién. Thong
qua chirc ning ndy c6 thé danh gia nha quan tri, dac biét 1a cac giam dé¢c mot cach khach
quan.

- Lanh dao gitp cho cac chic ning cta quan tri duoc hoan thanh tét vi thuc chat
lanh dao 1a tac dong dén con ngudi va suy cho ciing con nguoi Véi tu cach vira 1a chu thé,
vira 1a dbi tuong caa quan tri. Do vay , cac chirc nang cta quan tri khd ma thuc hién tét
néu nha quan tri khdng hiéu duoc va khdng biét cach phat huy yéu té con nguoi

- Lanh dao ham y chi dan, ra lénh, dong vién, thic day con ngudi hoat dong.
Nhung con nguoi ¢ diy khong thé hoat dong don doc ma ho phai hoat dong phéi hop Vi
nhau thi mai c6 thé thuc hién duoc muyc tiéu chung. Vi vay, cac nha quan tri (tir cap quan
tri cao nhat nhu giam ddc va cac phé giam doc, dén cac cap thap hon nhu cac truong
phong ban chirc ning cac quan doc, doc cong ...) phai tic dong thé nao dé, dé giup cac ca
nhan va cac nhém ma minh phu trach phat huy kha niang t6i da ctia cac ca nhan va céc
nhoém nham dat duoc cac muyc tiéu chung cta ca doanh nghiép, dong thoi ciing dat duoc
muc tiéu ca nhém va nhip diéu dung thong qua su ¢6 gang tong hop cia mdi nhac cong.
Tuy theo chat luong chi huy cua nhac truéng, dan nhac sé huong Gng nhu thé nao. Nhu
vay, chtic nang 1anh dao cua chi doanh nghiép khong chi 1a viéc chi huy, diéu khién con
ngudi hudng vao nhitng muc tiéu nhat dinh ma con bao gém ca viéc phdi hop hoat dong
Clia cac ca nhan, cac nhom dé dat dén muc tiéu chung ctaa doanh nghiép.
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- Lanh dao gop phan ning cao ning suat va hiéu qua kinh doanh théng qua viéc
chi huy, phéi hop hoat dong cua nhitng ngudi lao dong & cac vi tri cdng tac véi nhau

- Lanh dao thé hién nghé thuat diéu khién, 1anh dao con ngudi, thé hién su tai ba
ctia nha quan tri trong thuc tién

- C6 thé nghién ciru chire ndng lanh dao trong doanh nghiép qua hai ndi dung cha yéu:

+ Téac dong 1én con nguoi trong doanh nghiép.

+ Phéi hop hoat dong gitra moi ngudi, moi don vi trong doanh nghiép va gita
doanh nghiép véi cac td chac bén ngoai doanh nghiép.

4.1.3. N¢i dung lanh dao

- Hiéu rd con nguoi trong hé théng. Pay 1a ndi dung dau tién hét stc quan trong
ma nguoi lanh dao phai nim viing dé c6 thé dua ra cac quyét dinh va lya chon dung
phuong phap lanh dao. Hiéu rd con ngudi 1a diéu khé khin, nhung dap ung hop ly cac
doi hoi cua con nguoi lai cang kho khian hon do tinh da dang vé céc nhu cau caa con
ngudi, kha ning c6 han cua nguoi lanh dao, su rang budc boi cac chi phdi cia nhu cau
chung cua ca hé thdng va cua cac hé thong bén ngoai c6 lién quan. Bong thoi nhitng con
ngudi trong hé théng lai bi phan tach theo nhitng nhdm c6 tinh doc lap twong ddi, chinh
su tac dong trong nhom ciing 1am cho nhu cau va dong co cuia mdi ngudi bi tic dong nhat
dinh, rat kho luong hét dé xt Iy ¢6 hiéu qua

- Pua ra cac quyét dinh lanh dao thich hop. San pham cua nguoi lanh dao suy toi
cuing la cac quyét dinh. Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ciia nguoi lanh dao nham dinh ra
chuong trinh, tinh chat hoat dong cua cac bo phan va cac ca nhan trong hé thong nham
dat tdi muc tiéu da dinh

- Xay dung nhém 1am viéc. Trong diéu kién hoat dong véi quy mo dong ngudi, viéc
phan cap va phan cong quan tri 1a mot tat yéu khach quan, day 1a nguyén tic chuyén mén
hoé trong quan tri. Trong mdi hé thong thong thuong déu dugc phan chia thanh nhiing
phan hé va nhém nho, mdi phan hé va nhém nay bao gdm mét sé nguoi hoat dong theo
cing mot nhém chie ning nghiép vu. Mdi nhoém, mdi phan hé nay néu khong dugc to
chtrc t6t va khong dugc hinh thanh méi lién hé chit ché vai cac nhom va phén hé khéc thi
kho c6 thé dem lai két qua hoat dong chung tét dep cho ca hé thdng.

- Du kién céc tinh hudng va tim cach ang xt tét. Qua trinh lanh dao hé thdng hoat
dong 1a qua trinh huéng t&i muc tiéu, vién canh trong twong lai, ma trong tuong lai thi
nguoi lanh dao kho co thé tu khang dinh dugc vi nd con tuy thudc vao dién bién xay ra
trong noi bo caa hé thong cling nhu méi trudng xay ra bién dong. Piéu d6 chi ¢ thé thuc
hién duoc néu ngudi lanh dao biét vach ra moi tinh huéng c6 thé xay ra, déi chiéu véi
muc dich va muc tiéu mong muén, cin ctr vao thuc té kha ning, co hoi va nguon lyc co
thé c6 duoc dé ddi phé véi moi tinh hudng
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Nhu ciu ctia Tinh hién Hanh dong
con nguoi thye

Moi trudong

xung quanh

Nhu cau Trang
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nhiéu hang hoé va dich vu (d6 an, thic udng, mot can ho tét, mot chiéc xe may méi, mot
cudc du lich ...). Va ngay ca nhitng mong muén nay ciing c6 thé la phirc tap va mau thuan
nhau (nguoi d6 nén mua mot can hd mai hay mot chiéc xe may maéi ).
4.2.1. Ly thuyét cé dién

Ly thuyét cb dién cho rang ban chat ciia con nguoi 1a luoi biéng va cac nha quan
tri ranh ré vé cdng viéc hon cong nhan; ngudi lao dong chi ¢ thé dugce dong vién bang
céc phan thuong kinh té, va ban than ho ciing khong c6 gi dé dong gop cho doanh nghiép
ngoai surc lao dong cua ho

Nhu vay, dong co lam viéc cua nhan vién theo ly thuyét nay la cac phan thuéng vé
kinh té

Trén co s& nhan thirc nay, Iy thuyét nay cho rang mét trong nhitng cong viéc quan
trong ma cac nha quan tri phai lam la phai dam bao cho céng nhan sé thuc hién nhiing
cdng viéc thuong xuyén lap di 1ap lai mot cach nham chan nhung voi hiéu qua cao nhat.
Pé dam bao duoc yéu cau d6, nha quan tri phai tim ra cach tét nhat dé day cho céng
nhan, va ding céc kich thich vé kinh té nhu tién lwong va tién thuong dé dong vién cong
nhan lam viéc
4.2.2. Ly thuyét tam ly

Thuc tién quan tri cho thay Iy thuyét c6 dién khdng phai 1a khong ding nhung
khong phai 1a lac nao cling chinh x4c. Ly thuyét vé quan hé con nguoi da cho thay rang
nhitng quan hé xa hai trong Iic 1am viéc di c6 tac dung thuc day hoic kim hdm sy hing
hai 1am viéc cua cong nhan. Ly thuyét nay ciing cho thiy con ngudi ciing kém su hing
hai lam viéc khi phai thuong xuyén thuc hién nhirng céng viéc nham chan va don diéu.
Tir nhan thire d6, cac nha 1y thuyét tam Iy x& hoi cho rang cac nha quan tri c6 thé dong
vién con nguoi bang cach thira nhan nhu cau x& hoi caa ho, va tao diéu kién cho nguoi
lao dong cam thay hanh dién vé su hitu ich va quan trong cia ho trong cong viéc chung.
Nhitng bién phap ma nha quan tri c6 thé lam dé dong vién nguoi lao dong theo ly thuyét
tam 1y x4 hoi 1 1am cho nguoi lao dong nhiéu tu do hon dé 1am cac quyét dinh lién quan
dén cong viéc duoc giao, quan tdm nhiéu hon dén cac nhdm khdng chinh thac trong
doanh nghiép, thong tin nhiéu hon cho ngudi lao dong biét cac ké hoach va hoat dong cua
doanh nghiép
4.2.3. Ly thuyét quan tri hién dai

Ciing giéng nhu 1y thuyét c6 dién, ly thuyét tam ly xa hai trinh bay kha chinh xéc
nhu cau x4 hoi vé tam 1y cia con ngudi; Trén co sé d6 da dé ra nhitng bién phap hitu hiéu
dé dong vién ngudi lao dong. Tuy nhién, su nhan manh nhu ciu tam ly xac hoi va bo
quén cac nhu cau vat chit ciing khong hoan toan dung din. Dé c6 thé lanh dao va dong
vién con nguoi, nha quan tri phai hiéu biét day du cac dong co 1am viéc ciia con ngudi va
cd nhitng bién phap dong vién hitu hiéu. Hién nay, ngudi ta ndi nhiéu dén céc ly thuyét
vé dong co va su dong vién cua nhiéu tac gia:
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- Ly thuyét phan cdp c&c nhu cau cia Abraham Maslow. Theo Maslow (nha tam
ly hoc nguoi M$) nhu cau cia con ngudi phi hop véi su phan cap tir nhu cau thap nhat
dén cao nhat. Khi mot nhom céc nhu cau duoc thoa man thi loai nhu cau nay khéng con
1a dong co thuc day nira.

+ Nhu cau sinh Iy: La nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri ban than cudc séng
con ngudi (thire dn, @6 mic, nudc nha ¢...). Maslow quan niém rang khi nhitng nhu cau
nay chua dugc thoa man téi mic do can thiét dé co thé duy tri cudc séng thi nhitng nhu
cau khéc s& khong thuc ddy duoc moi nguoi.

+ Nhu cau vé an ninh hoic an toan: La nhitng nhu cau tranh su nguy hiém vé than
thé va su de doa mat viéc, mat tai san.

+ Nhu cau vé lién két va chap nhan (nhu cau xa hoi): Do con ngudi 1a thanh vién
ctia xa hoi nén ho can nhu cau vé tinh yéu, ban bé, x& hoi, nhu cau duoc nhimg nguoi
khac chap nhan.

+ Nhu cau vé su tn trong: Theo Maslow, khi con ngudi bat dau thoa man nhu cau
dugc chap nhan 1a thanh vién trong xa hai thi ho ¢6 xu thé tu trong va mudn duoc nguoi
khac tn trong. Nhu cau loai nay dan toi nhitng sy thoa mén nhu quyén e, uy tin, dia vi
va long tu tin.

+ Nhu cau tu hoan thién: Maslow xem day 1a nhu cau cao nhat trong cach phan cap
cta 6ng. D6 1a sy mong mudn dé dat toi chd ma mot con nguoi ¢b thé dat téi. Tac 1a 1am
cho tiém nang cua mot nguoi dat téi mic tdi da va hoan thanh dugc mot muc tiéu nao do.
Nhu cau nay la cac nhu cau vé chan, thién, my, tu chi, sang tao, hai udc. ..

Nhu vay, theo ly thuyét nay, thi trudc tién cac nha quan tri phai quan tim dén céc
nhu cau sinh 1y tu nhién, trén co sé d6 ma nang dan Ién céc nhu cau bac cao.

- Ly thuyét hai nhdm yéu té vé déng co ciia F.Herzberg. Theo Herzberg dong co
duoc chia thanh hai nhom:

+ Nhém 1 gom nhiing yéu t6 c6 thé dinh luwong (lwong, thuong, diéu kién lao
dong...) Day 1a nhitng yéu té c6 su khéc biét vai cac yéu t6 lién quan téi su bat mén - con
duoc goi 1a nhitng nhan t6 duy tri. Pay 13 yéu tb nhat thiét can phai cd, néu khong s& nay
sinh su bat binh, bat man, su khong vira long, nhung néu giai quyét tot thi tao ra tinh
trang khong bat mén chir chua chic di c6 tinh trang thoa man

+ Nhém 2 gém nhitng yéu té dinh tinh (trach nhiém, sy thanh dat, dugc cong nhan
...). 1am cho cdng nhan hai 16ng, thoa man, day duoc goi la nhitng yéu té duy tri. Di Voi
cac yéu td nay néu giai quyét tét s& tao ra sy thoa man va tir d6 s& dong vién nguoi lao
dong lam viéc tich cuc hon, cham chi hon. Nhung néu giai quyét khong tot thi tao ra tinh
trang khong thoa man chir chua chic da bat man.

88



Céc nhan té duy tri Céc nhan to dong vién
1. Phuong phap giam sat 1. Sy thach thuc cua cong viéc
2. Hé théng phan phéi thu nhap 2. Céc co hoi thang tién
3. Quan hé véi dong nghiép 3.Y nghia ctia c4c thanh tyu
4. Biéu kién lam viéc 4. Sy nhan dang khi cong viéc duoc thuc
hién
5. Chinh sach cua cong ty 5.Y nghia ctia c4c trach nhiém
6. Cudc séng ca nhan
7. bia vi
8. Quan h¢ qua lai gitra c& nhan
Khi ding Khi sai Khi ding Khi sai
Khong co su bat Bat man Thoa man Khong thoa man
man
Khong dong vien | Anh huéng tiéu Pong vién duoc | Khdng c6 sy bat man
cuc tang cuong

Bang 4.1. C4c nhan té va anh hwéng caa ching téi sw dong vién ngwoi lao dong

Thuyét hai nhan t6 co6 ¥ nghia rat quan trong ddi voi cac nha quan tri trén céc
phuong dién:

+ Nhirng nhan té 1am thoa man nguoi lao dong khac véi cac nhan t6 tao ra su bat
man. Vi vay, ching ta khéng thé mong doi sy thoa man cua nguoi lao dong bang cach
don gian 1a x04 bo cac nguyén nhan gay ra su bat man

+ Viéc dong vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa dang, dong thoi ca hai
nhém nhan té duy tri va dong vién, khon thé chi chu trong vao mot nhém duy nhat

- Ly thuyét dong co thiic ddy theo hy vong cia V.Room. T4c gia nay di dua ra
cong thuc

Strc manh = Mac ham mé x Niém hy vong

Trong do:

+ Sc manh 14 cuong do6 thuc day con ngudi.

+ Mtrc ham mé 13 cudng do wu 4i cia mot ngudi gianh cho két qua.

+ Niém hy vong la xac suat ma mot hoat dong riéng Ié sé dan téi két qua mong
muon.

Khi mot nguoi tho o véi viée dat téi mot muc tiéu nhat dinh thi mic ham mé coi
nhu bang 0. Va s& ¢ mot mic ham mé am khi con ngudi phan ddi viéc dat téi muc tiéu
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do6. Tat nhién, két qua cua ca hai truong hop déu khong co dong co thiic day. Ciing nhu
vay, mot nguoi ¢ thé khong co dong co thic diy nao dé dat téi muc tiéu néu niém hy
vong l1a s6 0 hodc sé am. Stc manh dung dé 1am viéc nao d6 s& phu thudc vao ca mic
ham mé va niém hy vong. Vi du, mot k¥ su san sang lam viéc ngay dém vai su say mé
nghién cttu, sy ham mé duoc sang tao trong khoa hoc, va véi hy vong dugc thang chuac
tang lwong. Nhu vay, dé tao dong co 16n nhat, nha quan tri phai tac dong 1én ca hai yéu
t6 thiic dy trén sy ham mé va niém hy vong.

- Ly thuyét vé déng co thiic day theo nhu cau cia Mc.Celland. T4c gia nay dd phan
ra 3 loai nhu cau thic day co ban:

+ Nhu cau vé quyén lec: La nhu cau kiém soét va anh hudng dén moi trudng 1am
viéc cua nguoi khac. Cac nha nghién ctu chi ra rang nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé
quyén luc s& quan tdm nhiéu t&i viéc tao ra sy anh huong va kiém tra. Va néi chung ho
theo dudi dia vi lanh dao.

+ Nhu cau lién két: Nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé lién két thong thuong cb gang
duy tri méi quan hé xa hoi dé chiu, muén c6 tinh cam than thiét va cam thdng, mudn
quan hé qua lai than mat vai nhitng nguoi khac.

+ Nhu cau vé sy thanh dat: Nhitng nguoi ¢6 nhu cau cao vé su thanh dat thudng
c6 mong muén manh mé& vé sy thanh cong va ciing so bi that bai. Ho muén duoc thi
thach, dé ra cho minh nhitng muc tiéu khéng d&, hay phan tich va danh gia cac van dé
cha khdng mao hiém, chiu trach nhiém ca nhan, mudn ty diéu khién céac cdng viéc riéng
ciia minh, quan tdm dén két qua cong viéc ma ho dang lam. Theo quan diém cua nhiéu
nha nghién cau, thi cac nha quan tri, tac 13 nhitng nguoi lap ra, phét trién mot doanh
nghiép thuong bo ra c6 nhu ciu rat cao vé quyén luc, kha cao vé sy thanh dat, nhung lai
rat thap vé su lién két. Con nhitng nguoi lao dong thi thuong cé nhu cau cao vé sy lién
két. Vi vay, cac nha quan tri, ngoai viéc ¢6 gang thoa man nhiing nhu cau vat chat cua
ngudi lao dong, can tao ra mot bau khdng khi tdm Iy d& chiu doan két than ai dé moi
ngudi ¢6 thé 1am viéc tét véi nhau, phéi hop an y véi nhau trong cac nhém va trong tap
thé doanh nghiép.

Pic tinh chung ctia nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh dat 1a: Mong muén thuc hién
c4c trach nhiém cé nhan, thudng dit ra cac muc tiéu cao cho chinh ho, yéu cau cao vé su
phan hdi cu thé va ngay lap tac, nhanh chéng sém lam cha cong viéc caa ho

- Nghién citu cua Fatton vé cdce dong luc thiic day trong qudn tri. Fatton cho rang,
nhitng dong luc thuc day dic biét quan trong trong viéc diéu hanh Ia:

+ Sy thur thach trong cdng viéc: Pong luc ndy xuat phét tir nhu cau ty khang dinh
minh, nhu cau vé su tén trong.

+ Dia vi, chirc vy, su thang chirc, Su mong mudn tré thanh nguoi lanh dao

+ Su ganh dua
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+ Sy so hai (so mac sai 1am, sg mét viéc, so giam tién thuong ...)

Tién 1a mot yéu té khuyén khich thuc su va thic day hiéu qua, chi khdng con la
mot yéu t6 “duy tri” nhu Herzberg da néu ra.

- Hoc thuyét E.R.G. Clayton Alderfer - Gido su dai hoc Yale da tién hanh sap xép
lai nghién ctiru ciia Maslow va dua ra két luan cua minh. 6ng cho rang hanh déng cua con
ngudi bat ngudn tir nhu cau - cling gidng nhu cac nghién ctu khac. Song 6ng cho rang
con ngudi clng mot lac theo dudi viéc thoa man ba nhu cau co ban 1a: nhu cau ton tai,
nhu cau quan hé va nhu cau phat trién

+ Nhu cau ton tai: Bao gdm nhitng doi hoi vat chat ti can thiét cho sy ton tai cua
con ngudi, Nhém nhu cau ndy gidng nhu nhu cau sinh ly va nhu cau an toan

+ Nhu cau quan hé: La nhitng doi hoi vé quan hé twong tac qua lai gitta cac ca
nhan. Nhu cau quan hé bao géom nhu cau x& hoi va mot phan nhu cau duoc tén trong
(dugc ton trong)

+ Nhu cau phat trién: La doi hoi bén trong caa mdi con nguoi cho su phat trién ca
nhan, n6é bao géom nhu cau tu thé hién va mét phan nhu cau tu trong (tu trong va ton
trong nguoi khac)

Clayton Alderfer cho rang khi mot nhu cau nao d6 bi can tré va khong duoc thoa
man thi con ngudi ¢6 xu huéng don sic lyc ciia minh sang thoa man nhu cau khac. Diéu
nay giai thich phan nao, khi con nguoi khé khan thi ngudi ta gan bé véi nhau hon, quan
hé giira ho t6t hon va ho dén nd luc dau tu cho twong lai nhiéu hon

- Hoc thuyér mong doi. Hoc thuyét nay cho rang dong co 1a két qua hoat dong ma
con ngudi mong doi. Pong co ctia con ngudi phu thudc vao hai nhan t6

+ Mtrc 6 mong mudn thuc sy cua ca nhan ddi véi viéc giai quyét cong viéc

+ C4 nhan d6 nghi vé cong viéc nhu thé ndo va s& dat duoc nd nhu thé nao

Bai vdy, dé dong vién con ngudi, nguoi 1anh dao can quan tim dén nhan thic va
mong doi cua cac c& nhan vé cac mat: tinh thé, phan thuéng, su dé dang thuc hién theo
cach ma s& dat dén phan thuong, su bao dam Ia phan thuéng s& dugc tra

Hoc thuyét mong doi doi héi nha lanh dao phai hiéu biét nhitng mong doi ciia con
ngudi trong hé théng va gan nhitng mong doi nay véi nhitng muc tiéu caa té chic. Mudn
vay, nha quan tri nén

+ Tao ra cac két cuc ma ngudi lao dong mong muén

+ Tao ra su can thiét thuc hién dé dat muc tiéu cua to chic

+ Bao dam mac do thuc hién mong muén 1a c6 thé dat toi

+ Gan chat két qua mong doi véi viéc thuc hién can thiét

+ Péanh gia tinh thé dbi véi nhitng mong doi khac nhau

+ Bao dam phan thudng 1a du sac hap dan can thiét
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+ Bao d¢am hé thong la cong bang dbi véi tat ca moi nguoi

- Hoc thuyét vé sw cong bang. Con ngudi trong hé thong mudn duge dbi xir mot
céch cong bang, ho c6 xu hudng so sanh nhimg dong gop va phan thuong cia ban than véi
nhitng ngudi khac. Khi so sanh, danh gia c6 thé roi vao mot trong ba truong hop xay ra:

+ Néu con nguoi cho rang ho dugc d6i xir khdng tot, phan thuang la khong xing
dang voi cong sc ma ho di bo ra thi ho s& bat man va tir d6 ho s& 1am viéc khong hét
kha nang va tham chi ho cd thé bo viec

+ Néu con ngudi tin rang ho dugc d6i xir dung, phan thudng va dai ngd 13 twong
xung véi cong sitc ma ho bo ra thi ho s€ duy tri hiéu qua lam viéc cao

+ Néu con nguoi nhan thic rang phan thuéng va dai ngd cao hon so véi diéu ma
ho mong mudn ho s& 1am viéc tich cuc hon, chiam chi hon. Song trong trudong hop nay ho
c6 xu huéng giam gia tri cua phan thuong

Mot diéu kho khin 1a con nguoi thuong danh gia cao cong hién cua minh va danh
gia cao phan thuéng ma nguoi khac nhan duoc

Khi déi mat voi sy khéng cong bang con ngudi thudng co xu hudng chap nhan,
chiu dung hoic chong ddi. Song néu ho phai ddi mit véi sy khéng cong bang l1au dai thi
hd s& bo viéc. Do dic diém nay ma nguoi lanh dao phai luén quan tam téi nhan thic cua
con ngudi trong hé thdng vé sy khdng cong bang, han ché dé xay ra tinh trrang bat cong

Ngoai nhitng nhu cau trén ra, con ngudi ¢d thé con mudn dugc ton trong, mubn co
dia vi, mudn hoan thanh tét nhiém vu, muén thu gidn nghi ngoi v.v...

4.3. Phwong phap va phong cach lanh dao

Sau khi xem xét mot sb ly thuyét vé dong co thuc day, cd thé thiy rang dong co
thiic day 1a mot van dé phuc tap va ¢d nhiéu y kién khac nhau. Piéu quan trong ddi vai cac
nha quan tri & moi cap (tic la nhitng ngudi 1am nhiém vu lanh dao con ngudi trong maot t6
chirc) 1a: ¢6 thé sir dung nhitng phuong phép, bién phap, cong cu thic day chu yéu nao?

Phuong phép lanh dao 13 cach tac dong cua bdo may quan 1y dén dbi twong quan ly
nhim dat duoc muc tiéu dé ra

Céc phuong phép lanh dao con ngudi trong hé thong 1a tong thé cac céach thic tac
dong co thé c6 va cé chi dich cta nguoi 1anh dao 1én con ngudi cling véi cac nguon lyc
khac cua hé thong dé dat dugc cac muc tiéu quan tri da dé ra

Muc tiéu, nhiém vu caa quan tri chi duoc thuc hién thong qua tac dong cua cac
phuong phap 1anh dao. Quan tri ¢ hiéu qua nhat khi biét lya chon ding dan va két hop
linh hoat cac phuong phap lanh dao, @6 chinh la nghé thuat ctua cac nha lanh dao
4.3.1. Cac phwong phap lanh dao
4.3.1.1. Phwong phdp phdn quyén: Thuc chat day 1 sy uy quyén dinh doat cua lanh dao
cho cip dudi. Phan quyén 1a phuong phép ldnh dao tét nhit dé duy tri va phét trién mot to
chuc. Trong thuc té ¢ céc loai phan quyén chu yéu la:
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- Phan quyén doc: La viéc phan quyén cho cip dudi truc tuyén

- Phan quyén ngang: La viéc phan quyén cho céc cap chirc ning phi hop Vi ting
phong ban khac nhau

- Phan quyén chon loc: Mot sé cdng viéc quan trong do giam ddc quyét dinh con
mot so cong viéc khac giao cho cap dudi thuc hién. Theo phwong phap nay thi thong
thuong lanh dao nam c4c van dé nhu: tai chinh, chét luong san pham...

- Phan quyén toan bo: La viéc mot cap quan tri nao dé duoc quyén quyét dinh toan
bo cong viéc trong khung gidi han nhat dinh

Cho di viéc phan quyén theo phuong phap nio di ching nira ciing khong c6 nghia
la chia quyén dan dén cét cu dia phwong chu nghia, 1am cho bd phan nao, ngudi nao, biét
viéc bo phan 4y, nguoi dy ma giam doc khong hé biét. Sau khi phan quyén phai kiém tra
va c6 co ché thong tin tr lai.
4.3.1.2. Phwong phap hanh chinh:

La phwong phap tac dong dua trén co s cAc mdi quan hé giira quyén uy va phuc
ting. Bat ky mot hé théng nao cling hinh thanh nén méi quan hé vé t6 chic trong hé
thng, vé phuong dién quan Iy méi quan hé d6 dugc biéu hién gitra quyén uy va phuc
tung. Nhu nguoi xua thuong noéi quan 1y con ngudi ¢d hai cach dung an va dung uy.
Dung an thi vitng bén nhung khé khan va dé trg thanh phu phiém, ding uy thi nhanh
chong nhung d& méat tinh ngudi , cho nén quan 1y trudc hét phai ding uy sau d6 méi tinh
dén viéc dung 4n. Cac phuong phap hanh chinh trong quan Iy chinh 1a céch thic tac dong
tryc tiép caa chu thé quan Iy 18n tap thé nhitng nguoi lao dong dudi quyén bang cac quyét
dinh dut khoat, mang tinh bat budc, doi hoi moi ngudi trong toé chuc phai chap hanh
nghiém ngat, néu vi pham s& bi xi Iy kip thoi, thich dang.

Phuong phap t6 chirc hanh chinh tac dong vao ddi twong quan 1y theo hai hudng:
huéng tac dong bang t6 chirc va hudng tac dong bang diéu khién. Hudng tac dong bang
t6 chuc yéu cau ngudi quan ly phai ban hanh cac noi quy, quy ché, xay dung céc chic
nang nhiém vu va quyén han cho cap dudi. Huéng tac dong bang diéu khién 1a nguoi
quan 1y cudng ché bang cac ménh Iénh. Str dung phuong phap quan ly nay s& xac lap
dugc Ky cuong trong hé thong quan ly. D6 13 hai mit tac dong cta phwong phap hanh
chinh, trong nhiéu truong hop chung cing duoc sir dung va bo sung cho nhau. Sy phoi
hop dting dan cac hinh thirc t6 chirc va diéu khién trong quan ly 12 nhan té quan trong cua
viéc sir dung hop 1y cac phuong phap hanh chinh

Vai trd ctia cac phuong phap hanh chinh trong quan ly rat to 16n, n6 xac 1ap trat tu,
ky cuwong lam viéc trong hé théng; gidu duoc y dd hoat dong; khau ndi cac phuong phap
khac lai thanh mét hé théng; giai quyét cac van dé dit ra trong quan Iy rat nhanh chéng.

Céac phuong phap quan 1y hanh chinh doi héi cac chu thé quan ly phai cé quyét
dinh dat khoat, ré rang, dé hiéu, c6 dia chi nguoi thuc hién, loai trir cac kha niang c6
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nhiéu cach giai thich khac nhau ddi véi nhiém vu duge giao. Tac dong hanh chinh c6
hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vdy, cac phuong phap hanh chinh hét stc
can thiét trong trudong hop hé thdng quan 1y roi vao cac tinh hudng kho khan phic tap.

Déi véi cac quyét dinh hanh chinh thi cdp dudi bat budc phai thuc hién, khong
duoc lya chon. Chi nguoi c6 tham quyén méi co quyén thay ddi quyét dinh.

Can phan biét phuong phap hanh chinh véi kiéu quan Iy hanh chinh quan liéu do
viéc lam dung ky luat hanh chinh, sir dung ménh Iénh hanh chinh thiéu co s¢ khoa hoc,
theo ¥ muédn chu quan. Néu can b quan 1y va cac co quan quan Iy thiéu tinh tao, say mé
quyén luc s& dan téi bénh chu quan, duy ¥ chi, quan liéu tham nhiing, dac quyén dic
loi.v.v... va két qua 1a han ché sirc sang tao ctia ngudi lao dong, xic pham nhan cach cua
con ngudi, gy ra nhitng ton that tham chi pha huy hoan toan hé théng. D6 ciing 1a nhugc
diém ciia phuong phap hanh chinh.

Vi vay, st dung cac phuong phap hanh chinh doi hoi cac cap quan Iy phai nam
vitng nhitng yéu cau chit ché sau:

- Mgt 13, quyét dinh hanh chinh chi cé hiéu qua cao khi quyét dinh c6 can cir khoa
hoc, duoc luan chirng day da vé moi mat. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh phai can
nhic, tinh toan diy du vé moi phwong dién. Nguoi ra quyét dinh phai hiéu r tinh hinh
thue té, nam virng tinh hudng cu thé. Cho nén khi dua ra cac quyét dinh hanh chinh phai
¢ gang c6 du nhitng thdng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh, tinh toan day du dén lgi
ich va cac khia canh c6 lién quan dam bao cho quyét dinh hanh chinh c6 cin ct khoa hoc.

Nguoi quan ly ¢6 nhiéu kinh nghiém khong chi ra quyét dinh khi ¢ di thong tin
ma con c6 kha ning ra quyét dinh khi thong tin khong day du trén co sé dy doan duoc
nhitng nét phéat trién chinh, nhiing dién bién tich cuc ciing nhu cac khia canh tiéu cuc c6
thé dién ra khi cac quyét dinh duoc thi hanh. Tir d6 sin sang b6 sung cac bién phép, phat
huy mit tich cyc va han ché mat tiéu cuc néu co.

- Hai 13, khi str dung cac bién phap hanh chinh phai gan chat quyén han va trach
nhiém cua nguoi ra quyét dinh. Mdi cap quan ly, mdi can bo khdng phai chi cd quyén
han cia minh ma con phai cé trach nhiém vé viéc sir dung nhitng quyén han d6. Néu
quyén han khéng tuong xtng Véi trach nhiém s& dan dén khdng dam ra quyét dinh vi sg
trach nhiém, hoic dua ra quyét dinh hanh chinh nhung khong chiju trach nhiém. Ca hai
truong hop: C6 quyén han ma khdng cé trach nhiém hoic c6 trach nhiém ma khdng co
quyén han déu 13 méi trudng tot cho tu tudng va hanh dong quan liéu.

- Ba I3, trong moi trudng hop, can tranh nhitng hinh thiac quan ly ménh lénh tuyét
d6i, xem nhe nhan cach cia nguoi chap hanh.

Tém lai, cac phuong phap hanh chinh 13 hoan toan can thiét, khong c6 phuong
phap hanh chinh thi khéng thé quan ly hiéu qua. Nhung ciing can lvu ¥ ring khdng nén
tuyét d6i hoa phwong phap hanh chinh vi né s& dan dén quan ly hanh chinh ménh Iénh
quan liéu, duy y chi va ndn néng voi vang sé gay ra hau qua xau.
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4.3.1.3. Phuong phap kinh té:

Phuong phéap kinh té 14 cach thuc tac dong vao ddi twong cua cha thé quan ly
thong qua loi ich kinh té. Bic trung ctua phuong phap nay 1a théng qua lgi ich kinh té ma
kich thich d6i twong quan 1y hing hai lao dong mot cach sang tao. Co sd khach quan cua
phuong phap quan ly kinh té 1a cac quy luat kinh té. Phuong phap kinh té 1a san pham
cua sy van dung cac quy luat kinh té trong quan ly bang viéc thoa méan lgi ich kinh té cho
d6i twong quan ly. Thuc chat cia phuong phap kinh té 1a cho phép dbi twong quan ly
duoc tu lwa chon phuong én két hop hai hoa gitra loi ich ca nhan, li ich tap thé va lgi ich
cua nha nudc.

Moi hoat dong san xuat kinh doanh cua con ngudi déu tuan theo céc quy luat kinh
té. Dé quan ly mot cach khoa hoc, didu quan trong 1a chu thé quan Iy phai tim toi va s
dung day du mot cach hitu hiéu nhitng hinh thtrc va cdng cu thich hop nhét dé thuc hién
nhitng quy luat khach quan. Nhitng loi ich duoc coi 13 co s¢ dé kich thich tinh tich cuc xa
hoi caa con ngudi. Cac phuong phap kinh té chinh 1a cac phuong phap tac dong vao con
ngudi thong qua cac lgi ich kinh té bang cac cong cu kinh té nhu tién luong, tién thuong,
cac dinh muc kinh té - ky thuat. .. tac 1a vé thuc chat cac phuong phap kinh té 12 mot bién
phap dé sir dung cac quy luat kinh té.

Tac dong thong qua loi ich kinh té chinh 12 tao ra dong luc thuc day con nguoi tich
cuc lao dong. Loi ich vira 1a muc tiéu, vira 1a dong lec cua quan ly. Bong luc do cang 16n,
nhan thirc day du va két hop ding din cac loai loi ich ton tai khach quan trong hé théng,
muc tiéu dat duoc s& cang cao. Mat manh cua phwong phéap kinh té chinh 12 & chd n6 tac
dong vao loi ich cua dbi twong quan ly (14 c& nhan hoac tap thé lao dong), né dat nguoi
lao dong vao nhiing diéu kién kinh té cu thé dé ho ¢ kha nang két hop ding dan lgi ich
cua minh véi lgi ich chung cua hé théng. Diéu d6 cho phép nguoi lao dong lwa chon con
duong c6 hiéu qua nhat dé thuc hién.nhiém vu cta minh.

Vi vy, phuong phép kinh té giit vai trd trung tdm trong cac phuong phap quan ly
va no 1a phuong phap ning dong, nhay bén nhit, 1a phuong phap quan ly tét nhit dé thuc
hanh tiét kiém va nang cao hiéu qua kinh té. Thuc té quan ly chi rd, khoan 13 phuong
phép t6t nhat dé giam chi phi, nang cao ning suat.

Dic diém cta phuong phép kinh té 1a no tic dong 1én dbi twong quan Iy khéng
bang cudng birc hanh chinh ma bang lgi ich, tac 1a chi dé ra myc tiéu nhiém vy phai dat,
dua ra nhitng diéu kién khuyén khich vé kinh té, nhimng phuong tién vat chat c6 thé st
dung dé ho tu to chirc viéc thuc hién nhiém vu. Chinh cac tap thé, ca nhan( voi tu cach 1a
d6i twong quan 1y) vi loi ich thiét than, phai tu xac dinh va chon phuong an giai quyét
van dé. Cac phuong phap kinh té chap nhan cé thé c¢d nhiing giai phép kinh té khac nhau
cho ciing mét van dé. Pong thoi, khi str dung phuong phap kinh té, chu thé quan ly phai
biét tao ra nhitng tinh huéng, nhimg diéu kién dé loi ich ca nhan, lgi ich tap thé phi hop
véi loi ich chung caa hé thong.
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Céc phuong phap kinh té mé rong quyén chi dong cho cac ca nhan va cap dudi,
d6ng thoi tang trach nhiém kinh té cua ho. Piéu dé gitp cho chi thé quan ly giam duoc
viéc diéu hanh, kiém tra, dén déc chi ly, vun vit mang tinh chat sy vu hanh chinh, nang
cao y thic tu giac cia nguoi lao dong. Viéc sir dung cac phuong phap kinh té luon duoc
cac chu thé quan 1y dinh huéng nham thuc hién cac nhiém vu ké hoach, cac muc tiéu
kinh té cua ting thoi ky. Nhirng nhiém vu ké hoach, cac muc tiéu d6 khong phai go ép ap
dat ma phai c6 cin ctr khoa hoc. Chu thé quan 1y tac dong lén ddi twong quan ly bang
phuong phap kinh té theo nhitng huéng sau:

+ Dinh huéng phat trién chung cho té chac bing cac muc tiéu, nhiém vy phi hop
Vv6i diéu kién thuc té cua hé thong, bang nhiing chi tiéu cu thé cho ting thoi gian, cho
tirng phan he¢, tiing c& nhan cua hé théng.

+ Str dung cac dinh muc kinh té - ky thuat, cac bién phap don bay kich thich kinh
té dé 16i cudn, thu hat, khuyén khich cac ca nhan phan dau hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao.

+ Bang ché do thuong phat vat chat, trach nhiém kinh té chat ché dé diéu chinh
hoat dong cua cac bo phan, cac ca nhan, xac lap trat tu ky cuong, xac 1ap ché do trach
nhiém cho moi bd phan, moi phan hé cho dén tirmg nguoi lao dong trong hé thng.

Ngay nay phuong phéap kinh té dang duoc &p dung rong réi trong nhiéu linh vuc
quan ly. Dé ap dung tot phuwong phap nay can phai chi ¥ dén mot sé van dé quan trong
sau day:

- M¢t 13, viéc &p dung cac phuong phap kinh té ludn ludn gan vai viéc st dung diing
cac don bay kinh t& nhu gia ca, loi nhuan, 13i suat, tin dung, tién luong, tién thuong... No6i
cach khac, viéc sir dung cac phuong phép kinh té gan véi viéc str dung cac pham tru kinh té,
nhat 1a cac quan hé hang hod - tién té. Pé nang cao hiéu qua sir dung cac phuong phap kinh
té phai hoan thién hé thdng cac don bay kinh té trén co s nang cao nhan thiic va niang luc
van dung cac quan hé hang hoa - tién té, quan hé thi truong.

- Hai 13, dé &p dung phuong phap kinh té phai thuc hién su phan cip dung din
gitta cac cap quan ly. Boi vi, khi qua trinh phan cong lao dong dugc mé rong va ngay
cang tré nén sau siac thi mdi quan hé trong doi song kinh té cang tré nén phic tap hon,
viéc quan ly s& phuc tap va két qua s& dat tét nhat ¢ noi nao viéc ap dung cac phuong
phap kinh té dugc mo rong. Khi st dung rong rii cac phuong phap kinh té, cac co quan
cap dudi khdng chi 1a ngudi thuc hién ma ho con cd trach nhiém véi cong viéc cia minh.
C6 nhitng van dé trude day do co quan cap trén giai quyét, bay gid do chinh co quan cap
duéi ty giai quyét. Nhu vay viéc mé rong quyén han cho cip dudi khdng chi con 1a hinh
thirc ma con tro thanh hién thuc co hiéu qua.

- Ba 13, str dung phwong phap kinh té doi hoi can bo quan ly kinh té phai ¢ trinh
d6 va nang lyc vé nhiéu mat. Bai vi st dung cac phuong phap kinh té doi hoi can bo
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quan ly phai hiéu biét va théng thao nhiéu loai kién thirc va kinh nghiém quan 1y, dong
thoi phai ¢ ban linh va tinh ty chu cao.
4.3.1.4. Phwong phap gido duc, tam ly:

Phuong phéap thuyét phuc gido duc la céch thirc tic dong vao tri tug, tinh cam,
nhan thirc ciia con ngudi. Phuong phap nay cd y nghia rat quan trong trong quan 1y vi ddi
tuong quan 1y 1a con ngudi - mot thyuc thé nang dong va téng hoa cac méi quan hé xa hoi.
Co s khach quan cua phuong phap nay la quy luat va quan hé tam ly xa hoi

Céac phuong phap tuyén truyén gido duc 1a cach tac dong vao nhan thic va tinh
cam cua ngudi lao dong nham nang cao tinh tu gi4c va nhiét tinh lao dong cua ho trong
thuc hién nhiém vu.

Céac phuong phap tuyén truyén gido duc cé ¥ nghia to 16n trong quan 1y, vi doi
tuong cua quan ly 1a con nguoi - mot thuc thé niang dong, sang tao va la tong hoa cua
nhiéu méi quan hé xa hoi, do d6 dé tac dong 1én con nguoi khong chi co6 phuong phap
hanh chinh, kinh té ma con phai tac dong tinh than, tam Iy xa hoi. ..

Céc phuong phap tuyén truyén giao duc dya trén co so van dung cac quy luat tam
ly. Pic trung cua phuong phap nay 1a tinh thuyét phuc va kich thich tinh than. Tinh
thuyét phuc 1am cho ngudi lao dong phan biét phai - trai, dung - sai, loi - hai, dep - xau,
thién - 4c. Su kich thich tinh than tao nén 1ong tin vao su chinh nghia, tao nén nguyén
vong cai tao cudc séng theo quy luat cua cai dep vé nghé thuat. Hanh dong caa con nguoi
khong chi dugc thuc day bang nhitng ménh Iénh hanh chinh va nhitng nhan té kich thich
vat chat thuan tuy, ma trong qua trinh hoat dong dé dam bao nhitng loi ich vat chat cua
minh con ngudi khdng thé doi 1ap véi xa hoi. Nghia 13, tinh cong dong ciia con nguoi chi
duogc phét huy khi ¢ nhiing kich thich vé tinh than.

Cén luu ¥ riang, phuong phap tuyén truyén gido duc c6 tac dung va y nghia to Ion
nhung néu tuyét di hoa né sé roi vao chii nghia duy tdm. Vi vy cac phuong phap tuyén
truyén gido duc phai duoc str dung két hop véi cac phuong phap khac mot cach uyén
chuyén, linh hoat.

- Ngi dung tuyén truyén giéo duc gom:

+ Gi4o duc duong 16i, chu truong cua hé thong quan 1y d¢é moi nguoi déu hiéu,
déu ung ho va déu quyét tam xay dung hé théng, c6 y thac 1am giau.

+ Gido duyc y thuc lao dong tu giac, sang tao, co nang suat va hiéu qua cao, ¢ to
chuc.

+ X04 bo tam ly va phong cach ciia ngudi san xuat nhd ma biéu hién 1a: chi nghia
ca nhan, thu vén nhé mon, tam 1y ich ky gia dinh, dau dc thién can, hep hoi, tu tudng cuc
bo, ban vi, dia phuong, phuong hdi, binh quan chu nghia, tr ty, ghen ghét, d6 ky, tac
phong 1am viéc luom thuom, tuy tién, ctra quyén, thich hoi hop. ..
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+ X04 bo tan du tu twong phong kién, thoi dao duc gia, n6i mot diang lam mot
néo, thich lanh dao (tha lam dau ga con hon dudi trau), thich dic quyén dic lgi , thich
huong thy, kim ham [6p tré, coi thuong phu ni. ..

+ X04 bo tan du tu twong tu san, véi cac biéu hién xau nhu chil nghia thuc dung
v6 dao dirc, cai gi cling chi ¢t co loi cho ban than, gia dinh, dong ho bét ké dao duc, tinh
ngudi, chii nghia tu do vo chinh phi, ca 16n nudt ca bé.

+ Xay dung tac phong dai cdng nghiép (tinh hiéu qua, tinh hién thuc, tinh t6 chic,
tinh ky luat, tinh ty giac, tinh cong dong, tinh trach nhiém, tinh khan truong...).

- Céc hinh thuzzc gido duc: st dung cac phuong tién thong tin dai ching (sach, bao,
dai phat thanh, truyén hinh), thong qua cac doan thé, cac hoat dong co tinh chat xa hoi;
tién hanh gido duc ca biét; théng qua cac hoi nghi tong két, hoi thi tay nghé, thi sang tao,
hoi cho trién 1dm, cac phong trao thi dua. ..

Trén day 1a cac phuong phap chii yéu tac dong Ién nhiing dong co hoat dong khac
nhau cta ngudi lao dong. Trong thuc té con c¢6 cac phuong phap khac nhu: phuong phap
sir dung ddi thu canh tranh, phuong phap né tranh, phuong phap sir dung ddi véi ban
hang, phuong phéap sir dung d6i voi cac co quan quan Iy va cac vién chic cua cac co
quan quan 1y vi mo...

4.3.2. Cac phong cach lanh dao

C6 3 phong cach lanh dao la:
4.3.2.1. Phong cach ldanh dao doc doan

Nha quan tri c6 phong cach lanh dao doc doan 1a ngudi doc doan va dé tro thanh
quan liéu. Pic diém cua phong cach 1anh dao nay la:

- Nha quan tri khong lang nghe y kién va khai théac tri tué tap thé. Chi dua vao su
hiéu biét va kinh nghiém c4 nhan dé ra quyét dinh.

- Ménh Iénh dwa ra bét cip dudi phai tuan theo triét dé.

- Lubn kiém tra chat ché moi hanh dong cua cap dudi bao dam dat muc tiéu.

Phong cach doc doan trong mét s truong hop c6 wu diém 1a c6 thé giai quyét nhanh
chong duoc cong viée, dat muc tiéu da dinh. Phu hop véi nhitng tap thé thiéu ky luat,
khéng tu giac, tri tré, doi hoi phai chan chinh nhanh chéng hozc khi mot tap thé da roi vao
nhimg diéu kién hoat dong phuc tap va nguy hiém dén mac phai thi hanh nhiing giai phéap
cudng buc cip bach dé 1ap lai trat ty binh thuong dam bao sy ton tai va phaét trién cua tap
thé. Tuy nhién, nd c6 thé 1am triét tiéu sur sang tao cua moi ngudi trong td chuc
4.3.2.2. Phong cdch lanh dao dan chii

Phong cach 1anh dao nay c6 dic diém: Nha quan tri d& cao su doéng gop cua tap
thé nén trude khi ra quyét dinh thuong tham khao y kién tap thé. Dé tap thé ban bac, xay
dung cac phuong an dé lya chon phuong an t6i wu hoic ra quyét dinh.
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- Bdi véi cac van dé quan trong nha quan tri bao gio ciing trung cau y kién cua cac
thanh vién va dé xuat cua cap dudi, cho ho chon cach 1am.

- C4c chi thi, ménh Iénh d& ra mang tinh dan chu, tén trong nguoi chap hanh nén
duoc tap thé tiép nhan vui vé va chap hanh nghiém chinh.

Nha quan tri c6 phong cach lanh dao dan chia ¢ kha ning tap hop quan chdng,
biét tao ra nhitng diéu kién thuan loi dé phét huy tinh chu dong sang tao cua nhan vién va
cap dudi va 1am cho ho hai 1ong ddi véi cong viéc duoc giao.

Khong nén st dung tac phong dan cha ¢ nhitng don vi thiéu y thuc to chic ky
luat, khong tu gi4c hodc khi phai dwa ra quyét dinh gap c6 tinh chit hanh chinh va ciing
khong duoc thoa hiép vo nguyén tac, tré thanh nguoi theo dudi quan ching.
4.3.2.3. Phong cach két hop dgc dodn va din chii

La phong céch két hop c6 hiéu qua ca hai phong cach & trén tuy theo ting truong
hop. Néu phai ra quyét dinh gap va khéng quan trong thi c6 thé sir dung phong cach doc
doan. Nhitng quyét dinh quan trong vuot qua tam kiém soat caa minh hoic do thiéu
thong tin hozc lién quan dén nhiéu nguoi can phai chon phong cach dan chu dé khai thac
y kién tap thé va duoc sy dong 10ng nhat tri ciia moi nguoi thi s& dong vién duoc tap thé
chap hanh nghiém chinh.
4.3.2.4. Phong cach tw do

Nguoi lanh dao theo phong cach nay thuong it cdu né vao hinh thirc lam viéc ma
lubn phat hién ra cac van dé méi dé to chic thuc hién thanh céng n6. Mudn c6 phong
cach nay thi ngudi lanh dao phai cd bé day vé cong tac chuyén mon va kinh nghiém, c6
quan hé rong rdi véi moi truong, cd6 dong co lam viéc va tinh tao trong viéc giai quyét
moi tinh huéng
4.3.2.5. Mgt sé phong cach lam vigc xdu:

- Phong cach “tiéu nhan” 1a phong cach lam viéc ciia ngudi lanh dao chi cham cha
dén loi ich c& nhan, ho ung ho ai dem lai lgi ich cho ho chi khéng can ngudi gioi ma
khong dem lai lgi ich cho c& nhan minh. Ho giao viéc cho cap dudi nhung lai tim céch
gay can trg dé cap dudi khong thuc hién duoc, roi lay d6 dé tri im cap dudi. Ho ghen
ghét tai nang cap dudi, budc moi ngudi phai nhat nhat phuc ting va “ton thd™ ho

- Phong céach “san xuat nho” 1a phong cach lam viéc cia ngudi 1anh dao nhiét tinh
nhung khéng vitng vé chuyén mon, ho to chic hoi hop rat nhiéu, thich phé trwong hinh
thire, ua bt chude nhung khong c6 co sé Vé tri thirc khoa hoc nén chi dao doanh nghiép
rat that thuong lam mét moi cap dudi

- Phong céach “con budn” 1 phong cach lam viéc theo kiéu moc ngozc. Ngudai lanh
dao ¢ phong céch 1am viéc kiéu nay thuong thich giao viéc hay quan hé véi con nguoi
theo kiéu “co di, co lai”, theo kiéu mac ca budn ban quyén loi, bat ké nguyén tic va dao
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ly. Nguoi ¢6 phong cach nay, it nhiéu déu mang theo minh dang dap cua phong cach
“tiéu nhan”

- Phong cach “quan phiét” 1a phong cach lam viéc cia cac giam déc hanh dién, ho
cho ho 14 “cha me” cua cap dudi, mic sirc tung hoanh. Lanh dao cudng bic mot cach rat
cuc doan, ho tap trung xung quanh ho cac phan tir co hoi dé 1am phién ha nhimg nguoi
ngay thang, tu trong. Ho tan dung nhiém ky cong tac ciia minh dé l1am giau c& nhan,
thanh toan an 0an véi moi nguoi trong tim khdng ché caa ho
4.4. Lanh dao nhom lam viéc

Mot nhém nguoi lam viéc trong cung mot van phong hay tham chi mét du an
chung khong phai Itc nao ciling tién hanh céng viéc cia mot nhom lam viéc. Néu nhom
d6 duoc quan ly theo kiéu chuyén quyén doc doan hoan toan, cd 1& s& khdng c6 nhiéu co
hoi cho su tac dong qua lai lién quan dén cong viéc gitra cac thanh vién trong nhém. Néu
c6 bat ky tu tuong bé phai nao trong nhém, hoat dong cua nhom s& khdng bao gio tién
trién dugc. Nguoc lai, nhdm 1am viéc 1a phuong thirc ¢6 thé duoc tan dung du véi nhitng
ca nhan ¢ nhirng khoang cach xa lam viéc ¢ nhitng dy &n khac nhau.

NGi mot cach don gian, nhém 1am viéc tao ra mot tinh than hop tac, phdi hop,
nhitng thu tuc dugc hiéu biét chung va nhiéu hon nira. Néu diéu nay dién ra trong mot
nhom nguoi, hoat dong cua ho s& duogc cai thién bai sy hd trg chung (ca vé thuc té Ian Iy
thuyét).

4.4.1. Phan loai nhom lam viéc
4.4.1.1. Cac nhém chinh thac

Céac nhom chinh thire 1a nhitng nhém ¢6 t6 chie. Chiing thuong ¢é dinh, thuc hién
cdng viéc co tinh thi dua, va c6 phan cong rd rang. Ho c6 cling chung tay nghé chuyén
mon dé giai quyét cac van dé va diéu hanh céc dé an.

Cac nhdm ¢ moi cap do dugc t6 chirc theo chuyén mén va mang tinh chat 1au dai
dé dam dwong cac muc tiéu chuyén biét. CAc nhom chuc ning chinh thirc thuong dua ra
nhitng y kién chuyén mén theo céc linh vuc riéng cua ho.
4.4.1.2. Cac nhom khong chinh thac

Nhitng nhém ngudi nhém lai véi nhau thit thuong dé l1am viéc theo vu viéc c6
tinh chat dac biét nham giai quyét nhiéu nhu cau, nhu:

- Cac nhém thyc hién theo du an theo thoi vu,

- Cac nhém linh d6ng ban thao chién lugc hay can dan xép tirng vu viéc,

- C4c nhdm noéng can van dung tri tué cho nhitng dé &n can nhiéu sang tao,

- Nhitng luc luong dic nhiém tam thoi giai quyét gip rat nhitng van dé dic biét
trong thoi gian ngan
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4.4.2. Cac giai doan hinh thanh va phat trién nhom
4.4.2.1. Hinh thanh

Hinh thanh 13 giai doan nhom duoc tap hop lai. Moi ngudi déu rét giir gin va rut
ré. Sy xung dot hiém khi duoc phat ngdn mét cach truc tiép, cha yéu 1a mang tinh chat ca
nhan va hoan toan 14 tiéu cyc. Do nhém con mai nén cac c& nhan sé& bi han ché bai nhiing
y kién riéng cta minh va nhin chung 1a khép kin. Piéu nay dic biét dung ddi véi mot
thanh vién kém quan trong va lo au qua. Nhém phan 16n c¢6 xu huéng can tré nhitng
ngudi n6i troi 18n nhu mot ngudi lanh dao.
4.4.2.2. Xung dojt

Xung d6t 13 giai doan tiép theo. Khi d6, cac bé phai dwoc hinh thanh, cac tinh cach
va cham nhau, khéng ai chiu 10i mot budc trude khi gio nanh muaa vudt. Diéu quan trong
nhét 12 rat it sy giao tiép vi khdng c6 ai ling nghe va mot sé ngudi van khong san sang
noi chuyén coi mé. Sy that 13, su xung dot nay dudng nhu 1a mét thai cuc ddi voi nhom
lam viéc cua ban nhung néu ban nhin xuyén qua céi bé ngoai tir té va thiy duoc nhiing
loi mia mai, cdng kich, am chi, c6 thé buc tranh s& 1& hon.
4.4.2.3. Giai doan binh thwong hoa

Sau d6 1a giai doan binh thudong héa. O giai doan ndy, nhém bat dau nhan thay
nhitng loi ich caa viéc cong tac cung véi nhau va su giam baét xung dét noi bo. Do mot
tinh than hop tac maéi hién hitu, moi thanh vién bat dau cam thiy an toan trong viéc bay
t6 quan diém cua minh va nhitng vin dé nay duoc thao luan céi ma bén véi toan bo
nhom. Su tién bo 16n nhat 1a moi ngudi ¢6 thé bat dau lang nghe nhau. Nhimng phuong
phap 1am viéc duoc hinh thanh va toan bo nhém déu nhan biét duoc diéu do.
4.4.2.4. Giai doan hoat dong troi chay

Pay 1a diém cao trao, khi nhém 1am viéc da 6n dinh trong mét hé thdng cho phép
trao d6i nhitng quan diém ty do va thoai mai va cé su hd tro cao d6 ctia ca nhom ddi voi
mdi thanh vién va vai cac quyét dinh caa nhom.
4.4.3. Co cau td chirc nhom 1am viéc
4.4.3.1. Nguwoi lanh dgo nhom

Nhiém vu: Tim kiém cac thanh vién méi va nang cao tinh than lam viéc. Tiéu
chuan lanh dao nhém: C6 kha ning phan doan tuyét voi nhitng nang luc va ca tinh cua
c4c thanh vién trong nhdm. Gidi tim ra cac cach vuot qua nhitng diém yéu. C6 kha nang
thdng tri hai chiéu. Biét tao bau khong khi hung phan va lac quan trong nhom.
4.4.3.2. Ngwoi gop y

Nhiém vu:Giam sat va phan tich sy hiéu qua lau dai caa nhom. Nhirng nguoi nay
khong bao gio thoa man vai phuong sach kém hiéu qua, la chuyén vién phan tich cac giai
phap dé thay duoc cac mat yéu trong d6 dé chinh Iy cac khuyét diém.
4.4.3.3. Nguoi b sung

101



Nhiém vu: Bam bao nhém hoat dong tr6i chay. Do vay phai c6 phuong phap
nham thiét 1ap biéu thoi gian, ludong trude nhitng tri tré nguy hai trong lich trinh 1am viéc
nham tranh chung di, c6 tri lyc vd mong mudn viéc chinh d6n cac su viéc, C kha ning
hd tro va thang vuot tinh chu bai.
4.4.3.4. Ngwoi giao dich

Nhiém vy: Tao mdi quan hé bén ngoai cho nhém. Do vay, phai 1a ngudi c6 ngoai
giao va phan doan dung cac nhu cau cia ngudi khac, gdy duoc sy an tdm va am hiéu,
nam bat dung muc toan canh hoat dong cua nhém, chin chan khi xu 1y thong tin, dang tin
cay.
4.4.3.5. Nguwoi diéu phoi

Nhiém vu: L6i kéo moi ngudi 1am viéc chung véi nhau theo phuwong 4n lién két.
Do vay phai 1a ngudi hiéu nhitng nhiém vy kho khian lién quan t&i ndi b, cam nhan duoc
nhitng wu tién, ¢ kha ning nim bat cac van dé cung lic, c6 tai giai quyét nhirng rac roi.
4.4.3.6. Ngwoi tham gia y kién

Nhiém vu: Gitr viing va khich 18 sinh luc d¢6i méi caa toan nhém. Do vay phai la
ngudi ludn 6 nhitng y kién lac quan, sinh dong, thd vi, mong muén duoc ling nghe y
kién cta nhitng ngudi khac, nhin céc van dé& nhu nhitng co hoi cach tan day trién vong
chtr khong la nhirng tai hoa.
4.4.3.7. Ngwoi gidm sat

Nhiém vu: Bao dam giir vitng va theo dudi cac tiéu chuan cao. Do vay phai la
ngudi ludn hy vong vao nhitng goi y day hira hen, nghiém tiic, doi khi con can té ra mo
pham, chuan muc, phan doan t6t vé két qua cong viéc cia moi ngudi, khdng chan chur
dua van dé ra, c6 kha ning khen lao va tim ra sai sot.

4.4.4. Nguyén tic lam viéc nhom

4.4.4.1. Nguyén tdc dong thugn

Nhitng budi hop la céch thirc tuyét hao dé bdi dép tinh than dong doi va thdi quen
lam viéc theo nhém ngay tir lac dau mai thanh 1ap nhém. Nhiing loat budi hop gilp céc
thanh vién méi 1am quen véi nhau, tao sy nhét tri vé cac muc tiéu duoc giao cling cac van
dé can giai quyét vé mat té chuc.

Nhitng diém can ghi nhé: Moi thanh vién caa nhém can théng nhat vé viéc phai
nham téi. Cac muc tiéu chi 6n dinh khi di ban thao xong céc bién phap thuc hién. Mic du
cac thanh vién cua nhoém can duoc dinh hinh cac muyc tiéu, nhung nén phd bién cac muc
tiéu cho cac hoi vién nam. Bé dat duoc nhirng két qua cao nhat, cac muc tiéu con phai
dugc thtr thach bang céch két hop gitta nhitng muc tiéu chung va muc tiéu riéng.
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