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LOI GIOI THIEU

Tir xa xua, khi cac hoat dong x4 hoi con twong ddi don gian véi quy mé chua 16n,
cong viéc quan ly dugc thuc hién trén co s¢ kinh nghiém véi sy linh hoat, nhay bén cua
ngudi dimg dau t6 chic. Kinh nghiém ngay cang phong phi, va ngudi ta rat ra dugc tir
d6 nhitng diéu mang tinh quy luat cé thé van dung trong nhiéu tinh hudng twong tu.

Ngay nay, hoat dong quan ly cha yéu dua trén co s khoa hoc; qua téng két, khai
quat tir thuc tién sinh dong dé tré thanh khoa hoc quan ly. Khoa hoc quan 1y d gan nhu tré
thanh mét nganh khoa hoc hoan chinh, bic cau gitra khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hoi,
dua trén nhitng tu tudng triét hoc thAm nhuan cé4c gia tri van hoa ctia mdi cong dong xa
hoi. L€ Nin coi khoa hoc quan ly la thanh tuu chung ciaa nhén loai, ma cac nuée tu ban la
nguoi dau tién biét sir dung ndé nhu mot cdng cu hitu hidu dé phat trién kinh kinh té va thiét
lap trat tu xa hoi. Ong kéu goi nhitng ngudi cong san “phai hoc tap chu nghia xa hoi ¢ phan
I6n nhitng nguoi 1anh dao c4c to rét, nhitng nha to chirc 16n nhat cia CNTB”; boi I& “ning
suat lao dong x4 hoi 1a nhan t6 quyét dinh thing lgi cia mét ché do chinh tri - x4 hoi”

Kinh doanh la mot loai hoat dong doi hoi duoc quan Iy mot cach khoa hoc, dong
thoi nhing kién thirc vé khoa hoc quan ly, quan tri can duoc van dung khéo léo va sang
tao nhu mot nghé thuat - nghé thuat quan ly. Quan tri hoc xuat hién véi nhiéu trudng
phai, nhiéu hoc thuyét tng voi trinh d6 phat trién kinh té & ting thoi thoi ky, véi nhiing
vu diém va han ché nhat dinh. N6 nghién ctu va tim ra cach xu ly cac mdi quan hé quan
Iy trong qué trinh kinh doanh dé dat hiéu qua cao, trong d6 ¢tng dung thanh teu cua bo
moén khoa hoc (kinh té hoc, x& hoi hoc, hanh chinh hoc, tam Iy hoc, toan hoc, luat hoc).
Trén co s& d6 cung cap kip thoi, day du, toan dién cac théng tin can thiét phuc vu cho
cong tac quan ly & mot doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong.

Dé dap ung véi yéu cau hoc va day theo phuong phap méi, Truong Pai hoc Kinh
té - Ky thuat cong nghiép to chic bién soan tai liéu hoc tap “Quan tri hoc”. Hoc phan
cung cap nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc quan 1y dé tir d6 giup cho Sinh vién c6 thé
van dung trong viéc tim ra cach thicc quan ly phd hop véi moi té chirc, moi hoat dong &
moi thoi diém sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat.

Tai liéu hoc tap duoc bién soan theo ding chwong trinh dao tao va cic quy dinh vé
cach trinh bay cua Nha truong. Noi dung cua bai giang bao gom 6 chuong, trong mdi
chuong bao gdom céc phan noi dung chu yéu nhu sau:

- Muc tiéu cua chuong.

- Noi dung cua chuong.

- Cau héi huéng dan 6n tap chuong

- Bai tap ung dung chuong

Do thoi gian va trinh d6 ¢4 han nén tai liéu hoc tap khé cé thé tranh khoi nhiing
thiéu st nhat dinh. Chang tdi lubn mong nhan dugc su gop y cua ban doc dé tai liéu hoc
tap duoc tai ban hoan thién hon trong nhitng lan sau.



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI

Muc dich: Sau khi nghién ctu va hoc tap chuong nay, cac em sinh vién c6 thé:

- Nhan thure ré khai niém quan tri, nha quan tri

- Hiéu duoc cac cong viéc va ki nang can thiét cua mot nha quan tri dé thuc hién
cac cong viéc do

- Nim virng céc ly thuyét quan tri va co ban van dung ching vao viéc thuc hién
cac hoat dong quan tri trong doanh nghiép
1.1. Khai niém va ban chét ciia quan tri, nha quan tri
1.1.1. Kh4i ni¢m vé quan trj

Mic du xuat hién tir lau doi va duoc ap dung rong rii trong cudc song hang ngay,
nhung cho t6i nay van chura ¢ mot quan niém théng nhat vé quan tri

- Theo quan diém cia Koontz va O Donnell: Quan trj 13 thiét ké va duy tri mot
moi trudng ma trong d6 cac ca nhan 1am viéc véi nhau trong cac nhom c6 thé hoan thanh
cac nhiém vu va cac muc tiéu da dinh

- Theo Stoner va Robbins: Quan tri 1a mot tién trinh bao g6m viéc hoach dinh, t6
chtric, quan tri con nguodi va kiém tra cac hoat dong trong mot don vi mot cach c6 hé
théng nham hoan thanh cac muc tiéu cta don vi d6

- Theo 1y thuyét hanh vi ctia Mary Parker Follet: mot triét gia quan tri hang dau,
thi: Quan tri 1a hoan thanh cong viéc thong qua nguoi khac. Pinh nghia nay da dua ra
cach thirc tién hanh cac hoat dong quan tri thong qua ngudi khac, quan tri 1a hoat dong co
muc dich va mang tinh tap thé.

T nhitng quan niém trén, ching ta c6 thé khai quét: Qudn trj 1a su tdc déng lién
tuc c0 té chike, c6 dinh hwéng cua chu thé qudn tri lén déi twong bi quan tri nham dat
diroC muc tiéu chung cua té chire da dé ra trong diéu kién bién dong ciia méi truong va
s thay déi cua cac nguon luc.

Nhuw vdy, quan tri bao gom 5 yéu té thanh phan nhu sau:

- Cha thé quan tri va dbi twong bi quan tri

Chu thé quan tri 1a tac nhan tao ra cac tac dong. Tac dong nay co thé 1a mot lan
nhung ciing c¢6 thé 1a nhiéu lan. Béi tuong bi quan tri phai tiép nhan cac tac dong cua chi
thé quan tri. Thong thudng chu thé 1a mot hodc nhidu ngudi con déi tuong co thé 1a may
mac thiét bi, tién von, vat tu hay con ngudi. Can ctr dé chi thé tao ra cac tac dong 1a muc
tiéu cua quan tri.

- C6 muc tiéu quan tri rd rang

Cac muc tiéu cua cac ca nhan duoc thyc hién trong pham vi nd luc caa ca nhan,
con cac muc tiéu caa to chie doi hoi phai co nhitng nd luc chung, nhiing hoat dong tap
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thé va su phdi hop gitra cac c& nhan trong té chirc khi thuc hién ching. Cac muc tiéu cua
t6 chirc tao ra sy hd tro va dinh hudng dbi véi tién trinh quan tri va ching ciing 13 co s
dé do luong mirc d6 hoan thanh cong viéc. Néu mot to chicc khdng ¢d muc tiéu hoat
dong, thi tién trinh quan tri cua n6 s& gidng nhu mot chuyén di khong ¢ noi dén, khong
c6 muc dich cu thé va hoan toan vo nghia.

- Két qua va hiéu qua

Két qua la nhitng hoat dong nham dat duoc muc tiéu da dinh, con hiéu qua thé
hién cach thic tién hanh céc hoat dong d6 trong diéu kién c6 su han ché vé cac nguon
lyc. Van dé trong hiéu qua trong kinh doanh duoc dit ra nhu mot tién dé cho sy ton tai
cua doanh nghiép. Trach nhiém cua cac nha quan tri 1a phai duy tri sy can bang gitta hai
pham trii nay, dam bao vira dat duoc két qua trong viéc thuc hién nhitng muc tiéu da dit
ra, dong thoi cling phai duy tri tinh hiéu qua bang céch tiét kiém duoc cang nhiéu chi phi
cang tot va loi trir sy 13ng phi cac ngudn tai nguyén han ché

- C6 nguon tai nguyén han ché

Céc yéu t6 duoc sir dung trong qué trinh kinh doanh cua cac doanh nghiép déu la
nhitng nguén tai nguyén han ché. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai st dung hop ly
cac ngudn tai nguyén, nguyén liéu san xuat va bao vé mai truong khi tién hanh cac hoat
dong kinh doanh.

- M6i trudng quan tri ludn thay doi

Cac nha quan tri phai d6i mat vai mot nhiém vu hét sae kho khan 1a phai chuan bi
cho su thay doi thé gigi noi chung va méi trudng quan tri noi riéng, déng thoi ciing phai
thich nghi véi su thay d6i d6 thay vi tré nén thu dong tuan theo no.

1.1.2. Nha Quan tri

Céc nha quan tri lam viéc & céc to chire. Mac du mdi to chire déu co nhirng muc
ti€u va nd1 dung cong viéc thuc hién khac nhau nhung déu co6 chung dic diém: San phém
clia quan tri 13 cac quyét dinh trong céc linh vuc khac nhau.

Céc nha quan tri & trong céc to chirc nhung khong phai ai trong t6 chirc déu 1a nha
quan tri. Chinh vi vay, céc thanh vién trong t6 chac thuong duoc chia 1am hai loai theo
dac thu cong viéc do la: nguoi thura hanh va nha quan tri

Ngudi thira hanh 12 nhitng nguoi truc tiép thuc hién mot cong viéc cu thé, ho khong
cd trach nhiém hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao va giam sat hoat dong cua nhitng ngudi khéc.
Con nha quan tri 1a ngudi ra quyét dinh va t6 chirc thyc hién quyét dinh, 1a ngudi cing lam
viéc vai nguoi khac va thong qua ngudi khac dé dat duoc muc tiéu da dit ra.

1.1.3. Pic diém cong viéc ciia nha quan tri

Hoat dong quan tri la mot hoat dong xa hoi nén nd phai dugc chuyén mén hoa.
Trong mdi té chirc, cac cong viéc quan tri khdng chi duoc chuyén mon héa ma con duoc
sap xép mot cach co trat tu, c6 thu bac rd rang. Tuy theo quy mé va pham vi hoat dong
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cua to chirc ma maot to chac o thé c6 nhiéu hay it nha quan tri. Cac nha quan tri thuong
duoc chia 1am 3 c4p chu yéu voi cac dic diém cong viéc khac nhau nhu sau:

- Qudn trj vién cdp cao: La nhém nhé cac nha quan tri & cap bac téi cao trong to
chuc chiu trach nhiém vé thanh qua cudi cling cua té chuc.

Quan tri vién cap cao c6 nhiém vu thiét 1ap cac muc tiéu, chinh sach va chién lugc
cho toan bo t6 chirc. Cac muc tiéu ma ho thiét 1ap sé& trién khai dén céc cap trong to chuc,
tham chi dén ting nhan vién. Cac giam d6c va chu tich cong ty thuong dai dién cho to
chac dé giai quyét cac van dé véi cong dong, cac ddi tac kinh doanh, va trong nhiing
thuong lwong véi chinh quyén.

Nha quan tri cap cao phai c6 k¥ niang nhan thic viing vang. K§ ning nhan thic
cho phép nha quan tri cap cao xt 1y luong 16n thdng tin ca tir méi treong bén ngoai va
bén trong t6 chtic va van dung nhimg thong tin do.

Quan tri vién cip cao danh nhiéu thoi gian cho chtic ning hoach dinh, t6 chic va
lanh dao. Ho danh nhiéu thai gian cho chic nang 1anh dao véi cac nhan vat cha yéu trong
t6 chitrc hon 1a cho chinh ho. Quan tri vién cip cao ciing c6 trach nhiém quan ly cac quan
hé cong ching. Ho phai giai quyét nhanh va ém dep cac cudc khung hoang co thé gay
phuong hai dén hinh anh caa t6 chirc. Cac cong viéc cu thé ma nha quan tri cap cao phai
lam la:

+ Xac dinh cac muc tiéu va bién phap Ién cho qué trinh hoat dong

+ Tao dung bo may, phé duyét co cau td chic va phé duyét nhan su

+ Phéi hop hoat dong gitra cac linh vuc quan tri

+ Quyét dinh céc bién phap Ion vé t6 chac quan Iy, sir dung ngudn luc

+ Béo cdo trudc lanh dao cap trén cua to chic

Chuc danh cua cap quan tri nay 1a: Chu tich hoi ddng quan tri, phé chu tich, céc ay
vién hoi dong quan tri, cac tong giam ddc, pho tong giam ddc, giam déc, pho giam doc...

- Quan trj vién cdp trung: La cap chi huy trung gian ding trén quan tri cap co so
va dudi cap quan tri cao.

M6t s6 nha quan tri trong cac td chirc 16n phai tap trung cac nd luc cua ho vao viéc
phdi hop hoat dong cta moi ngudi, xac dinh rd nhitng san pham hay dich vu nao can
dugc san xuét, va quyét dinh dwa cac san pham, dich vu d6 dén nguoi tiéu dung nhu thé
nao. Do chinh 14 céng viéc cua cac nha quan tri cip trung, nhitg ngudi tiép nhan céc
chién lugc va chinh séch chung tir cac quan tri gia cdp cao va bién ching thanh nhitng ké
hoach, muc tiéu cu thé dé chuyén dén cac quan trj gia cap co so thuc hién chdng. Nhiém
vu chu yéu caa cap quan tri nay Ia:

+ Nghién ctru va phan tich nhiém vu dugc giao dé to chac thuc hién mot cach co
hiéu qua trong bo phan minh.



+ Pé nghi véi cap hang dau vé ké hoach hanh dong, dé bat bo nhiém can bo ¢ don
vi minh

+ Giao viéc cho nhan vién va phéi hop hoat dong giira cic nhan vién duéi quyén.

+ Du tri kinh phi hoat d6ng va t6 chuc sir dung c6 hiéu qua né.

+ Bao cdo thuong xuyén vé két qua hoat dong cua bo phan minh véi cap quan tri
cap cao.

+ Tim hiéu va xac dinh méi lién hé véi cac nhan vién dudi quyén & cac don vi
khac.

Churc danh cuia cap quan tri nay 1a: Truéng phong, trudng ban, cira hang truéng,
quan dbc, truong khoa. ..

- Nha quan tri cap co so: La nhitng nha quan tri & cip bac cudi cung trong hé
théng cap bac cua cac nha quan trj trong cling mot to chic. Dudi quyén quan tri vién cap
co s& 1a nhirng nhan vién tac nghiép thuc hién cac hoat dong san xuat co ban.

Mot cach tong quat, cac nha quan tri cap co s¢ chiu trach nhiém ddi véi viéc san
Xuat san pham va dich vu. Hang ngay ho truc tiép nhan cac ménh Iénh va trién khai thuc
hién nhitng ménh lénh d6 dé tao ra san pham cudi cung. Phan I6n thoi gian cua cac nha
quan tri nay duoc sir dung vao viéc giam sat, diéu hanh nhan vién thuoc quyén va dua ra
nhitng quyét dinh hang ngay dé dwa dén su hoan thanh muc tiéu chung cua to chic. Phan
thoi gian con lai danh cho gap g&, béo céo, hoi hop véi cap trén hoic quan hé voi cac
dong nghiép thudc cac bo phan khéc.

Chtc danh cua cap quan tri nay 1a: T6 truong, ddc cong, truong ca. ..

Tom lai, mdi cap quan tri trong to chirc s& phan bo thoi gian khac nhau cho céc
cdng viéc quan tri. Khi nha quan tri dich chuyén Ién trén theo hé thong tha bac, ho s&
thuc hién cdng viéc hoach dinh cang nhiéu va it kiém tra truc tiép hon. Tat ca nha quan
tri, cho di & cap nao, déu ra quyét dinh lién quan dén bén chirc niang trong tién trinh quan
tri 12 hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra cac hoat dong, nhung thdi luwgng ho ding
cho cac hoat dong khdng nhat thiét phai nhu nhau. Hon nira, ndi dung ciia cac hoat dong
quan tri ciing thay doi theo cap bac quan tri.

1.1.4. Chirc nang va ky nang cua nha quan tri
1.1.4.1. Chirc nang cua nha quan tri

Dé quan tri, chu thé quan tri phai thuc hién nhiéu loai cong viéc khéac nhau. Nhiing
loai cbng viéc nay dugc goi la chirc nang quan tri. Nhu vay, cac chuc nang quan tri la
nhitng cdng viéc quan tri khac nhau ma chu thé quan tri (cac nha quan tri) phai thuc hién
trong qué trinh quan tri mot té chic. Phan tich chic ning quan tri nham tra loi cau hoi:
Céac nha quan tri phai thuc hién cac cong viéc gi trong qua trinh quan tri.

C6 nhiéu y kién khac nhau vé su phan chia cac chirc ning ciia qué trinh quan tri:



- Henry Fayol phan chia qua trinh quan tri ra 5 chirc nang cu thé: hoach dinh, t6
chuc, diéu khién, phdi hop va kiém tra.

- Lyther Gulick Lydal Urwick néu 1én 7 chirc ning cu thé goi tit |a POSDCORB,
trong d6: P (Planning): Hoach dinh; O (Organizing): T6 chuc; S (Staffing): Nhan syu; D
(Directing): Chi huy, diéu khién; CO (Coordinating): Phéi hop; R (Reviewing): Kiém tra;
B (Budgeting): Tai chinh, ngan sach.

- Theo céac nha quan tri Cong hoa Lién bang D¢ thi quan tri c6 cic churc nang co
ban 1a: Xac dinh triét ly, gi4o Iy va chinh sach kinh doanh; ké hoach kinh doanh va kiém
tra; To chtic va chi huy; Phét trién quan trj vién.

- Gan day, c6 y kién (cua James Stonner va Stenph P.Robbins) dung khai niém
“lanh dao” theo nghia diéu hanh thay cho hai chirc nang diéu khién va phoi hop, nhu vay
quan tri chi con 4 chic ning cu thé: hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra. Trong gi4o
trinh ndy, chdng ta c6 thé chap nhan cach phan chia nhu trén boi day duoc nhiéu tac gia
viét vé quan tri dong thuan va sir dung rong réi trong nhiéu sach quan tri.

* Hogch dinh: La chtc ning dau tién trong tién trinh quan tri, bao gom: viéc xéac
dinh muc tiéu hoat dong, xay dung chién luoc tong thé dé dat muc tiéu, va thiét 1ap mot
hé théng céc ké hoach dé phdi hop cac hoat dong.

* T chizc: Pay 1a chitc ning thiét ké co cau, to chirc ¢dng viéc va to chizc nhan su
cho mét to chirc. Cong viéc nay bao gom: xac dinh nhitng viéc phai 1am, nguoi ndo phai
lam, phéi hop hoat dong ra sao, bd phan nao dugc hinh thanh, quan hé gitta cac b phan
duoc thiét 1ap thé nao va hé théng quyén hanh trong to chitc d6 duoc thiét lap ra sao?

* Lanh dao: Mot to chtc bao gior cling gdm nhiéu ngudi, mdi c& nhan cé ca tinh
riéng, hoan canh riéng va vi tri riéng. Nhiém vu cta lanh dao 1a phai biét dong co va hanh
vi cua nhitng nguoi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu khién, 1anh dao nhimg nguoi
khac, chon loc nhitng phong cach 1anh dao phi hop véi nhimg ddi trong va hoan canh
cling s& truong cua ngudi lanh dao, nham giai quyét cac xung dot giira ca thanh phan,
thang duoc sirc y ciia cac thanh vién truéc nhitng thay doi.

* Kiém tra: Sau khi di dé ra nhitng muc tiéu, xac dinh nhitng ké hoach, vach rd
viéc xép dit co cau, tuyén dung, huan luyén va dong vién nhan sy, céng viéc con lai van
c6 thé that bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gom viéc xac dinh thanh qua,
so sanh thanh qua thyc té vai thanh qua da dugc xac dinh va tién hanh cac bién phap stra
chira néu co sai léch, nham dam bao t6 chirc dang trén dudng di dung hudng dé hoan
thanh muc tiéu.

C6 thé noi, cac chirc nang quan trj trén ddy 1a chung nhat d6i véi moi nha quan tri,
khong phan biét cip bac, nganh nghé, quy mé 16n nhé caa té chire va méi truong xa hoi,
va & bat ctr qudc gia nao. Di nhién, phd bién hay chung nhit khong c6 nghia 1a dong nhat,
& nhitng t6 chuc khac nhau, nhitng cap bac khac nhau, c6 su khac nhau vé muac d6 va su
quan tam cling nhu phuong thirc thuc hién cac chirc nang chung nay.



1.1.4.2. Ky ndang cua nha qudn tri

Dé thyc hién va hoan thanh tét cac chic nang quan tri doi hoi cac nha quan tri
phai c6 nhiing k¥ ning chu yéu sau:

* Kj ndng chuyén mén ky thugt: day 1a k¥ nang, kién thtc, sy 1anh nghé trong mot
linh vyuc cu thé ciia nha quan tri nhu: soan thao hop dong kinh té, thiét ké co khi, kiém
toan, ...

* Ky nang nhdn sy thé hién kha ning lam viéc tot véi nhitng ngudi khéc va hiéu
ho, xay dung nd luc hop tac trong nhoém, déng vién va giai quyét xung dot.

* Ky nang tw duy: 12 kha nang phat hién, phan tich va giai quyét van dé. Phai c6 tu
duy hé théng, quan diém téng hop, biét phan tich méi quan hé bién ching giira cac van
dé, hién twong, xac dinh dung nhitng van d& mau chét va hiéu ré mac d6 phic tap caa boi
canh, biét cach giam thiéu sy phtc tap d6 xudng mot mac do c6 thé dbi phé duoc.

Tat ca cac nha quan tri du & cap nao déu can phai co day du 03 ki niang trén. Tuy
nhién tam quan trong cia moi k§ nang tuy thudc vao cap bac cua nha quan tri trong to
chtrc va dac diém cua tung loai nha quan tri.

- K¥ niang chuyén mén k¥ thuat thuong giam dan sy quan trong ddi véi cac nha
quan tri cap cao. Nhung lai rat quan trong va can thiét ddi véi nha quan tri cip co so Vi
ho 1am viéc rat chat ch& vai tién trinh san xuat cu thé va ¢ d6 tai niang ky thuat, chuyén
mon la dac biét quan trong.

- K¥ ning tu duy dac biét quan trong d6i voi cap quan tri cao, va giam dan sy
quan trong d6i vai cap quan tri thap vi cap quan tri cao phai xay dung céac chién luoc, dé
ra cac quyét dinh, duong 16i, cha truong phat trién cua to chic.

- K§ nang nhan su la can thiét ngang nhau d6i véi moi cap quan tri, vi nha quan tri
nao ciing phai 1am viéc véi con nguoi. Chi khac 1a ddi twong con ngudi ma nha quan tri
quan hé la khéng gidng nhau.

1.2. Vin hoa t6 chirc va mdi trueong quan tri
1.2.1. Vin ho4 t6 chirc
1.2.1.1. Khdi niém

Dé tiép can duoc van dé nay, ching ta bt dau tir viec xem xét khéi niém vé vin
hoa. Vin hoa 1a mot khai niém c6 ngoai dién rat rong, bao gém nhiéu loai dbi twong, tinh
chat va hinh thac biéu hién khac nhau. Bai vay, cho dén nay, c6 dén hang tram (c6 nguoi
cho rang khoang mot nghin) dinh nghia khac nhau vé van hoa nhu:

- Vian ho4 1a toan bo nhitng hoat dong vat chat va tinh thin ma loai ngudi di tao ra
trong lich str cuia minh trong mdi quan hé vai con ngudi, Véi tu nhién va véi xa hoi

- Van ho4 1a nhirng hoat dong va gid tri tinh than cua loai nguoi

- V.V...



Mic du ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé van hoa nhung giita nhitng quan niém
ay déu co diém chung ¢ chd coi van hoa 1a ngudn luc noi sinh cua con ngudi, 1a kiéu
séng va bang gia tri cia cac to chuc, cong dong ngudi, trung tdm I cac gia tri chan -
thién - my.

Vin hoa 1a thudc tinh ban chit cia con ngudi, chi ¢6 ¢ loai ngudi va do con ngudi
sinh ra. Do d6, vin ho4 giit vai trd quan trong, khong thé thiéu duoc ddi véi doi séng caa
con ngudi, 12 nhan t4 quyét dinh t&i sy hinh thanh va hoan thién nhan cach cua céc ca
nhan. Khéng chi vay, vin hoa con 1 muc tiéu, 13 dong luc, 1a linh hon va hé diéu tiét doi
Vvé6i su phét trién cua kinh té xa hoi.

O goc do caa mot té chic, van hod té chirc cd thé duwoc hiéu 1a mét hé thang
nhing gid tri chung, nhitng niém tin, nhitng mong doi, nhitng thdi dg, nhieng tdp quéan
thugc vé té chize va chiing tdc dong qua lai véi nhau @é hinh thanh nhing chuan myc
hanh déng ma tat ca moi thanh vién trong té chizc noi theo.

Vin hoa to chirc xuat phat tir sé ménh, cac muc tiéu chién luoc cua toé chirc va van
hod x& hoi...n6 bao gdm nhirng gia tri cbt 16i, nhitng chuan muc, cac nghi 18 va truyén
thuyét vé nhitng su kién noi bo
1.2.1.2. Dic diém ciia vin héa té chire

- Gan véi van hoa xa hoi va 14 ting siu cua vin hoa x4 hoi. Muc tiéu cta van hoa
t6 chirc 1a nham xay dung mot phong cach lam viéc hiéu qua va nhitng méi quan hé hop
tac than thién giira cac thanh vién cua to chic, 1am cho t6 chic tré thanh mot cong dong
lam viéc trén tinh than hop tac, tin cay, gan bo, than thién va tién thu trén co s& d6 hinh
thanh tam ly chung va long tin vao sy thanh cong cuaa to chic

- Vin hoa t6 chic duge hinh thanh théng qua cac quy dinh, ché d6, nguyén tic co
tinh chat rang bugc trong noi bo. Trai qua thoi gian dai thi nhimg quy dinh, nhiing
nguyén tic d6 s& tro thanh nhitng chuan muc, nhiing gié tri, nhiig tap quéan va nhing
nguyén tic bat thanh vin

- Vin hoa t6 chiac nham dwa cac hoat dong cia to chirc vao nén nép va dat hiéu
qua cao. Mot to chirc c6 trinh d6 van hoa cao 1a moi hoat dong cua nd déu duoc thé ché
hod, cu thé hod va duoc moi ngudi tu giac tuan tha.
1.2.1.3. Cdc thanh t6 ciia vin hod to chirc

- Noi quy, quy tac, dong phuc

- L6i g xtr, phong cach hanh vi

- Van nghé, thé thao

- Cac anh hung, biéu tugng

- Cac truyén thuyét, giai thoai

- C4c nghi 18, tap quan, tin ngudng



- Hé théng chuan muc

- Hé gi4 tri, triét 1y cta to chirc
1.2.2. Méi trudng quan tri

Moi trwong qudn tri 1a tong hop cac yéu to va dieu kién khach quan, chi quan co
moi quan hé airong tdc lan nhau, dnh hwdng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong cua to
chuc.

Tat ca cac nha quan tri, cho du ho hoat dong ¢ bat ky dau, & bat ky khi nao muén
thanh cong trong cdng viéc, mubn dua to chirc ngay cang phat trién ciing déu phai phan
tich ky cac yéu té caa méi trudng anh huong téi su hoat dong cua to chic. Trong cac yéu
t6 anh huong, ¢6 nhitng yéu tb ma té chac c6 thé diéu chinh 1am thay d6i nhung ciing c6
nhitng yéu té khéng thé hoac kho cé thé 1am thay doi.

Maoi truong quan tri dugc chia thanh 2 loai dudi day:

* Méi trrong bén ngoai. Viéc nghién ciu nhitng yéu té nay s& gilp cho doanh
nghiép biét dugc co hoi thuan loi ¢ thé tan dung va nhitng thach thirc kho khin phai
vuot qua. Moi truong bén ngoai bao gom:

- Moi truong vi mo: Nhom yéu té nay c6 tac dong trén binh dién rong va lau dai.
Chung la cac yéu t6 nam bén ngoai to chixc ma to chic khong kiém soat duoc, ching
khong chi dinh huéng va c6 anh huong dén cac hoat dong quan tri cia to chirc ma con
anh hudng téi moi truong nganh va méi trudng ndi bo t6 chuc.

- Mbi trudng vi md (mdi tredng nganh): Chung 1a cac yéu td nam bén ngoai to
chuc truc tiép anh huong hoic bi anh huong boi hoat dong quan tri.

* M6i trwong bén trong. Pay 1a cac yéu té ¢d anh huong truc tiép, thudng xuyén
Va rat quan trong tGi cac hoat dong quan tri ciia chinh ngay to chirc d6. Nhing yéu té nay
s& gilip cho mat t6 chirc xac dinh rd wu, nhugc diém caa minh.

Céc nhom yéu t6 trén ludn tac dong qua lai 13n nhau tao ra méi trudng quan tri caa
mét to chirc. Nha quan tri phai nhan thire day da, chinh xac cac yéu té moi truong dé soan
thao chién lugc va sach luoc quan tri cho dang dan, gitp t chic ton tai va phét trién.
1.2.2.1. Moi truwong bén ngoai

* Moi truong vi mé: Bao gdom céc yéu té:

- C4c yéu to kinh té: Cac yéu t kinh té 12 nhitng dic diém cua hé thong kinh té ma
trong d6 cac doanh nghiép hoat dong. Trong méi trudng kinh té, chlng ta chu yéu tap
trung xem xét md hinh bao gém cac yéu té chinh sau:

+ Tdc @6 tang trudng cta nén kinh té: Toc to ting truong cao s& tao nhiéu co hoi
cho dau tu va mo rong hoat dong cua cac doanh nghiép. Nguoc lai, nén kinh té suy thoai
s& dan dén giam chi phi tiéu dung, dong thoi lam gia tang cac luc lwong canh tranh.



+ LA&i suat va ty gia hdi doai: S& anh huong téi mac cau cho cac san pham cua
doanh nghiép. Bén canh d6, chinh sach tién té va ty gia hdi doai anh huong truc tiép téi
gia thanh va gia ban san pham cua doanh nghiép.

+ Lam phat: Lam phat gia ting s& lam qua trinh tiéu thu khé khan hon dan téi
thiéu hut vé tai chinh cho san xuét va thuc thi chién lugc kinh doanh.

+ Tién luong va thu nhap: Chi phi tién lvong cang cao thi gia thanh cang ting, dan
dén bat loi cho doanh nghiép vé van dé canh tranh, song muac luwong thap lai khéng
khuyén khich dugc nguoi lao dong.

- C4c yéu to chinh trj va phap lugt: Cac yéu tb nay tac dong dén moi trudong theo
cac hudng khac nhau: c6 thé tao ra loi thé, tré ngai, tham chi rai ro cho doanh nghiép.
Nhitng yéu t6 nay thuong bao gom mot sé yéu té sau:

+ Su 6n dinh vé chinh tri, nhat quan vé quan diém chinh sach Ién: Chinh tri cang
6n dinh s& cang hap dan cac nha dau tu

+ Hé thdng luat phap: Hé théng phap luat hoan thién, rd rang va thuan tién sé la
diéu kién cho kinh doanh phat trién

- C4c yéu to ky thudt cong nghé: Cong nghé thuong xuyén bién d6i, cong nghé
tién tién lién tuc ra doi, chdng tao ra cac co hoi ciing nhu nguy co rat 16n cho cac doanh
nghiép. Nhin chung nhitng tién bo cua khoa hoc — ki thuat va cong nghé thé hién tap
trung ¢ nhiing phuong dién sau:

+ Lugng phat minh sang ché va cai tién khoa hoc ky thuat ting 1én nhanh chéng

+ BUng nd Vé cudc cach mang thdng tin va truyén thdng

+ R0t ngan thoi gian tng dung cua cac phat minh sang ché

+ Xuat hién nhiéu loai may méc va nguyén liu, vat liéu méi véi nhimng tinh ning
va cOng dung hoan toan chua tirng c6 trude day

+ Xuat hién nhiéu loai may moc va cong nghé méi co niang suat chat luong ciing
nhu tinh nang va cong dung hi¢u qua hon

+ Chu ky d6i méi cdng nghé ngay cang ngin hon, téc d6 chuyén giao cong nghé
ngay cang nhanh va manh hon

+ Vong doi san pham cta doanh nghiép ngay cang ngan hon

+ Trinh d6 tu dong hoa, vi tinh hoa, hoa hoc hda va sinh hoc hda trong tat ca cac
khau san xuat phan phdi luu thong va quan 1y ngay cang cao hon

+ Céc loai hang héa méi théng minh ngay cang xuat hién nhiéu hon

+ Cac phuong tién truyén théng va van tai ngay cang hién dai va ré hon dan téi
khong gian san xuat va kinh doanh ngay cang rong lén hon
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Doanh nghiép phai thuong xuyén quan tdm dén chinh sach khoa hoc va cong nghé
bang cach dau tu cho khoa hoc va cong nghé, cho nghién ciru va trién khai, khuyén khich
phat minh sang ché, thyc hién chuyén giao cong nghé.

- CAC yéu té van hod - x& héi: Qua trinh nghién ctru cho thiy vian hoa 1a mot trong
nhitng yéu té chu yéu tac dong, chi phdi hanh vi tng xir cia ngudi tiéu dung, chi phdi
hanh vi mua hang ciia khéch hang. V& biéu hién, cac yéu t nay hét sicc phong phu:

+ Nhanh vin héa: C6 rat nhiéu cac nhanh vin hoa khac nhau, dan téi cam nhan vé
cai dep, thi hiéu tiéu dung khac nhau

+ Nghé nghiép: Nghé nghiép khac nhau s& dan t6i nhitng nhu cau tiéu dung khéc
nhau

+ Phong céch va 16i song: Phong céch 16i séng chi phdi manh mé t&i viéc hinh
thanh nhirng nhu cau vé chang loai, chat luong, s6 luong, hinh dang, mau ma. .. cia san
pham, dich vu ma doanh nghiép cung cap

+ Thai do, tap quan, thoi quen tiéu ding; sy xuét hién va hoat dong cua hiép hoi
nhitng ngudi tiéu dung: Chi phdi dén phong céach tiéu dung, anh huéng téi viéc hinh
thanh cac phan khdc thi truong khac nhau

+ T6n gi4o: Anh huéng rat 16n téi dao duc, tu cach, vin hoa va 16i séng cua tat ca
moi ngudi. Piéu dé tac dong sdu sic téi viéc hoach dinh va thuc hién cac chu truong
chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép

+ Trinh d dan tri: Trinh d6 dan tri cang cao s& cang tao diéu kién thuan lgi trong
viéc tuyén dung, song san pham dich vu cua doanh nghiép lai phai théa man nhiing doi
hoéi cao hon

- CAc yéu té ti nhién: Céc yéu té ndy anh huong nhiéu miat téi ngudn luc dau vao
can thiét cho cac nha san xuét kinh doanh va ching c6 thé gay anh huang cho cac hoat
dong Marketing trén thi truong.

+ Vi tri dia ly: CO anh huong dén hoat dong thuong mai cua doanh nghiép, lién
quan dén chi phi van chuyén va kha ning canh tranh nho loi thé vé mac chi phi van
chuyén thap.

+ Khi hau, thoi tiét: C6 anh huéng dén chu ky san xuét va tiéu dung trong khu
vue, dén nhu cau vé cac loai san pham duoc tiéu dung: cac yéu cau vé su phi hop cua san
pham vé van dé du trit, bao quan

+ C4c van dé vé can bang sinh thai 6 nhiém méi trudng: Lién quan dén nhitng hién
tugng bat thuong caa khi hau thoi tiét, anh huong truc tiép dén yéu cau phat trién bén
viing anh huong dén kha nang phat trién kinh doanh caa doanh nghiép

- C4c yéu to nhan khdu hoc: Cac yéu td nhan khau hoc 1a yéu té duoc cac nha
quan tri rat quan tdm vi thi truong 1a khach hang, 1a do con ngudi hop thanh. Tac dong

11



cua yéu td nhan khau hoc dén hoat dong quan tri caa doanh nghiép duogc thé hién thong
qua rat nhiéu cac bién sb khac nhau sau day:

+ Dan s6 va toc do ting dan sb: Dan sb tac 1a s6 nguoi hién hitu trén thi truong.
Tiéu thirc ndy anh hudéng dén dung lugng thi tredng c6 thé dat dén. Thong thuong dan sb
cang 16n thi quy mé thi truong cang 16n, nhu cau vé san pham hodc nhém san pham cang
I6n, khéi Twong tiéu thy san pham cang nhiéu, do d6 kha nang dam bao hiéu qua kinh
doanh cang cao.

+ Tudi tho va cau tric d6 tudi: Su thay d6i cua yéu té ndy dan dén tinh trang thay
d6i co cau khach hang tiém ning theo do tudi. Tir d6 tac dong téi co cau tiéu dung va nhu
cau vé céc loai hang ho4. Tinh hinh d6 budc céc quyét dinh marketing cua doanh nghiép
phai thay doi theo.

+ Co cau, quy md ho gia dinh: anh huong dén sé lugng quy céch, san pham cu thé
khi san pham d6 dap (ng cho nhu cau chung cua ca gia dinh. Pac biét c6 ¥ nghia khi
phan tich trong mai lién hé véi thu nhap cta nguoi tiéu thy.

+ Sy chuyén dich dan cu va xu huéng van dong: Su hinh thanh hay suy giam mirc
d6 tap trung dan cu & mot khu vuc dia 1y ¢6 anh hudong 16n dén sy xuat hién co hoi moi
hodc suy tan co hoi hién tai cia doanh nghiép.

- Cac yéu té quoc té: Khia canh qudc té ciia moi trudng bén ngoai dé cap dén
nhitng su kién xuat phat tir nuéc ngoai ciing nhu co hdi ddi voi cac doanh nghiép trong
nude dén tir cc quoc gia khac. Nghién ciru sy thay doi trong méi truong quéc té gidp to
chac phét hién cac d6i tha canh tranh, khach hang, va cac nha cung cap méi cling nhu
cac khuynh huéng vé xa hoi, cong nghé va kinh té trén pham vi toan cau.

Ngay nay moi cong ty déu bj anh hudng béi sy canh tranh trén co s toan cau. Voi
su phét trién cua Internet nhu mot méi tredng kinh doanh mai thi tham chi nhitng céng ty
nhé nhat cling c6 thé nham vao thi trudng thé gii. Khi hoat dong ¢ pham vi toan cau,
nha quan tri phai xem xét cc nhan t6 phat luat, chinh tri, van hoa xa hoi va kinh té khdng
chi & nuéc s6 tai ma & cac nude khac. Tién trinh hoi nhap timg budc vai nén kinh té thé
gidi cua nudc ta & tao nén nhing co hoi va thach thirc rat 16n ddi véi céc doanh nghiép.
Rat nhiéu doanh nghiép phai thay ddi chién lugc, co cdu hay cat giam gia thanh dé duy tri
canh tranh trong nén kinh té mang tinh toan cau.

* M6i trwong vi mé (méi trwong nganh): Bao gom cac yéu to:

- Céc nha cung ng: D6 1a nhitng ngudi cung cap dau vao cho qua trinh san xuit
kinh doanh cua doanh nghiép. Bat ky mot su bién d6i nao tir phia nguoi cung (ng, sém
hay muén, truc tiép hay gian tiép déu gay anh huéng téi hoat dong cua cong ty. Cac nha
quan tri phai quan tdm dén ho trén nhiéu phuong dién nhu: kha ning cung Gng vé sb
lwong, chat luong, gia ca, thoi gian cung tng, dia diém cung Gng...Tham chi con phai
quan tam dén thai do cua nha cung cip d6i véi doanh nghiép minh va cac ddi thu canh
tranh. Ngudn luc khan hiém, gia ca ting c6 thé lam xau di co hoi thi trudng cho viéc kinh
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doanh nhitng hang hoa dich vu nhat dinh hoic tdi té hon c6 thé buoc doanh nghiép phai
NglrNg San Xuat.

- Khéch hang: La ngudi tiéu thu san pham va dich vu caa doanh nghiép, khéach
hang 1a mot yéu té quyét dinh dau ra caa san pham. Khach hang dong vai trd trung tim
trén thi trudng, 1a d6i tugng ma doanh nghiép phuc vu va 1a yéu té quyét dinh sy thanh
cong hay that bai ciia doanh nghiép. Tim hiéu ki ludng va dap tmg day da nhu cau cing
so thich thi hiéu caa khach hang muc tiéu sé 1a diéu kién séng con cho su ton tai va phat
trién cuaa mdi doanh nghiép néi chung va hé thdng quan trj néi riéng.

Su tin nhiém cua khach hang la tai san c6 gia tri Ion lao cta doanh nghiép. Su tin
nhiém d6 dat dugc do biét thoa man céc nhu cau va thi hiéu caa khach hang so véi cac
ddi tha canh tranh.

Mot van dé mau chot khac lién quan dén khach hang 1a kha ning tra gia caa ho.
Nguoi mua ¢ vu thé c6 thé 1am cho lgi nhuan cua nganh hang giam bang céach ép gia
xudng hodc doi hoi chat luong cao hon va phai cung cap nhiéu dich vu hon. Nguoi mua
c6 thé manh khi ho c6 cac diéu kién sau:

+ Luong mua chiém ti 18 16n trong khéi luong hang hda ban ra cua doanh nghiép.

+ Viéc chuyén sang mua hang caa nguoi khac khong gay nhiéu ton kém.

+ Ngudi mua dua ra tin hiéu de doa déng tin cay I s& hoi nhap vé phia sau véi céc
ban hang cung ung nhur.

+ San pham cta nguoi ban it anh huong dén chat lugng san pham caa nguoi mua

Néu su twong tac ctia cac diéu kién néi trén 1am cho doanh nghiép khong dat duoc muc
tiéu ciia minh thi phai ¢ géng thay doi vi thé ciia minh trong viéc thuong lugng gia bang céach
thay d6i mot hodc nhiéu diéu kién néi trén hodc phai tim khach hang it vu thé hon.

Cac doanh nghiép ciing can lap bang phan loai khach hang hién tai va tuong lai.
Cac thong tin c6 duoc tir bang phén loai nay la co s¢ dinh hudng quan trong trong viéc
hoach dinh chién luoc, nhat 1a cac chién luoc lién quan truc tiép dén Marketing. Cac yéu
t6 chinh can xem xét 1a nhitng van dé dia du, tim 1y khach hang. ..

- Péi thi canh tranh truc tiép:

Sy hiéu biét vé cac dbi thu canh tranh c6 mot y nghia quan trong d6i véi doanh
nghiép. Cac ddi thi canh tranh véi nhau quyét dinh tinh chat va mirc do tranh dua, hoic
tha thuat gianh loi thé trong nganh phu thudc vao dbi thi canh tranh d6. Muc d6 canh
tranh phu thudc vao sy tuong tac gitta c4c yéu td nhu sé lwong doanh nghiép tham gia
canh tranh, mtrc d6 tang truong ciia nganh, co cau chi phi cé dinh va mirc d6 da dang hoa
san pham. Su t6n tai ctia c4c yéu té nay c6 xu huéng lam ting nhu cau hoic nguyén vong
cta doanh nghiép muédn dat dwgc va bao vé thi phan cia minh, ching 1a cho su canh
tranh thém gay gat. Cac doanh nghiép can thira nhan qué trinh canh tranh khéng 6n dinh.
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Céac doanh nghiép can phan tich d6i thu canh tranh vé muc tiéu tuong lai, nhan
dinh ctia ho ddi véi ban than va véi ching ta, chién lugc ho dang thuc hién, tiém ning
cua ho dé nam va hiéu dugc céc bién phap phan tmg va hanh dong ma ho c6 thé co.

- Péi thu canh tranh tiem an:

Déi thia mai tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 1a yéu té 1am giam lgi nhuan
cua doanh nghiép do ho dua vao khai thac cac ning luc san xuat méi véi mong mudn
gianh duoc thi phan va cac ngudn luc can thiét. Viéc bao vé vi tri canh tranh cia doanh
nghiép bao gém viéc duy tri hang rao hop phap ngin can su xam nhap tir bén ngoai,
nhitng hang rao nay Ia: lgi thé do su san xuat trén qui md 16n, da dang hoa san pham, su
doi hoi cua ngudn tai chinh 16n, chi phi chuyén doi mat hang cao, kha niang han ché trong
viéc xam nhap cac kénh tiéu thu viing vang va wu thé vé gia thanh ma di tha canh tranh
khong tao ra duoc. Mot hang rao khac ngin can su x&m nhap cua cac ddi thu tiém an 1a
su chdng tra manh mé cua cac doanh nghiép da ding ving.

- San phdm thay thé: 1a san pham khac c6 thé thoa man clng nhu cau cua nguoi
tiéu ding. Suc ép do cac san pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhuan cua nganh
do muc gia cao nhat bi khéng ché. Néu khong chu ¥ dén cac san pham thay thé tiém an,
doanh nghiép cd thé bi tut lai véi céc thi trudng nho bé.

Phan Ién san pham thay thé 1a két qua cua su phat trién cong nghé. Muén dat duoc
thanh cong, cac doanh nghiép can chi y va danh ngudn lec dé phat trién va van dung
cdng nghé méi vao chién luoc caa minh.

TAm lgi, trong hoat dong kinh doanh thi doanh nghiép nao cling chiu tac dong cua
C4c yéu té vi mo va vi mo trong mdi truong kinh doanh. Tuy nhién, méi doanh nghiép do
tinh chat hoat dong san xuat kinh doanh khac nhau nén mutc d6 tac dong cua cac yéu td
d6 ciing khac nhau. Viéc phan tich k§ ludng cac yéu t6 trén cho phép cac doanh nghiép
nhan biét duoc cac co hoi san xuat kinh doanh dé xay dung chién lugc Marketing dting
dan va thanh céng trén thi truong. Bong thoi ciing gitp cho doanh nghiép nhan biét dugc
nhitng nguy co dé giam rui ro trong san xuat kinh doanh, cé thé canh tranh tot trén thi
truong
1.2.2.2. Méi trwong bén trong

Céac doanh nghiép can phan tich mot cach chat ché cac yéu té bén trong doanh
nghiép nham xac dinh rd wu va nhugc diém cua doanh nghiép. Trén co sé d6 dua ra cac
bién phap nham khic phuc nhuoc diém va phat huy thé manh cia doanh nghiép dé dat
duogc loi nhuan t6i da. N6 bao gom cac yéu té chinh sau:

- Tai chinh - ké toan: Can phan tich céc yéu t6 sau:

+ Kha ning huy dong vén ngan han va dai han

+ Chi phdi vén so véi toan nganh va cac ddi tha canh tranh

+ Céc van dé vé thué, ty 18 13i suat
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+ Hé thdng ké toan hiéu qua va hiéu ning phuc vu cho viéc lap ké hoach gia
thanh, ké hoach tai chinh va lgi nhuan.

- San xudt va nghiép vu ki thugt gém co:

+ Co cau mat hang dich vu

+ Kha ning mé rong chu ky séng caa san pham chinh

+ Ty I& loi nhuan so véi doanh thu san pham

+ Chién lugc gié va tinh linh hoat trong viéc dinh gia

+ Chi phi va kha nang cong nghé so vdi toan nganh va cac ddi thi canh tranh

+ Nghién ctru va phat trién cong nghé, sang kién cai tién ky thuat

- Nhan si va bé may quan Iy bao gom:

+ Trinh d9 tay nghé va tu cach dao duc cua can bo cong nhan vién

+ Co cAu t6 chac va uy tin caa doanh nghiép

+ T6 chirc hé thong thdng tin giao tiép
1.3. Sw phat trién ciia ly thuyét quan tri

Trén phuong dién khoa hoc xa hoi va nhan vian mdi mot ly thuyét 1a mot tap hop
nhitng moi tuwong quan gitra nhitng tu tudng vira giai thich, vira tién doan cac hién tuong
x& hoi. Ly thuyét quan tri ciing thé, no ciing 1a mot hé thdng vé nhiing tu twéng, quan
niém, duc két, giai thich vé céc hoat dong quan tri duoc thuc hanh trong thé gisi hién tai.
Chinh vi thé ma viéc nghién ciru su tién trién cua tu tuong quan tri 1a can thiét cho cac
nha quan tri trong ly luan va thuc hanh, cho hién tai va cho ca tuong lai
1.3.1. Ly thuyét c6 dién vé quan tri

Ly thuyét co dién vé quan tri 1a thuat ngit duogc dung dé chi nhitng quan diém vé to
chac va quan tri duge dua ra & Chau Au va Hoa ky vao nhiing nam cubi cua thé ky XIX,
dau thé ky XX

Trong qué trinh hinh thanh cac ly thuyét c6 dién c6 cong dong gép cua nhiéu tac
gia. Nhin chung c6 thé dua ra hai dong 1y thuyét quan tri c6 dién chinh:
1.3.1.1. Ly thuyét quin tri khoa hoc

* Pac diém cua ly thuyét: Quan tri khoa hoc 1a mét hé théng Iy thuyét quan tri tap
trung nghién ciu vé cac mdi quan hé giira ca nhan ngudi cong nhan véi may moc trong
cac nha may. Muc tiéu cua cac nha quan tri theo truong phai nay la thong qua nhiing
quan sét, thir nghiém truc tiép tai xwéng may nham nang cao ning suét, hiéu qua va cat
giam su lang phi.

* Pgi dién tiéu biéu cua ly thuyét: Nhitng nguoi sang 1ap va phat trién tu tuong
quan tri nay gém co:

15



- F. W. Taylor (1856 - 1915)

Diy 1a dai biéu vu ta nhat cua trudng phai nay, ong duoc goi 1a “cha dé” cua
phuong phap quan tri khoa hoc. Tén goi cua ly thuyét nay xuét phat tir nhan dé trong tac
phdm cua Taylor: “Cac nguyén tdc quan tri mét cach khoa hoc” xuét ban lan dau ¢ My
vaonam 1911.

Trong thoi gian 1am nhiém vy ciia nha quan tri ¢ cac xi nghiép, nhat 1a trong cac xi
nghiép luyén kim 6ng di tim ra va chi trich ménh liét cac nhwoc diém trong cach quan ly
cii tir 46 dua ra cac nguyén tac va cach thirc tién hanh cdng tac quan tri dé loai bo cac han
ché do.

+ Nhurge diém cua cach qudn Iy cii:

. Thué muén coéng nhén trén co s6 ai dén trudc mudn trude, khong luu y dén kha
nang va nghé nghiép cua cong nhan

. Cong tac huan luyén nhan vién hau nhu khong c6 hé thong to chire hoc viéc

. Cong viéc 1am theo thdi quen, khong c6 tiéu chuan va phwong phap. Cong nhan
tw minh dinh doat toc d6 lam viéc.

. Hau hét cac cong viéc va trach nhiém déu duoc giao cho nguoi cong nhan

. Nha quan tri 1am viéc bén canh nguoi tho, quén mét chirc nang chinh 1a 1ap ké
hoach va t6 chtic cong viéc. Tinh chuyén nghiép caa nha quan tri khong duoc thira nhan

+ Nguyén tac quan tri khoa hoc:

. Phuong phap khoa hoc cho nhitng thanh té co ban trong cong viéc cua cong nhan
thay cho phuong phap cii dua vao kinh nghiém

. Xéc dinh chtrc ning hoach dinh cua nha quan tri, thay vi dé cong nhan ty y lya
chon phuong phap lam viéc riéng caa ho

. Lya chon va huan luyén cong nhan, phét trién tinh than hop tac dong doi, thay vi
khich I¢ nhitng nd luc c& nhan riéng Ié caa ho

. Phan chia cdng viéc giita nha quan tri va cong nhan dé mdi bén 1am tét nhat cong
viéc cua ho chur khong phai chi d6 1én dau cong nhan nhu trudc Kia

+ Cong tac quan tri fwong ung:

. Nghién ctu thoi gian va cac thao tac hop Iy nhat dé thyc hién cong viéc

. Dung cach md ta cong viéc dé chon lya cong nhan, thiét 1ap hé thdng tiéu chuan
va hé théng huan luyén chinh thac

. Tra luong theo nguyén tac khuyén khich theo san lugng, bao dam an toan lao
dong bang dung cu thich hop.

. Thang tién trong c6ng viéc, ch trong 1ap ké hoach va té chuc hoat dong

- Charles Babbage (1792 - 1871): 6ng la mot nha todn hoc Anh tim cach tang
nang suat lao dong. Cung véi Adam Smith 6ng chi truong chuyén moén hoa lao dong,
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